UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAN BIEN Pjc 1ip — Ty do — Hanh phiic
Sé J/04BC-UBND Tén Bién, ngay 47- thang & néim 2018
BAO CAO

Két qua xir ly phén anh, kién nghij ciia 6ng Piang Vin Nghia,
ngu ap Go cat, xa Tan Phong, huyén T4n Bién

Thuc hién y kién chi dao cia Uy ban nhan dan tinh T4y Ninh tai Céng van sb
1951/UBND-KSTT ngay 13/8/2018, vé viéc xr ly phan anh, kién nghi cia cong dén
vé gidi quyét TTHC. Uy ban nhan dan huyén béo céo két quéa nhu sau:

Theo ndi dung phan 4nh cia 6ng Ping Vin Nghia, ngu 4p GO Cat, xa Tén
Phong, huyén T4n Bién: “Vao lic 16 gié ngay 9/8/2018 6ng Nghia c6 dén UBND
xa Tan Phong, huyén Tan Bién dé 1am tha tuc xac nhan céc gidy to c6 lién quan
d& hd trg cho 6ng Nghia vay vén ngén hang cho gia dinh. Tuy nhién, khi 6ng dén
UBND xi Tan Phong nhung cong chirc & UBND x4 Tan Phong da di vé hét nén
khong con ai gidi quyét TTHC cho 6ng”.

Tiép nhan y kién chi dao ctia UBND tinh, véo lic 8 gid sang ngay 15/8/2018
UBND huyén da chi dao T6 kiém tra Céng vu huyén phdi hop UBND x& Tén
Phong tién hanh x4c minh va lam rd su viéc, cudc hop tai UBND x& Tan Phong
T6 kiém tra Cong vu huyén c6 moi 6ng Ding Vin Nghia tham du phét biéu y
kién.

Qua qu4 trinh x4c minh, lam rd ndi dung phan 4nh, UBND huyén béo céo két
qué nhu sau:

Theo nhu 6ng Dang Van Nghla trinh bay thi chiéu ngay 9/8/2018 (vao luc 14
glor) Ong Nghia cung gia dinh gom: Dang Vian Pugc, Dang Van Minh, Déng Thi
Hlen Déng Thi Ha, Déng Thi Thuong, L& Thi S6i c6 mang theo Gidy chimg nhén
quyén sir dung dét dén UBND x4 Tan Phong gip ong Truong Vin Lua — Cong
chirc Tu phép hé tich dé yéu cdu giai quyét tha tuc thuc hién chuyen quyén s¢
hitu riéng tir ba L& Thi S6i cho con la béng Vin Nghia dé vay vén ngén hang.
Sau d6 6ng Truong Vin Lya c6 huéng din qua gip ddng chi Poan Phuéc Sanh
(cong chirc dia chinh — xdy dung) dé dugc hudng dan 1am hd so vi hd so cia 6ng
phai do dac lai méi thuc hién chuyén quyén dugc do tinh trang 16n thira nhiéu.

Ong Nghia c6 dién thoai cho mot ngudi ban, ngudi nay huéng din cho 6ng
Nghia dién thoai qua dudng ddy nong va sau d6 6ng dién thoai qua dudng day
néng vé Vin phong UBND tinh.

UBND xd Tan Phong cé gidi trinh sy vigc ngay 9/8/2018 nhu sau:

Vio lic 13 gi¢ 30 phat, ngdy 9 thdng 8 ndm 2018 Ban chép hanh Pang bo xa
Tén Phong hop dinh ky thang 8 nam 2018, 4 ngudi thugc UBND x4 gobm: Chu
tich, 02 ph6 Chu tich va 1 cong chirc Vin phong - Théng ké (Nguyén Thi Hong



G4m — UV BCH Dang ty x&) tham dy cudc hop. UBND xi co phén cdng cong
chirc Tu phap — Hb tich va Dia chinh x@y dyng tnre giai quyét hé so cho ngudi
dan tai bd phin mot cira dong thoi c6 bd tri can b van thu luu triv ngm tai Bo
phan mdt cira khi c6 nguoi dan lién hé thi théng béo ddng chi Gim xudng giai
quyét hd so cho ngudi dén.

Den khoang 16 gid, ngay 09 thang 8 nim 2018 dng bang Van Nghia, hién
ngu 4p Go Cat, x4 Tan Phong, huyén Tén Bién, tinh Tay Ninh dén tai bd phén tlep
nhan va tra két qua UBND x4 Tan Phong yéu ciu giai quyét hd so chuyen quyén
sur dung dat cia gia dinh . Tuy nhién 6ng Nghia chi mang theo 01 gidy chimg
nhan quyén sir dung dét. Cong chire tiép nhan hd so c6 hudng dan 6ng Nghia lién
hé cong ty do dac (thudc bd qudc phong) dé trich luc ban dd chinh quy, sau d6
m6i thuc hién thu tuc thira ké. Qua qua trinh giéi thich, hudng dan cta cong chirc
nhung 6ng Nghia khéng dong y. Sau d6 6ng Nghla cd yéu cau lam hd so nhu ndm
2017 da c6 lam, sau dé ngudi nha dng Nghia vé nha 14y hd so ndm 2017, khi xem
lai hd so cii 1a hd so uy quyén, vi th€ cong chirc Tu phap — Ho tich x4 ¢6 hudng
dan 6ng 1am hd so iy quyén.

Trong thoi gian gia dinh 6 ong Nghia vé nha ldy hd so, ong Truong Vian Lua —
cong chirc Tu phap H tich ¢6 xin phép lanh dao UBND xa 1én phong Tu phap
ndp bao cdo sau do tiép tuc vé lai UBND x4 giai quyét hd so cho éng Nghia, tuy
nhién trudc khi cong chirc Lya tr¢ lai UBND xa thi 6ng Nghia da dién thoai
dudng diy nong phéan 4nh vé& UBND tinh.

Sau khi hop BCH xong khoang hon 16h ngay 09/8/2018, 6ng Huynh Minh
Toan — Chu tich UBND x4 Tén Phong c6 gdp gia dinh 6ng Nghia va giai thich
truong hop cia 6ng Nghia 1a hd so ity quyén khong phai hé so chuyén quyén sir
dung dét.

Cong chirc Tu phap — Ho tich tlep tuc lam viéc v&i 6ng Nghia va cic thanh
vién gia dinh ¢ 6ng. Qua qua trinh trao d01 vdi gia dinh 6ng Nghia thi x4c dinh ho
so gia dinh 6ng cén lam 14 hd so iy quyén cho con 1a Ding Vin Nghia dé vay vén
ngan hang, Lanh dao Uy ban nhan dan xa c6 chi dao Cong chirc tu phap — Ho tich
giai quyet hd so cho dng. Hb so cua gia dinh 6ng Nghia dugc UBND x4 giai
quyét trong ngay, hd so duge hoan tra cho gia dinh vao lic 17 git 40 phit ngay
09/8/2018.

Nhu viy, vao ngay 09/8/2018 UBND x& Tén Phong, huyén Tén Bién c6 bb
tri cOng chire truc gidi quyét hd so cho ngudi dan tuy nhién do ¢6 sy nhim lan clia
gia dinh 6ng Ding Van Nghia trong viéc xdc dinh thi tuc hanh chinh cin giai
quyet (6ng Nghia yéu ciu chuyén quyén SDP nhung thuc té 13 thu tuc Uy quyén
dé vay vén).

Nguyen nhan cua sy viéc néu trén 1a do su nhidm 14n cia 6ng bang Vin
Nghla va gia dinh 6ng Nghia: Yéu cdu chinh 1a lam thd tuc iy quyén nhung lai
n6i va yéu cdu UBND x4 lam thi tuc chuyén quyén sir dung dét.



T6 kiém tra Cong vu huyén da giai thich r& cho ong Ding Van Nghia quy
dinh thu tuc hanh chinh va xéc dinh dung ndi dung yéu cau co quan nha nudéc
thyc hién. Ong Nghia d4 nhan phén sai s6t ctia minh.

Doéng thoi, To kiém tra cong vu huyén da yéu cau UBND xa Tan Phong rut
kinh nghiém ttr truomg hop phan 4nh cua ong Dang Van Nghia dé khi nhan dién
gial quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan duge ro rang chinh x4c hon.

Trén day 1a béo cédo két qua xur ly phan é&nh, kién nghi qua duong day néng

truong hop, éng Pang Vin Nghia, ngu ap Go Cét, xd Tén Phong, huyén Tan
BiéW/
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