
UBND TỈNH TÂY NINH 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

Số:            /STTTT-TTGSĐH 
V/v triển khai ứng dụng giám sát, quản lý F0 

tại nhà và chuyển tầng 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

  Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Tây Ninh, ngày         tháng      năm 2021 

 

Kínhgửi: 

- Các tổ chức chính trị, xã hội; 
- Các Sở, ban, ngành tỉnh; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 
- UBND các xã, phường, thị trấn; 

- Đài Phát thanh và Truyền hình Tây Ninh; 
- Báo Tây Ninh. 

 

Thực hiện Công văn số 4209/UBND-KGVX, ngày 23/11/2021 của UBND 

tỉnh về việc thực hiện Thông báo số 492-TB/VPTU ngày 19/11/2021 của Văn 

phòng Tỉnh uỷ về kết luận của Ban chỉ đạo phòng, chống dịch Covid-19 trên địa 

bàn tỉnh Tây Ninh. Đề nghị của Sở Y tế về việc hướng dẫn tập huấn sử dụng phần 

mềm, ứng dụng quản lý cách ly, điều trị F0 tại nhà. Sau thời gian chuẩn bị, Sở 

Thông tin và Truyền thông kính đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương phối hợp 

triển khai như sau: 

1. Giới thiệu sơ lược về ứng dụng 

Tiện ích quản lý, theo dõi F0 tại nhà được xây dựng trên ứng dụng Tây 

Ninh Smart, hệ thống quản lý, điều chuyển F1, F0 của Công ty LCS và Cổng 

Zalo “BCĐ phòng chống dịch bệnh Covid-19 tỉnh Tây Ninh”, gồm các phân hệ 

chính sau: 

+ Phân hệ cho người dân: Người dân có thể khai báo thông tin nghi nhiễm 

khi xét nghiệm nhanh covid-19 ở nhà (trên Zalo và Tây Ninh Smart); F0 điều trị 

tại nhà khai báo sức khoẻ hàng ngày để cơ quan y tế theo dõi sức khoẻ và có 

hướng điều trị phù hợp; F0 thông báo khẩn cấp cho cán bộ y tế khi sức khoẻ có 

chuyển biến nặng trên ứng dụng Tây Ninh Smart. 

+ Phân hệ cho các bệnh viện xét nghiệm sàng lọc (xét nghiệm nhanh và 

PCR): Bệnh viện có thể khai báo thông tin nghi nhiễm để báo cáo cho cơ quan 

chức năng khi xét nghiệm sàng lọc tại bệnh viện. 

+ Phân hệ cho cán bộ ở địa phương được phân công quản lý, tiếp nhận 

thông tin và theo dõi F0 điều trị tại nhà: Cán bộ ở cơ sở được phân quyền sẽ 

tiếp nhận được thông tin các ca nghi nhiễm khai báo trên ứng dụng, tiếp nhận 

thông tin và cập nhật thông tin F0 điều trị tại nhà,… theo phân cấp trên ứng dụng 

Tây Ninh Smart. 



+ Phân hệ cho cán bộ y tế ở cấp xã, huyện, tỉnh và các bệnh viện điều 

trị covid-19: Cán bộ y tế theo dõi được chi tiết thông tin cá nhân, thông tin dịch 

tễ và điều trị của F0 tại nhà. Cập nhật thông tin sức khoẻ F0, chuyển tầng, điều trị 

và xuất viện,… trên ứng dụng Tây Ninh Smart và phần mềm 

https://fxtayninh.lcssoft.com.vn.  

+ Phân hệ cho cán bộ quản lý, BCĐ phòng chống dịch các cấp: Theo 

dõi các số liệu thống kê trực quan, trực tuyến về tình hình quản lý, điều trị F0 tại 

nhà. 

(Các hướng dẫn chi tiết xem các phụ lục đính kèm) 

2. Phối hợp tuyên truyền, hướng dẫn: 

-  Đề nghị các tổ chức, cơ quan, đơn vị, địa phương và các cơ quan truyền 

thông tổ chức tuyên truyền, hướng dẫn cho người dân thực hiện. 

- Đề nghị các địa phương phân công cán bộ thực hiện và hướng dẫn cho 

người dân, F0 điều trị tại nhà biết cài đặt và sử dụng ứng dụng hiệu quả.  

-  Đề nghị Sở Y tế chỉ đạo các bệnh viện, cơ sở y tế, trạm y tế, nhân viên y 

tế có liên quan thực hiện tiếp nhận và xử lý thông tin trên hệ thống. 

Sở Thông tin và Truyền thông cử ông Đàm Hải Đăng, cán bộ kỹ thuật của 

Trung tâm GSĐH tập trung tiếp nhận thông tin góp ý, trao đổi, hướng dẫn trong 

quá trình triển khai ứng dụng. Điện thoại: 0869221603 hoặc tham gia nhóm hỗ 

trợ  https://zalo.me/g/xxhick861. 

Rất mong các cơ quan, đơn vị, cá nhân quan tâm phối hợp thực hiện có hiệu 

quả ứng dụng. 

Trân trọng./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- BCĐ PCD tỉnh (báo cáo); 
- Sở Chỉ huy PCD tỉnh (báo cáo); 
- Lưu: VT, TTGSĐH. 

GIÁM ĐỐC 
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