UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAN BIEN Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 434 /Qb-UBND Tén Bién, ngay 37 thdng 04 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh tiép cong dan
tai Tru so Ban Tiép cong dan huyén Tan Bién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN TAN BIEN

Cin ci Luit Td chirc chinh quyén dia phwong nam 2015;

Cén cir Luat Tiép céng dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén ct Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Ludt Tiép cong dan;

Céan cu Thong tu sd 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 harn 2014 cua
Thanh tra'Chinh phut quy dmh quy trinh tiép cong dén;

Czn ctr Thong tu sd 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir ly don khidu nai, don tb c4o, don kién
nghi, phan éanh;

Cén ct Quyet dinh 501244/QB -UBND ngay 27 thang 11 nam 2014 cua Uy
ban nhéan dan huyén vé viéc thanh lap Ban Tiép cong din huyén Tén Bién;

Xét dé nghi ctia Trudng Ban Tlep cong dan huyén,
QUYET PINH:

Biép 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép cong dén tai Tru
s Ban Tiép cong dan huyén Tan Bién.
Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HPND va UBND huyén, Truéng Ban Tlep cong
dan huyén, Thu truéng cac co quan, don vi, nguoi dugce giao nhiém vu tiép cong
dan va ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh chiju trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan: A7

- Nhu Piéu 3,

- TT.Huyén ty, TT.HPND huyén;
- Chu tich, cac PCT.UBND huyén;
-UBMTTQ VN huyén;

- Céc co quan chuyén moén huyén;
- Céng an huyén;

- UBND céc x4, thi trén;

-LDVP;

- Céng Thang tin Dién tir huyén;

- Luu: VT.

AT T wrw A
Tran Vin Loc
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CONG HOA XA HOIL CHU NGHIA T NAM
Poe lap - Ty do - Hanh phuc
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN TAN BIEN

; QUY TRINI-I ‘ Lo

Tlep cdng dan tai Try s& Ban Tiép cong din huyén Tan Bién |

(Ban hanh Kém theo Quyét dinh s6 i {37 /Qb-UBND ngay3d thang&{nam.Z()] 8
ctia Chii tich Uy ban nhén dén huyén Tdn Bzen) '

|

'Chu‘o'ngl l 1.

NHUNG QUY PINH CHUNG

i

. Piéu 1. Pham vi didu chinh '

Vet eQuy trinh nay quy dinh vige- tiép cong dan. den khleu nal t6 cao kién nghl
phan ath tai Tru s& Tiép cong dan huyén (sau ddy goi tat 12 Tru sor) the quy dinh tai
bidu 12 Luét Tlep cong dan nim 2013 va cong tac tiép cong dan dl;' ky cua lanh
dao huyén, cu thé nhu sau: , [ i I

1. Cong tac tiép cong dén thuong xuyén clia Ban Tiép cong d,an huyen (tiép
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh), sau ddy g01 tht 13 an'.

2. Cdng tac td chiec. t1ep cong din dinh ky cla Thtrong trué H yen uy, ,
Thuong tric Ho1 .ddng nhan dén huyén, Chu tich UBND huyen’ (sa day goi tht 13
lanh dao tinh). | l |

3. Cong tdc xir ly don sau khi tiép cong dan. ‘ : i ;

4. Cong téc theo doi, don dbc cac phong, ban nganh huyen Uy ban nhén dan
cdc x4, thi tran thuc hién chi dao cla lanh dao huyén; két qua tham min va giai
quyét don clia cong dén thude thdm quyén g1a1 quyét ctia Chi tl?h Uy ban nhan dan

huyén. .
Didu 2. Péi twong 4p dung
1. Co quan hanh chinh nha nude, Thu trudng co quan ’h
ngudi tiép cong dan. !
2. Neuwdi khiéu nai, t co, kién nghi, phan 4oh. 1
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H-unl]i nha nude,
| l

L ‘.":%

3, Co quan, td chitc, c4 nhan c6 lién quan dén cOng tic txep cong dan.
1

Didu 3. Muc dich

1. Hudng din cbng dén thuc hién quyen khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan 4nh
dang quy, dinh phap luét, gbp phan tuyén truyén, phd bién phap }uat

2. Tao c‘heu kién thuén loi d& can bd cong chirc thue hleﬁ tot c?ng tac tisp éong i
dan va td chirc tlep ¢Ong dan cia lénh dao huyén. ’I t
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3. Tiép nhén khidu pai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyet cua Chu tl(]Jh Uy ban nhén dan huyén d& xem xét, ra quyét dinh giai quyet
khiu nai; két ludn noi dung t6 céo, quyet dinh xtt ly 8 cdo; xem xét, gidi quyét kién
nghi, phan 4nh; tra 161 cho cong dan biét theo quy dinh ctia phép Juat.

4. Gitp ¢an |bg, cong chirc chtt ddng ndng cao trach nhiém trong qué trinh thyc
hién nhi€m vy, theo d&i, ndm chac ndi dung cdng viée, don doc kip thoi viée thuc
‘hién nhiém vu ndi bd va cla cac co quan lién quan.

Diéu 4. Viég tir choi tiép cong din

1. Ngudi tiép cong dan duoc tir chéi tidp ngudi dén noi tiép cong dén trong
céc trudng hop sau|ddy:

a. Ngudi tropg tinh trang say do ding chit kich thich, ngudi méic bénh tam

~thin hodc mdt bénh khac lam mét kha ning nhin thirc: hodc-kha ning didu khién
_hanh vi cia minh;

~ b. Ngudi cé thanh vi de doa, x0ic’ pham co quan, to cerc don vi, ngudi tlep

cong dén, ngudi thi hanh c¢6ng vu hoic c¢6 hanh vi khéc vi pham néi quy noi tidp
cong dén; J _

c. Ngudi khieLI u nai, t6 cso vé vu viéc dé giai quyét ding chinh sach, phap lut,

duge co quan nha nude co thim quyen klem tra, ra soat, thong bao ba.ng vén ban va

da duoe tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, tb cdo kéo dai;

d. Nhiing trudng hop khac theo quy dmh clia phép luét.

2. Pbi véi nhimg vu, vigc khién nai, to cdo da duge giai quyét diing chinh
sach, phap luat, dugc co quan nha nuée ¢6 tham quyen kiém tra, ra soat, théng bao
bang vén ban va d& dugc tiép, giai thich, hudng din nhung céng fian’van co tinh ™
khiéu nai, 16 céo kéd dai thi nguoi tiép cong dan ra Thong béo tir chdi tiep cong dén,
thure hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Quy trinh nay.

Pidu 5. Tiép nhin don '

Don duoe tiépinhan tir céc ngudn sau:

1. Bon gui qua dich vu buu chinh.

2. Pon do co ql an, td chirc, don vi, c4 nhan true tidp giri dén qua b0 phén tiép
nhin don ca co quan, t& chirc, don vi; qua hdp thu gép y ctia co quan, tb chirc, don
vi, Ban Tiép c6ng dan, dia diém tiép cdng dan.

3. Pon do dai kLIeu Qudc hdi, dai biéu Hoi ddng nhéan déan, Uy ban Mit trin TS
qudc Viét Nam va cac to chirc thanh vién ctia Mat trin, co quan bao chi va co quan,
to chirc, don vi khac chuyén dén theo quy dinh cla phap luit.

4. Don do lanh dao (ngudi ding dAu, cAp phé chia ngudi dimg dau) cO quan

Dang va Nha nudc tiép nhén va chuyen dén bd phan xir ly don thu dé xt Iy theo
thim quyén.




C ﬁ}i""éz_a.c dlem c\fff ol j’fig‘ixm viét don; |

Piéu 6., Phan loai don
1. Phﬁﬁ? loai theo ndi dung don, bao gbm:
a) Don;khiéu nai.
h b) Don'td céo.
| c) Pon kién nghi, phan &nh.
d) Dot ¢6 nhidu ndi dung kbac nhau. |
2. Phan loai theo didu kién xt 1y, bao gbm don d0 didu klenlx

du diéu kién xu: ly. [
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, don khong
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a) Bon &t didu kién xtr 1y 1a don dép tmg cac yéu cdu sau day ;

- Dcm dung chft vidt la t1eng Viét va duoc ngudi khleu na1 pguql t6 céo,
thang, nim viét don; ho Iten, dia chi, chir ky

ngudi kién. nglzru phén anh ghi 3 ngay,
. ! ’ N

- Dcm khleu riai phai ghi 10 tén, dia chi- cua co quan t6 chllIc, d
bi khiéu nai, n6i dung, 1y do khiu nai va yéu clu clia ngudi khleuinal,

- DPon t§ céo phai ghi 8 ndi dung t6 céo; co quan, t chuc dcm
t6 cdo, hanh vi vi pham phap Iuit bi tb céo; . i '
1

- Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan a

- Pon chwa duge co quan, t& chic, don vi tlep nhén d(m' xu: Iy'
cua phap lufit hodc da duge xu Iy nhung ngudi khidu nai, ngucn
khidu nai, t§ céo tiép theo quy dinh clia phip luét. 1 !

'b) Pon khéng dt diéu kién xtr 1y. i

o
- L4 don khéng dap Gng cic yéu cu tai diém a khoan ndy;| - f

- Don @4 dugc giri cho nhiéu co quan, 15 chire, don vi, ¢& nhanq,

dén dng co quan, tb chirc, don vi hodc dung ngudi c6 thdm quyen gia
- Pon da duoc huéng dan mot Ian vé cing ndi dung. |
3. Phén loai theo thim quyen giai quyét:.
a) Pon thudc thdm quyén giai quyet clia co quan, t8 chir
b) Pon khéng thudc thim quyen gidi quyét clia co quan,
4. Phén loai don theo sb lwong ngudi khiéu nai, ngudi t‘c";
phan anh.-
a) Pon c6 ho, tén, chit ky cua mot nguotl. ,
b) Pon ¢6 ho, tén, chif k}’5 clia nhidu ngudi (tr 05 ngudi
5. Phan loai don theo gify to, tai liéu kem theo don N
a) Don cd kém theo gidy to, tai liéu gbe. ’ | 1
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b) Pon khong kém theo gidy to, tai lidu gbc.
6. Phan loai theo thim quyén giai quyét cia co quan, tb chire, don vi.
a) Pon thugc tham quyén giai quyét ctia co quan hanh chinh nha nuée (b, co

quan ngang b, co quan thudc chinh phu; Uy ban nhan dén cac cdp va co quan, tb
chite true thude Uy ban nhén dén cdc cdp hodc ca co quan hanh chinh khac).

b) Pon thudc thim quyén giai quyét ctia co quan dén cir, gdm don thudc thim
quyén cta Qudc hoi, Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Hoi dong Dan tdc, cac Uy ban
ctia Quéc hoi; cdc Ban cua Uy ban Thuong vu Qubc hoi, cac co quan cta Qudc hoi,
Uy ban Thuong vu Qudc hoi; Hoi ddng nhan dan céc cap va céc Ban cia Hoi dong
nhan dan céc cap.

¢) Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan tién hanh té tung, thi hanh
an.

.d) Don thude thAm quyén giai quyét ctia to chirc chinh tri, t6 chtrc chinh tri-xa
hoi, td chire chinh tri xa héi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, td chirc xa hoi - nghé
nghiép; td chirc ton gido.

d) Pon thudc thdm quyén giai quyét cua don vi su nghiép cong lap.
e) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia doanh nghiép nha nudc.

Chwong I1
QUY TRINH TIEP NGUOI KHIEU NAI
Muc 1

XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI, TINH HQP PHAP CUA
NGUOI PAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Piéu 7. Xdc dinh nhan thin ciia ngwoi khiéu nai

1. Khi tiép nguoi khleu nai, nguoi tiép cong dan yeu cau nguoi khiéu nai néu
rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy t& tuy than, gidy gidi thiéu, gidy ty quyén (néu
c6) dé xac dinh ho 14 nguoi tu minh thuc hi¢n viéc khiéu nai hay la nguoi dai dién
khiéu nai hay 14 nguoi duoc iy quyén khiéu nai.

2. Truong hop cong dan hodc ngudi dugce ty quyén, nguoi dai dién theo quy
dinh cua phép luit cho ca nhan, co quan, t6 chirc khong vi pham quy dinh tai khoan
1 Piéu 4 cua Quy trinh nay thi nguoi tiép cong dén tién hanh viée tlep cong dan.

3. Trudng hop céng dan hodc nguoi duoc uy quyén, ngudi dai dién theo quy
dinh cta phép ludt cho cé nhan, co quan, t6 chirc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1 Piéu 4 cta Quy trinh nay thi ngudi tiép cong dan tir chéi viée tiép nhu quy
dinh tai Diéu 4 ctia Quy trinh nay.

Diéu 8. Xic dinh tinh hop phéap cia ngudi dai dién cho co quan, té chire

khiéu nai
4
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1. Tnm'ng hop co quan, t8 chire thue hién viée khleu nai thong q&a ngucn dai
. dién la ngucn dtmg dau co quan, 14 chirc thi ngudi tiép cong dan *yeu cau ngudi dai
dién xuét trinh gidy gi6i thiéu, gidy tor tity than clia nguoi dugc da1[ d1en

2. Trong trudng hop ngudi ding diu co quan, td chic ty qlfljlren cho ngucrl dai
dién theo quy. dinh cua phap lujt de thue hién viéc kh1eu nai thi nguol tlep cong dan
& nghi ngucn duge y quyen xuét trinh gidy ty quyén, gidy 10 tuy than cua ngudi
dugc uy quyen | i ‘

if)leu 9. X4c dinh tinh hop phip ciia ngwoi dai dién, ng :(T'l durge iy quyen
'de khiéu nal i ; } | ‘

1. Truong hop ngudi dén trinh bay 1a ngwdi dai dién, ngudi duge Ty quyen
clia ngudi khiéu nai dugc quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luat khleu nai thi
ngudi tiép cong dén yéu cau ngudi dén trinh bay xuét trinh cac g1ay ¢ chu'ng minh
viée dai dién, Uy . quyén horp phap cua ngucn khleu nai hodc glay to‘ 'khac cd 11en quan '

2. Tnm’ng hop nguol “dén trmh bay 12 ngudi dai dién, ngucn duorc ,uy quyen
‘ hO’p phép thi ngudi tlep céng dén ti&n hanh céc thl tuc tlep nhu 'd{01 voh nguorl khiéu | -
nai. Trong truong hop uy quyen khéng hop phép, khong ding quy dmh thilxtr 1y nhu
~theo quy dinh tai Diéu 11 ctia Quy trinh nay. ) ; i

J'

r

Dleu 10. Xdc dinh tinh hop phap cia luit sw hodc trg glup vién phap ly
trong trudmg hop ngudi khiéu nai iy quyen khiéu nai :‘ I { o

_ Truong hop ngum khiéu nai uy quyen cho luat su hodc tro glub vién phép ly
~ thyc hién viée khiéu nai thi ngudi tlep cbng dén yéu cu ludt su’( hoaé tror' giup vién
phép ly xudt trinh thé ludt su, thé tro gitp vién phap ly va gidy uy ’quyen khiéu nai.

Piéu.11. Trwong hep iy quyén khong dang quy dinh ! | ;'
. Trudng hop cong dén khong cd glay uy quyen hop le? hoac- iéc vy quyen
khong theo ding quy dinh tai didm a, b khoén 1 Piéu 12 Luét 'khleu na1 thi ngudi
t1ep céng dan khong tiép nhan ho so vu vi¢c nhung phai giai tthh ro 1y do, huéng
dan c6ng dén, nguoi dugce uy quy&n 13m cac thi tuc cén thiét de thucfhlen viée khidu
nai theo dtng quy dinh. '

(
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Muc 2 f |
i

NGHE, GHI CHEP NOI DUNG KHIEU NAI, :
TIEP NHAN THONG TIN, TAI L]EUj

!
5
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Pidu 12. Nghe, ghi chép ni dung khiéu nai

!
'I \
i

1. Khi ngudi khiéu nai c6 don trinh bay ndi dung rd rang, ict“y d 1 theo quy
dinh tai khoan 2 Bleu 8 Luat Khifu nai thi ngudi tiép congldﬁn;can ac dinh ndi
dung vu viée, yéu ciu ctia ngudi khidu nai & xtr 1y cho phithop! T
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Néu néi dung don khiéu nai khong rd rang, chua diy da thi nguoi tiép cong
dan dé nghj nguoi khiéu nai viét lai don hodc viét bd sung vao don nhitng ndi dung
chua rd, con thiéu.

2. Trutng hop khong c6 don khiéu nai thi nguoi tiép cong din huéng din
ngudi khidu nai viét don khiéu nai theo céc ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 8
Luat Khiéu nai.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi chép day du,
trung thue, chinh xdc ndi dung khiéu nai do céng dan trinh bay; noi dung nao chua
ro thi dé nghi nguoi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho nguoi khiéu nai
nghe va d& nghi nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban, trong
do ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat Khiéu nai.

3. Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé& ciing mot ndi dung thi nguoi tzep
cong dan hudng dan ngudi khiéu nai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu
nai, nguoi tiép cOng dan ghi lai noi dung khiéu nai bing van ban nhu theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai. Viéc cir ngudi dai dién phai bang van ban theo
Piéu 29 ctia Luat Tiép cong dan nam 2013, duoc thuc hién theo MAu sé 02 ban hanh

kém theo Quy trinh nay.

4. Truong hop don khiéu nai c6 ndi dung tb cao hodc kién nghl phan éanh thi
nguoi tlep cong dan huéng dan cong dan viét thanh don khiéu nai riéng dé thuc hién
viéc khiéu nai véi co quan ¢6 thdm quyén theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 13. Xac dinh ndi dung vu viée, yéu ciu cia nguoi khiéu nai

Sau khi nghe nguoi khiéu nai trinh bay, nghién ctru so bd ndi dung khleu nai,
cac thong tin, tai liéu, bing chung ¢6 lién quan ma ngudi khiéu nai cung cap, ngudi
tiép cong dan x4c dinh nhitng ndi dung sau:

1. Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Ngudi bi khiéu nai 1a ca nhén, co quan, td chirc nao.

3. Noi dung khiéu nai va thim quyén giai quyét.

4. Pbi tugng khiéu nai 1a quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

5. Qua trinh xem xét, giai quyet (neu co): co quan da g1a1 quyet két qua giai
quyét; hinh thirc viin ban giai quyét clia co quan c6 thim quyén.

6. Yéu cau ciia nguoi khiéu nai.

Diéu 14. Tiép nhin théng tin, tai lidu, bing chimg do ngwdi khiéu nai
cung cap

- 1. Khi nguoi khiéu nai cung cap céc thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién
quan dén khiéu nai nhu: quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai, quyét dinh giai quyét

khleu nai (néu co), cac thong tin, tai lidu, bing chirng khéc ¢6 lién quan thi nguoi
tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1é cta cac théng tin, tai liéu, bang chimg do.
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2. Trong trudng hop khiéu nai thuge thim quyen gial quyet |cua Chu||t1ch Uy
ban nhén dén huyen sau khi dbi chiéu thong tin, tai lidu, bang chung do; bguorl khleu
nai cung cép, nguorl tiép cong dén phai v1et “Gidy bién nhan”, thuc h1en|,theo‘Mau sb
03 ban hanh kem theo Quy trinh nay. Gidy bién nhén dugc 1ap thanh 03 ban, ghi lai
tén céc thong tin, tai liéu, béng ching d4 nhén, tinh trang thong t1n tal heu bang
chitng (chi nhén ban pho t6 hofic ban sao cdng ching) va a8 nghi’ ngucn khiéu nai ky
vio “Gidy bién nhan”, giao 01 ban cho nguoi khiéu nai, 01 ban cihuyen cho|bd phén
. thu 1y cing cac thong tin, tai ligu, bang ching d& nhén, 01 ban luu tlal Ban.

i Muc 3: PHAN LOAT, XU LY KHIEU NAIi] *
2

]
Piéu 15 X Iy @i véi khiéu nai thude thim quyén | !
1. Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyet cua Chu tlch in ban;nhén dén
huyén ma khéng thudc mot trong cc trudmg hop quy dinh tai Pidu 11 Luat kh_leu nai
. thi ngudi tiép cong dén- pha1 lam cég th tuc tiép nhén. khleu nal‘ d ;l khleu nai va
cac thong tin, tai li€uy, bang chimg kein theo do ngudi 51 khiéu na1 cung cap (neu co),
bao céo Linh dao Ban d xuit véi Chu tich Uy ban nhén dén hlllyen dé thu ly trong
thoi han do phéap luit quy dinh, @& xuét thu 1y don khiéu nai duoc t uc, hlen theo

M3u 56 04 ban hanh kém theo Quy trinh nay. I !

Viée tiép nhin céac thong tin, tai liéu, bing chimg do ngucnlkhleu nal cung cAp
dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 14 Quy trinh nay. o ! |

2. Néu kh1eu nai thudc thdm quyén g1a1 quyct nhung khong da cacl; diéu kién
dé thu Iy giai quyét theo quy dinh thi ngudi tlep cdng dan can cu v[ao timg trudng
hop cu thé dé tra 101 hodc hudng din cho ngudi khiéu nai b1et ro ly do Qfa b sung
nhitng thi tuc cin thiét & thuc hién viée khigu nai. ‘ ; ,

I

3. Trudng hop ngudi khiéu nai de nghi gip lanh dao huyén dé léhwu nai nhitng
ndi dung thudc thdm quyen giai quyét clia lanh dao huyén th1 nguori tlei) cbng din
thuc hién theo thi fuc tiép cong dén dinh k¥ cia ldnh dao huyen ta1 C uorng V.

Pidu 16. Xi Iy khiéu nai khong thude thim quyen ; J , ,

1. Truong hop khidu nai khéng thuge thim quyen giai quyet (iua Chu tich Uy
ban nhan dén huyén thi nguoi tiép cong dén hudng dan ngudi kh1eu Pal dén ding co
quan, td chiic, don vi co thim quyén giai quyet theo quy dmh cua pha]p [uét, thue
hién theo MAu s& 05 ban hanh kém theo Quy trinh nay. 1 '

|

2. Truong hop khiéu nai thude thdm quyen clia cip dugilnhung cLé thoi gian
quy dinh ma chua dugc giai quyét thi ngudi tiép cdng dan pha1 béo|céo jvéi Chi tich
Uy ban nhan dian huyén xem xét, quyét dinh. g

3. Tmong hop khiéu nai 14n d&u da hét thoi han nhung chixa duge giai quyét
thi nguoi: tiép cong dan béo cdo thu trudng o quan, tb chirc, dO’Il Vl dé ixem xét, giai
quyet theo quy dinh ctia Ludt Khiéu nai. Viéc xtt Iy duge thuc hlen! theo quy dinh tai

Diéu 15 Quy trinh nay. ] ' 1




Pidu 17. X Iy khiéu nai a6i veéi quyét dinh giai quyét khidu nai di cé hiéu
lwe phap Iuit nh‘u*ng c6 diu hidu vi pham phap luit va trtre’ng ho*p c6 kha ning
gy hiu qua khé khic phuc

1. Truong hop khleu nai déi véi quyet dinh giai quyet khiéu nai d c6 higu luc
phép Iudt, néu c6 Fnh tiét méi lam thay ddi ndi dung vu viéc hodc xét thay trong qua
trinh gidi quyét vii viée ¢6 déu hiéu vi pham phép ludt gdy thiét hai den quyeén, 1oi
ich hop phép clia hgudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hoiic c4 nhan, t& chirc khic c6
lién quan, lgi ich ¢tia nha nude cia tap thé thi trong thoi han khéng qué 03 ngay lam
viée ké tir ngay nhn duge don db didu kién thu ly, ngudi tiép cong dan phéi bio cao
véi Chit tich Uy ban nhan dan huyén dé xem xét, quyét dinh.

2. Trudng hop xét théy viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khidu nai s& gly
ra hiu qua khé khic phuc thi dé trong thdi han khong qué 03 ngay lam viée ké tir
ngay nhin dugc don du didu kién thy ly, ngudi t1ep cong déan phai kip théi bdo céo
voi Chu tich Uy b nhén dén huyen d8.Cha tich Uy ban nhén dan huyén xem xét,

qiiyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan c6 thim quyén tam dinh chi viéc thi -
hanh quyét dinh.

Pidu 18. Theo dai, quan ly viéc tiép ngu'b’i khiéu nai
1. Sau khi kiém tra, d6i chiéu céc glay t&r can thidt va ciin ot vao don khidu nai

‘hodc ndi dung trmhI bay clia ngudi khleu nai, nhitng thong tin, tai liéu, ba.ng ching

ma ngudi khidu nai cung cap, ngudi tlep cong dan phai ghi vag Sb tiép cong déan
hodc nhap vio phin mém quén Iy cdng téc tiép cong dan.

2.8 tiép cOng dén hodc phén mem quén 1y cong tac tiép cong dan phai c6 cic
ndi-dung theo nhuné tiéu chi nhu: sé thir tw, ngay tiép, ho tén, dia chi nguoi khiéu.
nai, s6 lugng ngudi. khiéu nai, noi dung sy vi€c, qua trinh xem xét, giai quyét clia co
quan c6 tham quyéni(néu c0) va nhitng yéu ciu, d& nghi ctia nguoi | kmeu nai, tom tat
két qua tiép va vide xir Iy. S6 tiép céng dén dwoc thue hién theo MAu s6 06 ban hanh
kém theo Quy trinh nay.

Chrwong IIT
QUY TRINH TIEP NGUOI TO CAO
Muc.1: XAC PINH NHAN THAN, GIU B MAT VA BAO VE NGUOI TO
CAO

Piéu 19. X4c dinh nhén than ngudi t cdo

Khi t1ep nguou 6 cao nguoi tlep cong dén yéu ciu ngu01 tb cao néu rd ho tén,
dia chi hodc xudt tri glay to tiy thin. Khi cong din xuét trinh gidy to tiy than thi
ngudi tiép céng dan kiém tra tinh hop 1€ cta gidy to do.

Pidu 20. Giir bi mat va bio vé ngwdi t6 cdo, ngudi than thich ciia nguvi to
clo
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“$ibe, yéu cau clia ngudi to cdo dé xur 1y cho pht hop. SRR B S
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Trong qué trinh tiép ngudi t(“).céo, nguoi :uep cong dgn pha1i-gju$} mz_:;;. 0 g%l;

dia chi, biat tich nguoi to cao trir khi ngudi td cdo dong y cong khai; khong dugc tict

!
|
o
i
i

16 nhitng théng tin co6 hai cho ngudi t& cdo; néu thay cén thiét hf)'éio jkl}l ]]'lgll'O’l t6 |cé'10
y-éu ciu thi ngudi tiép cdng dén 4p dung nhitng bién phap can thiét @oa?jklerf; nghi ap
dung nhiing bién phip cn thiét dé bao v& ngudi to cao, ngudi thléirfl th19h ctia nguot
t cao. Pon yéu cau bao vé duge thie hién theo Mau s6 07 ban hla{nh k;ém theo Quy
trinh nay. o

r o !

Muc 2: NGHE, GHI CHEP NQI DUNG TO CAO, '

| TIE:P NHAN THONG TIN, TALLIEU |
|

i

1. Khi ngudi té cdo c6 don trinh bay ndi dung rd rang, dé}}f du theoiquy dinh

l;\ ~ "\ r by I -a fa) A -3 I4 4 I LS.
tai khoan 2 Pigu 19 Luét T6 cao thi ngudi tiép cong dén cin xac dinh n(_n‘ dung vu
A

Pidu 21. Nghe, ghi chép ndi dung t6 cdo ol

L s ‘3 £z n ~ ~ TR A BV I S

 Néu néi dung don t6 cdo khong 10 rang, chwa day da thi hguoi ‘tlep cong dan

A - e A rd 4 - [ « X A by ~ 1 S ) n

dé nghi ngudi to céo viét lai don hodc viet bd sung vao don nhitng ndi dung chua rd,
a A i

con thieu. : | !

i
- 2. Trudng hop khong c6 don t& cao thi ngudi tiép cong dan huong ,}dﬁp ngudi

t c4o vibt don t& cdo theo céc ndi dung quy dinh tai khoan 2 Dieu 19 ] uat|Td céo.
Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong d;ﬁr.[1 g ' chép day du,
trung thuc, chinh x4c ndi dung t6 cdo; ndi dung ndo chua rd thi'de n,ji ngudi to céo

trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi td cao nghe va d& nghi' o ky ténlhodc diém
chi x4c nhan vao vin ban, trong d6 ghi 13 ndi dung theo quy (ﬁﬁh ta Kkhoan 2 Didu
19 Lugit T céo. N
3. Trudng hop nhidu ngudi dén td cdo v& cling mét nc};i dung thingudi tiép

cong dan huéng din ngudi to céo cir ngudi dai dién dé trinh ‘bay n6i dung tb cho.
Viée cir ngudi dai dién phai biing vin ban theo Diéu 29 clia Luft Tiép cofg dan nim
2013, dugc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Quyftlfinh l#my Ngudi tiép
1 i Khodn 2 Biéu 9 Luét

—
O
o
£
e

4. Truong hop don td céo ¢ ndi dung khidu nai hodic klién n i, phén anh thi
ngwdi tiép cong dén hudng din cong dan viét thinh don t6 co riéng dé thue hi¢n
viée td céo dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén theo qtliyi dinh cta phép luat.
Pitu 22. Tiép nhin thong tin, tai ligu, bing chitng do ngudi t cdo cung

cap _ 1
Khi tiép nhén thong tin, tai lidy, bing ching do ngudi 5! gho cung cép thi
neudi tidp cong dan phai lim Gidy bién nhan, thuc hign thed My s 03 ban hanh
kém theo Quy trinh ndy, trong d6 ghi 15 timg loai thong tin, tif ligu, bing chitmg, tinh
trang thong tin, tai liéu, bing ching, x4c nhin cla ngudi culflé chp| Gidy bién nhan

. :

y ,

1
i



dugc 1&p thanh 03 ban, 01 ban giao cho ngudi td céo, 01 ban luu vao hd so, 01 ban
can bg tiép cong dan luu.

Muc 3: PHAN LOAIL XU LY TO CAO

biéu 23. Xdc dinh ndi dung vu viée, yéu cau ciia nguoi to cio
Sau khi nghe ghl chep ndi dung to cao nghién cuu SO bo don to cao va cac

xac dinh duc_rc nhung noi dung sau:
1. Bia diém, thoi gian phat sinh vu viée.
2. Ngudi bi td cdo 1a ca nhan, co quan, to chtrc, don vi no.
3. Noi dung t6 cdo, thim quyén giai quyét.
4. Qua trinh xem xét, giai quyét, xir Iy ctia co ‘quan, t6 chirc, don vi c6 thém

quyén (néu co): co quan, t6 chirc, don vi da giai quyet két qua g1a1 quyet hinh thire
védn ban giai quyet quyét dinh xir ly ctia co quan, td chire, don vi ¢6 thdm quyén.

5. Yéu ciu cia nguoi td cdo; ly do td céo tiép va nhing thong tin, tinh tiét,
bang chimg méi ma ngudi t céo cung cap trong truong hop t6 cao tlep

Diéu 24. Xir Iy t6 cdo thudc tham quyen, khéng thude thim quyén

1. Néu t6 cdo thude thim quyén giéi quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dén
huyén ma khong thudc mot trong cdc trudng hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 Luat
T6 céo thi ngudi tlep cong dan bdo cédo Lanh dao Ban @& xuét véi Cha tich Uy ban
nhan déan huyén dé thu ly giai quyet theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 20 Luat
T4 céo. Viéc dé xuét thu ly don t6 cao duoc thuc hién theo Mau s 04 ban hanh kém
theo Quy trinh nay. Viéc tiép nhan don va céc thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién
quan (néu c6) thuc hién theo quy dinh tai Diéu 22 Quy trinh nay.

2. Trudmg hop t6 céo khong thude thim quyen giai quyet cta Chu tich Uy ban
nhén dan huyén thi nguoi tlep cong dan hudng din ngudi té cao dén to cao voi co
quan, t6 chirc, don vi co tham quyén giai quyét, thuc hién theo MAu s 08 ban hinh
kém theo Quy trinh nay.

3. Truong hop t6 cao thudc tham quyén giai quyét cua co quan, t6 chirc, don
vi cip dudi truc tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyét thi
nguot tiép cong dan béo cdo thu truong co quan, to chirc, don vi dé ra van ban yéu
cau cap dudi giai quyét, thuc hién theo Mau sé 09 ban hanh kém theo Quy trinh nay.

4. Truong hop td céo vé hanh vi pham t3i thi nguoi tiép cong dan bdo céo
Truéng ban dé lam thu tuc chuyen don va cac tai liéu lién quan dén co quan diéu tra
hodc Vién kiém sét c6 thim quyén giai quyét.

Diéu 25. Xit Iy t6 cdo hanh vi vi pham phép luit gay thiét hai hodc de doa
giy thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nuwée, co quan, to chikc, quyén va loi

ich hop phap cia cong dan.
10



Khi nhén dugo t6 cdo hanh vi vi pham phap ludt gy thiét bai hodc deidoa gay
thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nuéc, co quan, to chitc, quyén va loijich hop

phép ctia cong dén thi nguoi tiép cong dén phai kip thoi bao c40

laintj|dac; Ban d8

tham muu, d& xuét Chit tich Uy ban nhén dén huyén xem xét p dimg bien phap theo
thdm quyén nhdm ngin chin hodc théng bao cho co quan chiic né{ng déjcé bién phap

I

ngan chin xtr Iy kip thoi.
I |

Pidu 26. Xir Iy td cao ddi véi déng vien
Trudng hop t§ cdo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, dié;uflé ci"a b
thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chap hanh Trung uong va huéng d

Kiém tra Trung wong; Huyén Uy. N
|

I
|
I
f
I

t

ang duoc

g din cta Uy ban

) . z .i e A s
Didu 27. Xix Iy ddi v6i cdc trwong hop to cio quy dinh tai kh(:)an 2 Pieu 20

Luit T6 cdo o

by

, S SRR 1
T6 cao thude cac trudng hop quy. dinh tai-khoan 2 Diéu|20 Lllllia.t Td cao thi -

ngudi-tip cong dan khdng tiep nhén, ddng thoi giai thich cho ngudi t6,

trong trudng hop cén thi€t c6 thé ra théng béo tr chdi tiép-cong dan, Ithu'c

céo biét,
hién theo

M3u sé 01 ban hanh kém theo Quy trinh nay.
Pidu 28. Xir Iy t6 cdo xuit phat tir viée khiéu nai khéng,
dich : -

at g

wge mue -

Pbi v6i td cao xudt phat tr viée khidu nai khéng dat duge muc ‘dich!
”\ I: r }{ - r- 3 e .‘ . f{. . ~ I
chuyén sang to cdo doi v6i nguoi giai quyet khigu nai nhung k_hlong cung

cong din
cap duge

théng tin, tai liéu, ching clt @& chirng minh cho viée t0 céo clia Ilmnﬁ thi ngudi tiép

céng dan giai thich, hudng dén cong dan thuc hién viée khiéu nai theo quy dinh cia

Lugt Khiéu nai; khong tiép nhin hoge khang dé xu thy Iy dé giai quyét t
cong dan khong chap hanh thi ra thong bdo tir choi tiép -cc‘mg: dén, |
dugc thuc hién theo Mau s& 10 ban hanh kém theo Quy trinh nay.

Pidu 29. Theo dbi, quén 1y viéc tiép ngui tb cdo ; |

; £ £ E e A ke aks ozst s ! |
Sau khi kidm tra, @i chidu céc gidy t& can thiet doi voi trudng hop

0 cdo. Néu
Vi@cl thong bao

16 cao va

cin clr vao trinh bay ciia ngudi td cdo, nhitng thong tin, tai lié'u! béiriig cki:irng ma ho
cung cép, ngudi tiép cong dan phai nhap théng tin vio phin mém_-qué.n 1y cdng tac
tiép cong dan hodc ghi vao “So ti€p cong dan”, thuc hién theo Mﬁu{ k& 06 ban hanh
kém theo Quy trinh nay, d& ghi chép dy dii c4c ndi dung theo Jnhﬁ'né tiéﬂl chi ¢4 xéc
dinh trén vao céc odt, muc nhu: sb thit tu, ngay tiép, ho tén, dia Shimgud té céo, ndi
dung su Vige, qué trinh xem xét, giai quyét clia ¢co quan, td !chL’rc, don|vi ¢b thdm
quyén (néu c6) va nhitng yéu cau, d& nghi cta ngudi t§ cdo, tom taf két|qua tip va

viée xtr ly. |
Chuong IV |
QUY TRINH TTEP NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH |

11



Piéu 30. Xdc dinh nhén thin ciia ngudi dén kién nghi, phin anh

1. Khi tiép cong dan dén kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong dan yéu cau
cong dan néu rd ho tén, dia chi hogc xuat trinh gidy to thy thén, gidy gidi thiéu, giay
Uy quyén (néu co).

2. Trudng hop nguoi dén kién nghi, phan anh khong vi pham khoan 1 biéu 4
Quy trinh nay thi nguoi tiép cong déan tién hanh viée tiép cong dan.

3. Trudong hop ngudi dén klen nghi, phan anh vi pham khoan 1 Piéu 4 Quy
trinh nay thi thuc hién viéc tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai Piéu 4 Quy trinh
nay.

Piéu 31. Nghe, ghi chép noi dung kién nghi, phin anh

1. Khi ngudi kién nghi, phin dnh c6 don trinh bay rd rang, diy du ndi dung

kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan cin xdc dinh ndi dung vu viée, yéu ciu
ctia nguoi dén kién nghi, phan nh dé Xur ly cho phu hop.

Néu noi dung don kién nghi, phan anh khong rd rang, chua day du thi nguoi
tiép cong dan ¢é nghi ngudi kién nghi, phan anh viét lai don hodc viét bd sung véo
don nhitng n6i dung chua rd, con thiéu.

2. Trudong hop ngudi dén kién nghi, phan anh khéng c6 don thi ngudi tiép
cong dan hudng dan ngudi dén kién nghi, phan anh viét don trong d6 néu rd cac noi
dung kién nghi, phan anh. Néu céng dén trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dén
ghi chép diy du, trung thuc, chinh x4c ndi dung kién nghi, phan anh do cong déan
trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong din trinh bay thém, sau d6 doc lai
cho cdng dan nghe va d& nghi cong dén ky tén hodc diém chi x4c nhén vao vin ban.

3. Trudong hop nhiéu ngudi dén kién nghi, phan anh vé mot ndi dung hoac don
kién nghi, phan anh c6 chir ky ctia nhiéu ngudi thi ngudi tiép céng dan huéng dan
ngudi dén kién nghi, phan anh ctr dai dién dé trinh bay ndi dung kién nghi, phan anh
hodc viét lai don kién nghi, phan anh. Néu cong dén trinh bay truc tiép thi nguoi tiép
cong dén ghi lai ndi dung kién nghi, phan 4nh bing vin ban.

4. Truong hop don kién nghi, phan anh c6 ndi dung t6 céo hodc khiéu nai thi
nguoi tiép cdng dén hudng dan cong dan viét thanh don kién nth phan anh riéng dé
thuc hién kién nghi, phan anh véi co quan, tb chic, don vi c6 thdm quyén theo quy
dinh cua phap luit.

Piéu 32. Tjép nhin thdng tin, tai liéu, bing chirng do nguwdi kién nghi,
phéan anh cung cap

1. Khi nguoi kién nghi, phan anh cung cap cac thong tin, tai liéu, bing ching
¢6 lién quan thi ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1é ctia céc tai lidu, bing

chung do.

2. Trong trudng hop kién nghi, phan anh thuge tham quyén giai quyet cua Chu
tich Uy ban nhan dan huyén, sau khi ddi chiéu thong tin, tai liéu, bang ching do

12
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ngudi kién nghi, phan anh cung cdp, nguoi tiép cong dén phai tl?’l“il haI}Ih tigp nhan

thong tin, tai liéu, bing ching do nguoi kién nghi, phan dnh cung clép. V1Iéc tiép nhar}

duoc thuc hién nhu trudng hop tiép nhén théng tin, tai ligu, bang chimg d_o nguodi

khiéu nai cung cép. P |

Didu 33. Phan loai xit Iy kién nghi, phan 4nh AN

. Y PO P S
1. Trudng hop kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén glat qqyet cla Cha tich

Uy ban nhan dan huyén thi ngudi tiép céng dan bdo céo lanh dao i'Ban de thall:m mu,
@& xuit Chu tich Uy ban nhan dén huyén giao cho co quan chuyén mop gh‘arr} muu
Ch tich Uy ban nhan dén huyén xem xét, giai quyét theo quy d|1r:lh Plhiéu'! dé xuit
thu 1y don dugc thuc hién theo MAu sb 04 ban hanh kém theo Quy, tlrmh ;‘nély.'

2. Trudng hop kién nghi, phan 4nh khong thudc thdm quy%n g:il’i quyét cia

Chu tich Uy ban nhén din huyén thi ngudi tiép cong dén tham :muu 1ﬁnh-“dao Ban
chuyén don, thic hién theo Miu s6 11 ban hanh kem theo Quy trinh I}é,y hodc

chuyéh ban ghi lai rié1 dung’trinh bay ctia ngudi kién nghi, phén an:h dén-co| quan, to
chite, don vi c6 thdm quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giéi;'q_uyét;, '
! |
TIEP CONG DAN CUA LANH PAO HUYEN

Chuong V

|'

|

j

I

Pidu 34. Tiép nhan don ding ky gip lanh dao huyén | |

1. C6 v kién chi dao cia lanh dao huyén i ;,

2. Cac vu vige tranh chip, khiéu nai, tb c4o néu khong xem |xét,|giéi quyét kip

thoi c6 thé xay ra hdu qua qghiém trong dan dén hiy hoai tai séu} cua Nha ;lnuéc, cla

tap thé, c4 nhan, x4m hai deén tinh mang ciia cOng dén, anh hu(mg:' den/|an ninh chinh

tri, trit tu an toan x& hoi. i | 1

3. Vu vi¢e da qué han giai quyét theo quy dinh cita phép luat kti'lﬁeu nai, t§ cdo

hién hanh do 18i ctia co quan hanh chinh Nha nuéc hodc cia ca’m! b0, cdng chitc khi

thi hanh cOng vu. A
R (o aatoam o i |

4. Vu vige phtc tap, kéo dai d& duge Thu trudng co quan, don vi ﬂ'uye;g hodc

Chu tich Uy ban nhén dén huyén, thanh phd tiép cong dan nhung cong dan van tiep

tuc khiéu nai, t0 cao gay gat. i i |

£ e .y Lz s b iq s N .

5. Céc trudng hop dd c6 quyet dinh giai quyét co higu 11_1(;: phapi luatf, nhung co

. nhiing tinh tiét méi c6 the lam thay ¢8i ndi dung clia quyét dinh; tron; qulé trinh giai

quyét c6 vi.pham vé viéc dp dung phép luét. i' 1 :

Pidu 35: Viéc tiép cong dén dinh ky ciia linh dao huyén |

Pinh ky mdi tudn trong thing, 1anh dao huyén (Thu‘!b"ng ltrue Huyén uy,

K}

Thuéng truc Héi ddng nhan dan huyén, Chi tich Uy ban nhan'dan huyén) luin phién

r

dén Tru s& dé tiép cong dén 01 ngay. Viéc tiep cong déan dinh léyl cﬁa! [3nH dao huyén
|

;' 13
e
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duge thong bao dﬁ:n ngudi dan va cac co quan co lién quan; trén cong théng tin dién
ti, duoc niém yét taj Tru s& qua Lich tiép céng d4n hing thang.

Pidu 36. Chuén bi va phuc vu tiép cong din
1. Tiép cong dan dinh ky:
Hang tudn, trudc ngay 1anh dao huyén t1ep cong dan, nguoi dan den lay sb thir

tu va ndp don trude @& Ban 1ap danh séch, chudn bi tai ligu, béo céo tém t4t ndi dung
trinh lanh dao huyén xem trudc.

2. Tiép obng dan dot xuét:
Ban du thao To trinh kém bdo céo tdng hop dbi véi nhitng trudng hop theo

quy dinh tai khoéan 1, khoan 2 Bleu 34 Quy trinh nay ho#c nhiing trudng hop khiéu
nai ddng ngudi, phitc tap; dé xuét Trudng Ban trinh 14nh dao huyén tiép cong dan.

Puoc su dorjxg y ctia 1anh dao huyén, Vin phong HDND va Uy ban nhan dan
huyén phat hanh gﬁay mdi tiép cong dan (thuc hién theo Mau s6 12 ban hanh kém
theo Quy trinh nay) va phuc vu lanh dao huyén tiép cong dan.

, 3. Cén bg, chuyén vién dugc phén cong phuc vu 18nh dao huyén tiép cong dan
chuén bi nuéc udng, phorg tlep dén gon gang, sach s&; chuén bi day da hd so, tai -
liéu cho l&nh dao vﬁ can b, chuyén vién phong ban cé 1ién quan dén tiép cong dan,
Nhén vién bao vé Tiry s& ph01 hop v6i bao vé din quén, céng an bao ddm an ninh trat
tur, on dinh trong sudt thoi gian tiép cong dan. ,

4. Thanh phan tham du tiép cong dan gbm: Lanh dao Phong, ban huyén, Uy
ban nhan dan x3, thi trdn (néu c6 theo gidy moi); Truéng Ban, cdn bd, cdng chirc
duge phén céng cid Ban va can bd, cong chirc Phong, ban lién quan dugc phén cong
tham gia ti€p cong dén.

Pidu 37. Sauikhi tiép cﬁng dén

L CQng dan lcé yéu ciu dwoc gip lanh dao huyén dé phan anh, kién nghi,

khiéu nai, 16 cdo tai;Tru s& s&€ dugc 1anh dao huyén tiép theo quy dinh. Sau khi lanh
dao huyén tiép cong dan, Ban s& c6 théng béo bing vin ban vé y kién chi dao ctia

lanh dao tryc tlep cqtng dan. Thong bio nay, dugc giao cho céng dan dé biét va theo
doi tién do gial quyét vu viée clia ngudi khidu nai, tb céo.

2. Trong thoi Llan chdr két quéa thém tra, xéc minh, tham muu giai quyet cla co
quan chirc nang v& ¥ kién chi dao cia lanh dao truc tiép cong dén, Ban khong giai
quyét viéc dang ky gap Janh dao huyén tiép dan trong ky tiép theo. Trudng hop viée
khiéu nai, t§ cdo cid céng dan chua duge giai quyet ho#ic chim thyc hién y kién chi
dao cta 1&nh dao huyén thi Ban xem xét, giai quyét cho cong din tiép tuc déng ky
gap lanh dao huyén tPeo quy dinh.

3. Trong thoi han tir 03 dén 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay tlep céng din, Ban
co trach nhiém tham muu cho lanh dao Vin phong HPND va Uy ban nhén din
huyén chuyén don hadc truyen daty kién chi dao cfia lanh dao truc tlep cong dan dén
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|
ol
,l |

co quan chirc nang t§ chirc thuc hién. Riéng céc trudng hop thuoc thalin quyen clia
Uy vién Ban Thuong vu Huyén uy, s& do Vén phong cha co quan do tham muu thuc
hién y kién chi dao ctia lanh dao tryc tiép cong dan. ’ i

Chuyén vién Ban digc phén ¢ong c6 phiém vu theo doi, don dbc,| bao, cho két -
quéa thue hién ndi dung chi dao cta lanh dao huyén. i

Pidu 38. Trich nhigm céa Chi tich Uy ban nhin dén|
truc tiép tlep cong din E ! |

1. Chu tich Uy ban nhén dan huyén c6 trdch nhiém truc |t1ep tlep c¢ong dén
dinh ky va dt xuit theo quy dinh tai khoan 5, Didu 13 va khoan 2 khoan 3 Dleu 18
Luat Tiép cong dén. Viée tlcp céng déan dinh ky ctia Chu tich Uy ‘ti>an nhslm dan huyén

duoc théng béo dén ngudi dén va cée co quan c6 lién quan theo quy dmj

2. Chu tich Uy ban nhéan dan huyén truc t1ep tiép cong dan c‘Ie ling nghe, xem
xét, giai quyet va chi dao viéc xem xét, giai quyét cackhlcu nai, th cao kLen nghi,
phan anh thude thim quyen ctia minh. Qua viéc trye tlep tiép cong] dan Chu tlc,h Uy
ban.phin dén huyén biét duge tinh hinh khiéu nai, t§ céo, klen nghj; pha.n “ih va
viée gial quyét khidu nai, td céo, kién nghi, phan anh clia cac co quat } d(m vi cép
dudi dé tir @6 c6 bién phép kiém tra, dén dbc cap dudi trong cong 'tac tlep éong dan,

xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh [ i !

3. Khi tidp céng dan, néu vu viée 18 rang, cu the giai quyet; o, €0 sor va thude
thdm quyén thi Ban s& c6 thong béo bing vin ban v& v kién chi dao cla Chu tich Uy
ban nhin dan huyen Thong bdo nay, dugc giao cho cong dan dé blet Va theo dai tién
do giai quyét vu viéc clia ngudi khiéu nai. ’ o

4. Viéc t1ep ¢dng dén cua Chu tich Uy ban nhén déan huyen'phal dII(I)‘C can bd,
cong chic gilp viéc ghi chép ddy da vao S6 tiép cdng dan va du'oc 1 glu tai noi
tiép cong dan. Nhitng y klen chi dao ctia Chtt tich Uy ban nhén daln huﬁren trong viée
giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru sO phal dirgc thong bao
bing vin ban den cho céc b phén lién quan biét dé trién khai thuc ién theo dung
ndi dung yéu ciu, chi dao va cé thong bio cho cdng dén durge blet v lqen Chl dao cla

Cht tich Uy ban nhan dén huyén. ? o }
Il

huyt’_a"n trong viée

, Ban, va
cong din

Pidu 39. Trach nhiém cia Vin phong HDPND va UBND h ye
cde co' quan, don vi lién quan trong viéc phuc vu lanh dao huyenltlep
dinh ky. L E

1. Ban, Thanh tra huyen Phong Tai nguyen va Moi trumug V?Tl caﬁ: co quan,
don vi ¢6 lién quan dén nodi dung khiéu nai, t& co, kién nghl phaln anh c6 trach
nhiéms: R

a) T4 chitc 14y sb thir tu cho ngudi déan nop don va lén danh Jsefmh' & lanh dao
huyén tiép cong déan, trit trudng hop tiép cong dan khin cip; | (

—_———




b) Chuan bi day du nhiing thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung vu viée
khidu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh ma lanh dao tinh s& tiép cong dan;

¢) Ctr cén bd chuyén mén dé ghi chép néi dung viée tiép cong déan, nhan cac
thong tin, tai liéu do cong dan cung cé‘ip;

d) Cur can bd co quan, don vi chuyén mdn (hodc lanh dao) c6 lién quan cung
tiép cong dan dé thuc hién nhing yéu cau do 1anh dao huyén giao.

2. Két thuc viée tiép cong dan, Ban s& cé théng bao bang van ban vé ¥ kién chi
dao cuia lanh dao truc tiép cong dan. Pdng thoi Ban va cac co quan don vi lién quan
c6 trach nhiéra tham muu, dé xuét cho lanh dao huyén chi dao co quan chuyén mén
tham muu dé giai quyét.

Piéu 40. Trach nhiém ciia Ban va cic co’ quan, don vi lién quan trong viéc
phuc vu lanh dao huyén tiép cong dan dot xuit

1. Trong truong hop c6 nhidu ngudi cling tap trung tai Tru s¢ cac co quan lanh
dao huyén thi Ban c6 trach nhiém chu dong, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan
td chirc vén dong cong dan vé Tru so Tiép cong dan huyén dé giai thich, ghi nhén
cac yéu cau khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dé bdo cdo lanh dao Uy ban nhén
dan huyén chi dao xir 1y. Truong hop cong dan yéu ciu lanh dao Uy ban nhan dan
huyén tiép dan thi Ban 1ap cdc tha tuc, bdo céo lanh dao Uy ban nhan din huyén
quyét dinh.

2. Uy ban nhén dan céc x4, thi tran thudc noi ¢6 cong dan tap trung tai Tru s&
céc co quan lanh dao huyén thi cir can bg ¢6 tham quyén va ¢6 trach nhiém phdi hop
chat ché vdi Ban trong viée tlep cong dan, cung cap thong tin, tai liéu c6 lién quan
dén vu viéc; van dong, thuyét phuc cong déan try vé dia phuong va ap dung cac bién
phép khac dé tham muu xir 1y theo quy dinh.

Chuong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 41. T6 chire thuce hién

I. Van phong HDND va UBND huyén (Ban Tiép cong dan huyén) chu tri,
phéi hop véi Van phong Huyén 1y, Uy ban Kiém tra Huyén uy, Thanh tra huyén,
Phong Tai nguyén va Moéi trudng va cac co quan, t6 chirc, don vi ¢4 nhan co lién
quan phuc vu tot cong téc tiép cong dan theo dinh ky clia lanh dao huyén va td chirc
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so Tiép cong din ctia huyén.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy trinh nay, néu c6 kho khan, vuong méc hodc
c6 van d¢ moi phat sinh thi cdc co quan, 0 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan kip
thoi phan énh vé Van phong HDND va UBND huyén (qua Ban Tiép cdng dén
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huyén) dé kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan huyén thdng nhét stra ddi, bd sung
cho phu hop./.

(T.CHU TICH
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* MAUSO 01

(Ban hanh kem theo Quy trinh tiép cong dan tai | 1
Tru so Tiép cong huyén Tén Bién) .

! !

. LT - . - ....i L |
VP.HDND VA UBND CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM
HUYEN TANBIEN Poc 1ap ~Tir do ~ Hanh phiic J |
18

BAN TIEP CONGDAN "~ o
Tdn Bién, ngdy  thdng r%dm 2

_ THONG BAO
V@ vigc tir choi ti€p céng din

s e

. . . . . Iy
S6 CMND/H§ chigu, ngay cép, noi cip (hodc gidy to thy thﬁr:l?: ..... L,

Piachi:.......ocovviiini , dén Tru s& Tiép cong dén huyén d8 khiy nai

(t6 cdo, kién nghi, phan anh) v& viée ................... ) UTTSU v i

o U I

Sau khi xem xét ndi ding don khidu nai (t0 cdo, kién nghj, phén anh) va

nghe céng dén trinh bay, Tryu s& Tiép cOng dan huyén nhan thiy: vu viéc khiéu nai

FO Y . s . s A A e X P, o 1

... (t6 cdo, kién nghi, phan 4nh) clia céng dan da dugc giai quyét (xem Xie{, X ly)

= -. dung chinh sé4ch, phap luit, dwoc co quan Nha nuéc c6 thim quyén kiém tra, ra -
soat va thdng béo tra 187 bang van ban. SRR

Can cft khoin 3, Biu 9, Lujt tiép céng dan nim 2013, Tru sd|Tiép :cﬁng| dan
huyén tir chéi tiép nhin ni dung khi€u nai (t6 céo, kién nghi, phén &nh) cia|6ng
(BA) 1w (Dot e, S
Tru s6 Tiép céng dan huyén thong bdo dé bng (b) ........... !.([1)..._*.....;. va
cég co quan, td chite, don vi, c4 nhén cé lién quan dugc biét; dé nglhi @:ng (Ba)
chap hanh theo quy dinh clia phap Iudt, chdm ditt khiéu nai (t5 4o, Kién nghi, phan

anh)./. |
' ' TRUONG BAN ‘
Noi nhin: i, ghi v6 ho tén, dong di
- (1)... (@& thyc hign); x5, & ' g ddv)
-..(3)... (dé bép céo); .
- ..(4)... (d& phéi hop); !
- Luu: Tru sé, '
! Ird I - Id I -
(1) Ho tén nguoi khiéy nai (16 cdo, kién nghi, phdn dnh): . S ERSTI
(2) Tom tat ni dung khidu nai t6 cdo, kién nghi, phdn dnh). - IR
J !
! ‘
i



S

(3) Chikc danh lanh dao, tén co quan, 16 chike, don vi cdn bdo cdo. I

(4) Tén co 7 guar, té chikc, dom vi, cd nhén cé lign quan. i
MAU SO 02

(Ban hanh kém theo. Quy trinh tidp cong dén tai ‘
Tru 56 Tiép cong ddn huyén Tén Bién)

DPéc 1ap - Ty do - Hanh phic

:

l
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM ,' |

I

|

Ly

VAN BAN THOA THUAN cU NGU'O’I DAI DIEN TRINH BAY |
KHIEU NAI/ TO CAO/K]ENNGHI/PHANANH I

Ho6m nay ngay...... thang.....ndm...... , tai Tru s& Tiép cong|dan ilfllyéﬂ Tén
_Bién, ching t6i gdm cé: _ . ; 1
a1 Ho ténz....ooooiiunnnn, e e et aaas R |

i !
sé CMND/H9 chiéu, ngay cép, noi cép (hodc gidy tor tiy 1} n) !' .....
000000000 SUTRSRSNUSUSOSSOSORSSOOSSPOOOR N OO OO W

2 HO B0t SRPLIS 8

S6 CMND/Hb chiu, ngay cép, noi cép (hoic gidy t tity tha an) I'l .....
Blachll' .........
3. Hoten'i* ....... l
S6 CMND/H$ chidy, ngay cip, noi cép (hoic gidy to tity tHall) ol
BlaChIIl I
A HO BN e ]l‘; ..... | ...
S6 CMIND/H$ chiéu, ngay cép, noi cép (hodc gidy to tuy th;ar‘l) A SO S
RS RSN NS L O
5 HO NI .o e
S6 CMND/H6 chidu ngdy cip, noi cép (hodc gidy to tity thin | S B
Biachii....cooooiiiii | ' ..... e, .

Ching t6i théng nhét cir ong (ba)............ (1)....... , dia chi..l_..f ..... (I
.................................................................................. SN
la ngudi dai dién cho ching tdi dé trinh bay ndi dung khiéu nai/t cao/k] én nghi/
phén anh. Néi dung, pham vi dai dién.................. (2)" ceedl
................................................................................ -
.............................................................................. I

(1) Ho tén ngudi dai dién




(2) Cde noi dung, pham vi khidu nai/to cao/kzen nghi/phan anh mc‘z,i?gud‘i dai

dién dugc trinh bay.
MAU SO 03

(Ban hanh kem theo Quy trinh tiép cong dan tai
Tru s¢ Tiép cong ddn huyén Tén Bién)

VP.HPND VA UBND CONG HOA XA HQI CHU N GHIA VIET NAM

HUYEN TAN BIEN Péc 1ap -Tw do — Hanh | huc '

BAN TIEP CONG DAN

Tén Bién, ngay  thdng n'alm 2018 -

GIAY BIEN NHAN i I
Pon va tai liéu kém theo | ’ -
! .
Vao h01 .8l ...ngdy.....thdng .....nim ........... ,tal Truls '.I‘;'iép cong
dén huyén, | 3 '
TOL1A ..., 43 TR ChBC VR oL
D4 nhén ciia 6ng (ba) .....ccc.oeoeeii (2)eeremeiiieiainann, h.‘ ..... s
S6 CMND/HS5 chidu, ngay cap, noi cdp (hodc gidy t& tiy than)' L.... {oun L.
bia chi: 'l’ ..... 1
don khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan anh) va cac tai liéu sau: ; N |
L e SRR
2 e, L]
Bttt s e O
............................................................................ il
l Y

(Tai liéu kém theo la ban phé t6)

Gidy bién nhin duoc lép thanh 03 ban, 01 ban giao cho nguoi cung

va ti 1i8u, 01 ban c4n b tip nhan gitt, 01 ban luu vin thu./.

Ngwoi cung cip NGUOI NHAN
(K, ghi rd ho tén) (KY, ghi 13 ho tén)

(1) Ho tén cdn b, cong chirc nhdn thong tin, tai ligu, bang ching.
(2) Nguoi khiéy nai (to cdo, kién nghi, phdn dnh); nguoi ¢o lién qua
khiéu nai (rocao kién nghi, phan anh).

-

|

]

dén vu v{éc




MAU SO 04

(Ban hanh kém theo Quy trinh tiép cong dan tai
Try s¢ Tiép cong dén huyén Tdn Bién)

|
|
i
i

VP.HPND VA UBND CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VII

HUYEN TAN BIEN Poc Iap ~Tir do — Hanh phiic
BAN TIEP CONG DAN ]

f

PHIEU DE XUAT THU LY PON ....(1).... THUQC THAM QUYEN

|
Kinh gtri: Chti tich UBND huyén

Ngdy ..... théng ... ném......, UBND huyén d tiép éng (ba) ...
.............. ) IR

S6 CMND/H6 chiéy, ngdy cp, noi cép (hoic gidy tor tiy the”m)!

Diachi ..o e e

C6 don trinh bay V8 Vi&e: ..ovvvvreeeieeeere €) R N

NOi dung vu viée da duge ...ovvvvvevineininn, @.......... ' ......
quyétngay .../ .../....(néu co). '

_ Sau khi xem xét ndi dung don va céc thong tin, tai liéu, bﬁng cllulrngl%
dé xudt Chi tich UBND huyén thu ly gidi quyét wvu vig

ong(ba) ............. ) RO theo quy dinh cta phap luat./.
.?
PHE DUYET CUA CHU TICH TRUONG BAN | |
UBND HUYEN - (K, ghi 18 ho tén, dbng Udu).

1

Ngay .... thdng .... ndm ..

|
|
(KY, ghi r6 ho t2n) |

i

Tén Bién, ngay  thing h&;m 20

i
o

l
I
|
|

..... giai
|
)
Iem theo,
éc I cha

(1). Khiéu ngi (16 cdo, kién nghi, phdn dnh).

(2) Ho tén nguoi khiéu ngi (15 cdo, kién nghi, phan dnh).

(3) Tom tat ndi dung vu viéc.

(4) Cé nhdn, cd quan, 16 chirc, don vi di gidi quyét theo thdm quyén,
| :




MAU SO 05

I
(Ban hanh kém theo Quy trinh tiép cong dén tai |
Try so Tiép cong ddn huyén Tén Bién) |

! !

VPHDNDVAUBND  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAN BIEN Dic lip -Tw do - Hanh phiic:
BAN TIEP CONG DAN T

Pl
Tan Bign, ngdy  thing nam 2018

V/v: Huéng dan eéng dan giti don i
l
A oo
Kinh gtri: Ong (ba).............. (€5

Ngay ...... thang ...... name............ , Tru s& Tiép céng dan huyén d3}tiep
6ng (ba)........... D........ heeree R [ TITTISTRNRIN LI :

S6 CMND/H$ chiéu, ngay cép, noi cp (hoic gidy t& tiry thén): SPPPH S

Plachi: ..., il

Khi€u 021 V& VI8e: ..o @)..... e I

----------------------------------------------------------- {

Can ol Ludt khiu nai nim 2011 va Nghi dinh 53 75/2012/NPICP gy
03/10/2012 clia Chinh phti quy dinh chi tiét mét sb didu cia Lugt khidk nai. E

_ Sau khi xem xét ndi dung dop ldliéu‘nai, Tru so Tiép cong d:a’iﬁ hﬁ’){é_‘m nhé‘m
théy khi€u nai clia 6ng (ba) thude tham quyén gidi quyéteta ......... : .l...(3) |
De€ nghi 6ng (ba) giti don khiéu nai dén ...................... B3)....l....4..d8

dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh ciia phép lut/. !

TRUONG BAN i

Noi nhin: (K3, ghi rd ho tén, déng déu)
- Nhur trén; ‘ o |

- Luu: Tru sé. ! i i
| !

(1) Ho tén ngudi khiéu nai, TR
(2) Tom tat ngi dung khiéu nai. * N |
(3) Tén co quan, t6 chikc, don vi cé thim quyén gidi quyét.




thdan

(4) Tém tdt ngi dung vu viéc

(5) Phan logi don cua cdng dan (khiéu nai, 6 cdo, kzen nghi, phan

ddn co don cung mot ndi dung

(6) Ghi r8 co quan, 16 chitc, don vi dd gzaz quyét hét tham quyén

(7) Ddnh déu (X) néu thude thém quyén gidi quyét

|

l
(3) Néu céng déin khong c6 CMND/H$ chiéu thi ghi céc thong tin the

TR
i !
| |
|
MAU SO 06 S
(Ban hanh kém theo Quy trinh tiép cong din tai | .
Try 56 Tiép cong ddn huyén Tén Bién) ;
SO TIEP CONG DAN o
- Tl}eo
Hea
. 1o ket |Ghi
Huwéng xir Iy i q 1:1 a Ilthl'l
én - . o giﬁi’ :
Hotén- | o | Phan | ©° 1 lquyde
Negay Dia chi - dlll.lg loaj |quan | [auyet.
: 0 ‘x| da b !
ST yigp | CMNDHY | = g omiss| 98 Chuyén| | |
chiéu cia i8c i | gidi don dén :
cong déin YieC | nguwol quyét| Thu {Tra lai NERE i
ly dé |don va coquan, i |,
. |tochic| ;| [
giai (hwéng d
uyét| din do‘n_y R
q tham '
quyé.n : |
1 2] 3 4 s 67| 8| ol
~ T
:
i
RN}
Trang......... { I

anh),

f’é cong




|
!
= |
(8) Ghi ré hudng din cong dan dén co quan, t6 chirc, don vi nao, .5‘6: van ban
huong dan *
(9) Ghi ¥3 tén co quan, 16 chike, don vi cé tham quyén thy Iy gidi quyet 56 véin ban
chuyén dom ‘
MAU 50 07 :T
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM| | |
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic | :
. hngay .. thang ... ndm ..... | |
PON YEU CAU RN
" Bdo vé ngui td cdo va nglrm thian thich cia ngudi téi cio '
Kinh giri: ..o (1) ' |
. . " !
TEROL1A: et s e st 2) | |
S& CMND/Hb chiéu (hodc gidy t& tiy than):.......eeeeeeeeeeeeenn . ; ..... ..,
ngay cp: .../..../......, noi CAD. 1o ee et 1 : .........
DA Chiteuuecict e et ! .....
Hbm nay, ngay .../..../...., tOi deni (:EI)
AE 18 CAO V& VIBC ovvvvvveeeeeeeseees oo eseeeeseeeeseeeeess e ees s !! : (3|)}
L
............................................................................................................. i [ (4)
Vi viy, téi lam don nay yéu cau e e bt (1)
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(K3, ghi ré ho tén) !
|
(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép cong din i
(2) Ho tén nguoi té cdo.
(3) Tom tdit no‘i dung 16 cdo ;
(4) Ly do va cdc cin cie cho rang 6 cdo s& dén dén viée gdy nguy hal dén tinh
mang, suc khoe tai sdn, danh dy, nhan phim, wy tin ciia nguwdi 16 cdo hodc Aguoi
thén thich ciia nguoi t6 cdo. i
|
N
| |
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(5) Néu yéu cdu cu thé de bdo vé tinh mang, sic khoe, tai san, dc}mh Iélu' nhdn
phdm, uy tin ciia ngudi té cdo hodc ngudi thin thich clia nguoi té ccTo
'
|
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MAU SO 08 .
(Ban hanh kém theo Quy trinh tiép cong dantai || 1
Tru s¢ Tiép cong ddn huyén Tdn Bién) I
‘ B
VP.HDND VA UBND CONG HOA XA HOI CHU N GH_IAl T NAM
HUYEN TAN BIEN Péc ldp —Tu do — Hanh phuc ' :
BAN TIEP CONG DAN ‘
Tdn Bién, ngay  thing vam 2018
V/v: Huéng dan cdng dén giri don N :
|
| !
Kinh gtri: ............. (1)ereniinannnns , NI
B
Ngay ....... thang ....... NAM .ooverennnne.. , Tru s¢ Tidp cong dan huyén da
tiép 6NZ (BA) vreees e, (1)| = : !
S8 CMND/HG chifu, ngdy cfp, noi cdp (hoic IgJLéy' 1t | tay
than):........... e : | 1
bEoop
Piachi:.............. et irerrea _ | o
- x b I
TOCA0 VE VIBC: viivirci e, (2)| T
’ |

-----------------------------------------------------------------------------------

e

Cin ctr Luft t§ cdo nim 2011 va Nghi dinh 56 76/2012 CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mét s diéu ctia Luat To ¢éo. , |
Sau khi xem xét n6i dung don td cdo, Tru s¢ Tiép cong dan huyen Iljhan' thiy
t6 cdo ctia 8ng (ba) thude thdm quyén gidi quyét coa.......... (3)-.... ol
Dé nghi 6ng (ba) giri don t6 cdo dén ...eeveviennnn, 3)..... ! ..... ‘ ........ dé
duge xem xét, gidi quyet theo quy dinh cla phép luét./. [
. |
. TRUONG BAN | | |
Noi nhin: j (K, ghi r3 ho tén, dong\ddu) |
- Nhu trén; -
- Luu: Tru sé. !

(1) Ho tén ngudi 16 cdo.




i
(2) Tom tat ndi dung 1o cdo. ' ‘ ) I
(3) Tén co quan, to chiec, don vi co tham quyén gidi quyé!. |
|

|

MAUSO 09 |
(Ban hanh kem theo Quy trinh tiép céng dén tai i] ]
Tru s¢ Tiép cong dén tinh Téy Ninh) | '
| I
VP.HDND VAA UBND CONG HOA XA HOI CHU N GHIA VIET NAM
HUYEN TAN BIEN Déc Iap ~Tw do — Hanh/phie]|
BAN TIEP CONG DAN o
Tén Bién, ngay  thdng ndm 2018
Viv: Bon dbc giai quydt khidu nai N : :
(td cdo) cia cdng dan f _
|
}
Kinh gtti: ............... 7 U ! ]
! !
| \
Ngay ... thang ., tat Tru s& Tlep cdng dan huy yén, [...(1)..
ong (ba) ............ (3) '
S6 CMND/H¢ chibu, ngdy cfp, noi cfp (hoic
thaN): ..o
: .
Diachi..oooviiiii . ! ..... I
VENGT AUNG - 4).....00.... t"Jn.
I

Sau khi xem xét ndi dung vu viéc, Ban T1cp cong dén huyen nhan thay vu

viéc cla Ong (bad)........ (3)...... dd qua thoi gian quy dmh nhlmgt chua
dwgce ........... 7)) PO giai quyét theo quy dinh cta phép ltfat fl |
|
Ban Tiép cong dan huyén &8 nghi .......... ()i, giai quyet \'fu viéc
cla 6ng(ba) ....(3)..cccorinnnnnn. theo quy dinh ctia phép lujt, thong bao ﬂet d ua dén
Ban Tiép cong din huyén dé Ban Tiép cOng dén huyén bdo cdo (1) b1et i !
. ! . |
TRUONG BAN | |
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén, déné dau)
- Nhur trén; ‘
- ...(3)... (thay tra 13); ' o
- Luu: Truséd. |

(1) Tén co quan tham gia tiép cong ddn tai Tru so.

(2) Co quan, 16 chize, don Vi, cd nhdn co thdm quyén gidi quyét.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai hodc 16 cdo. ,
(4) Tom tdt ngi dung vu viéc va cde vin bén chuyén don (d6n déc) néu co. |
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i! MAUSO10 !
‘ (Ban hanh kém theo Quy trinh tiép cong dan tai ’ i
| i

|_ I

Tru s¢ Tiép céng din huyén Téan Bién)

VPHDND VAUBND  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAN BIEN Péc 1ap ~Tw do — Hanh phiic

BAN TIEP CONG DAN |
' Tén Bién, ngay  thdang ndm

THONG BAO

Ve viéc tir choi tiép cong din

Ngay...... thang.....ndm....... ,ong (bd)................. (Deereindne.
BlachljI ..........
dén Tru s& Ban Tiép cong dan huyén dé to céo vé vide............ (2) ......

Sau kh1 xem xet n6i dung don tb cdo va nghe dng (ba) tnnh bay,- Ban Tlep
cdng dén huyén nhén thiy réng noi dung té c4o néu trén khong dui ¢ dleu ién/dé thu
1y giai quyét. i' { |

Ly do: Pon t6 cdo caa thudc truedng hop don t cdo xuét phlit i vigd khJeu
nai khéng dat dwge muc dich theo quy dinh tai Piéu'17 Thong tur so 07/2014fI‘T -
TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh pht nén khéng dugc [thu ly gidilquyét.

Ban Tiép cong dan huyén thong béo @8 éng (ba)............ (1)| | ; -!
duoe biét; de nghj 6ng (ba) chip hanh theo quy dinh cua phap Iuat

chdm dut khiéu nai, t6 cdo./. ,f l .!
I

Noi nhin: TRUONG BAN
ceri(3)....(ct bio cdo) ; (Ky, ghivd ho tén, dong da 1)

..+(4)....(d€ phéi hop) ; |
...(1)....(dé thuc hién); ;
Luu - ‘ i

--------------

l 1

(1) Ho tén | HEUOT khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan drh. |
(2) Tém tdt noi dung khiéu nai, 16 cdo, kzen nghi, phan dnh, !
(3) Chuc danh ldnh dao, tén co quan, t6 chikc, dom vi cdn bdo cdo.|

(4) Tén co quan, 16 chirc, dom vi, cd nhén c6 lién quan,
I 1
; - : i




MAU SO 11

(Ban hanh kem theo Quy trinh tiép cong ddn tai
Tru 56 Tiép cong dén huyén Tén Bién)

VP.HDND VA UBND CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAN BIEN Péc lip ~Ty do — Hanh phiic/ |
BAN TIEP CONG DAN i *
— Tdn Bién, ngay  thdng ndm 201 8;
V/v chuyén don ciia cong dén { ‘ ' !
N
B
Kinh gtri: .evveennnnnnn 0 T e
Ngay .....thang ....... NAM ....oeeennn stat Tru  so Tiép! :
huyén, ........... V) N d tiep 6ng (bd) ...ovvevnenirnnannnne. (3). ’ Lo
S6 CMND/HG chidu, ngiy clp, noi cfp (hodc |' ]gi‘y
141510 TR UTOP TR i
Diachi: oo, l .......
I
Noidung: ......oooviieiiiiiiininn, (4)" ............
- Cén cir Khoén 2, Pidu 26, Luat tiép céng dén nim 2013; salll |kh1
dung don kién nghi (phén anh) cua cong dén, ........... (2)........;..:'.... h
cua éng (bd) ........... ) PR @n .o €3 SR Ll..de
XUt 1y va trd 101 cong dén theo quy dinh ctia phép luat./. | E '
) |

. i
Noi nhin: TRUONG BAN |
- Nhur trén ; (Ky, ghi ¥é ho tén, déjn}g da
- ...(3).. .(thay tra 151) ; } !

- Luu: Tru sé. !

!

(1) Thu tru:ong co quan, t6 chire, don vi ¢é trdch nhiém xem xetl xiz |y
kién nghi, phan danh.
(2) Tén co quan tham gia tiép céng dén tai Tru s6. |

(3) Ho tén nguoi kién nghi, phdn dnh.
(4) Tém tdit ndi dung kién nghi, phén dnh.




MAU SO 12

. (Ban hanh kém theo Quy trinh tiép cOng dan tai
! Tru s¢ Tiép cong dan huyén Tan Bién)

. i
VPHOND VAUBND = CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAN BIEN Dic 1p T do — Hanh/phic
BAN TIEP CONG DAN | |
Tén Bién, ngay  thdng Jnam 2018’
! l
T
GIAY MOT ! - 1
V& vide tiép cong dan ddt xuit ; |
R L i
Kinh giri: Ong (ba)........cocvorveeeeeenn.. (D) oo, [l
Diachis . f. ...... I'" .....
Uy ban nhan d4n huyén nhin dugc don dang ky gap lanh c’t‘ao huy:én dé ngay
........ thang.......ndm.......... clia dng (ba).....................(1)..........‘.}'.... ,
1A Chi. .o bfeaee '.’ ..........

Sau khi xem x€t ndi dung don, cén cir theo quy dinh tai lKhoaq 3 Dleu 4
Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 cia Chinh pha quy d ch1 tlet thi
hanh mot s6 diéu cha Luét Tiép cong dan nam 2013 thi truong hop ibu na1 (td
c4o, kién nghi, phan 4nh) ciia dng (ba) dugc lanh dao huyén tiép dot xu

Thuc hién ¥ kién chi dao cta lanh dao Uy ban nhén dén huyen Ban Tiép

cong dén - Vin phong HPND va Uy ban nhédn dan huyenf inh mm ong
(ba)....... (D...... dén tai , II .ohe VA0
JOC. et e dé trinh bay...... 2)...d

Khi di d& nghi Ong (ba) mang theo théng tin, tai ligy, bang chl g ©é lién
quan dén ndi dung duoc tiép e

Tran trong kinh mi./. ‘|'
Noi nhign: | TRUONG BAN ||
-...(3)....(d& bio cdo) ; (Ky, ghi vé ho tén, d ng d )

-..+(4).....(d€ phéi hop) ; i

- ..(1)....(dé thuc hién);

- Luu:, ; , f
|

(1) Ho tén nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh.

(2) Tom tit noi dung khiéu nai, 16 cdo, kzen nghi, phan anh :
(3) Chirc danh lénh dao, tén co quan, t6 chikc, don vi can béo cao :
(4) Tén co quan, 16 chikc, don vi, cd nhdn c6 lién quan.




