UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH BAC Poc lap - Twr do - Hanh phiic
Sé: 25 /KH-UBND Thanh Bdc, ngay 17 thang 3 nam 2023
KE HOACH
Tuyén truyén cii cach hanh chlnh nim 2023 trén dia ban
x4 Thanh Bic

Cén cuir Nghi quyet s& 76/NQ CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030;

Cén cu Quyét dinh sb 82/QP- BNV ngay 15/02/2023 cia B Noi vu vé
ban hanh ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023.

Cén ctr Quyet’dmh s6 2631/QD-UBND ngay 14/10/2021 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 -2030 trén dia
ban tinh Tay Ninh;

| Can ctr Ké hoach sé 73/KH-UBND ngay 15/3/2023 cia UBND tinh Tay
Ninh K& hoach tuyén truyén céi cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh Tay
Ninh.
. Uy ban nhén déan x4 Thanh Béc xay dung K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2023 trén dia ban huyén nhu sau:

L. MUC DICH YEU CAU VA $510) | TUQNG
1. Muc dich

Nang cao nhén thirc, trach nhiém thuc hién cac ndi dung cai cach hanh
chinh (CCHC) hang ndm cua cén b, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc
thi cong vu; ndng cao nhén thic cia nguoi din, doanh nthep vé cdng tac
CCHC, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), gép phén tham gia gidm sat qua
trinh thyc thi cong vu cua can bg, cong chirc, vién chue.

Phat huy vai trd ciia cac co quan truyén thong, céc td chirc chinh tri - xa
hoi trong viéc phat hién, phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mit tich cuc hoac
chura hiéu qua ctia t6 chtrc va cé nhén trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu ciu
Tuyén truyén phai thuc hién bing céc bién phép cu thé, o rang va danh gia
duoc két qua thuc hién.

C6 su phdi hop chit chg, Ilhlp nhang gilta cdc co quan hanh chinh nha nuéc
va cac co quan dang, doan thé, cac td churc chinh tri - x4 hdi.

Viée tuyén truyén phai thue chét gan voi loi ich cua nguoi dén, doanh
nghiép khi thuc hién giai quyét TTHC, gitp ngudi dan hidu 1o quyen va trach
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nhiém ctia minh khi thuc hién giao dich véi co quan hanh chinh nha nuéc, tham
gia giam sat qud trinh thuc thi cdng vu cua cén bg, cong chire, vién chire.

Céc tb chirc, ca nhan tham gla cdng tac tuyén truyén phai hiéu r8, ding va
ddy du cac ndi dung tuyén truyén; dong thoi, nghién ciu van dung mét cach
sdng tao vao hoat dong tuyén truyén ctia co quan, don vi; két horp hinh thtrc
tuyén truyen truyen thong véi tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong
tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao nhét.

3. Pé6i twgng

'Cén b, cdng chirc, vién chic lam viéc trong co quan hanh chinh nha
nude, cac to chuc chinh tri - x4 hdi, cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép
va toan thé Nhan déan trén dia ban x4.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén CCHC trong ndi bd timg co quan, don vi

a) Co quan thuc hién: cac co quan, don vi cap huyén; UBND cac x3, thi

tran.

b) Co quan phéi hop: Céc co quan Pang, Poan thé, c4c t6 chirc chinh tri -
x4 hoi.
c¢) N6i dung

- Pua théng tin vé CCHC trong cac budi giao ban, hop dinh ky clia co
quan, don vi; qua hé théng Vin phong dién tir (eGov) 16ng ghép trong viéc
tuyén truyén, phd bién phap luat tai co quan, don vi.

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cong tdc CCHC trén dia ban tinh nhu cai
cach thé ché, bd may hanh chinh nha nudc, doi ngli can b, cong chirc, vién
chirc, tai chinh céng va hién dai héa nén hanh chinh nha nuéc; cach thuc hién ra
soat, don gian héa thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly cua cac nganh, cac
cap trén dia ban tinh; cach thirc tra ciru thi tuc hanh chinh; cach nép hé so vé

TTHC, phan anh kjen nghl qua Cbng Hanh chinh cong tinh Tay Ninh trén mang
——————=xahorZalo,..

- Cir nhan sy tham gia céc 16p tap huan hodc t6 chirc quén triét néi dung,
ké hoach, c4c van ban chi dao CCHC cua tinh, huyén cho ddi ngfl cén bg, cong
chire, vién chire thude quyen quan ly.

d) San pham, két qua dur kién
- Danh séch cir nhan su tham gia tdp huén.

- Tai liéu tap huén, video quay lai budi tap huin hoc hinh anh chup, danh
sach tham du, tin tirc trén Bao Tay Ninh/Dai Phat thanh va Truyen hinh Tay
Ninh, hoédc trén Trang théng tin dién tir cia co quan,..

- S6 14n tuyén truyén va sé luong can b, , cong chire, vién chire, nguoi lao
dong dugc thong tin cac ndi dung da tuyén truyén, phd bién.



3

- Thu mdi co quan thudng trye CCHC cia tinh dy hoi nghi tuyén truyén,
mo1i bao céo vién cap tinh...(néu co).

- C4c tin muc, tin bai da trién khai trén Cbng Théng tin dién tir huyén, tai
khoan mang x4 hoi cua don vi (chimg minh bang dudng lién két)

2. Tuyén truyén trén Hé thong truyen thanh ciaa x3; trén mang xa hoi
Zalo. |

a) Co quan thyc hién: Cong chirc Van phong thong ké x3, Coéng chirc Vin
héa va x4 hoi , Trung tdm Vian hoa va Thé thao.

¢) Noi dung |

- Xay dung, duy tri thudong xuyén cac chuyén muc vé cai cach hanh chinh
trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- Tuyén truyén, phd bién céc ndi dung cac vin ban chi dao diéu hanh vé
CCHC cia UBND tinh, UBND huyén va UBND cac x4, thi tran.

-'Tinh hinh trién lghai thug hién co_ché mot cffa, mot ctra lién théng E@i bo
phéan tiép nhén va tra két qua cap huyen cap x&; két qua thuc hién co ché mét
ctra, mét cira lién thong trong giai quyet TTHC trén dia ban huyén Téan Bién;
tuyén truyén nang cao hiéu biét vé trach nhiém cta cén bo, , cong chire, vién chuce
trong viéc giai quyet cac TTHC d6i véi nhéan dan; quyen nghia vu va trach
nhiém cua ca nhéan, to chirc trong viéc tham gia va glam sat tién trinh thuc hién
CCHC; Tuyén truyén cac hinh thire ndp TTHC, tra ciru tinh trang giai quyét

TTHC qua cong dich vu cong, qudy tra ciru tai bo phan mot cua, qua cong hanh
chinh cong tinh trén mang xa hoi Zalo hodc qua SMS..

- Tuyén truyén cac van dé can biét khi thuc hién TTHC tai cac co quan
nha nuée nhat 12 cha trong mét sé linh vuc chi yeu nhu: Pét dai, ho tich, hd
khéu,..

d) San phim, két qua du kién
- Céc bai bdo, cac tin bai da thuc hién tuyén truyén, cac link bai viét (néu
1a thong tin trén cdc Trang, Cong thong tin dién tir hodc bao mang).

- S6 lwong ngudi truy cap va nop hd so qua Cong Hanh chinh céng Tay
Ninh...

3. Tuyen truyén két qua thuc hién cic TTHC tai B§ phén tiép nhin
va tra két qua huyén. '

a) Co quan thuc hién: Céng chirc Vin phong thong ké x3
b) Co quan phéi hop: Cac Cong chirc chuyén mén .

c¢) Noi dung: Gidi thiéu théng tin va cac TTHC dang thuc hién tai Bo
Phén tlep nhén va tra két qua huyén,...

d_) San pham, két qua du kién: Cac phong su, clip...
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4. Tuyén truyén thong qua cac phéng sw, 4n phim truyén thong ve
cai cach hanh chinh.

a) Co quan thuc hién: Céng chirc Van phong théng ké xa

b) Co quan phdi hop: Trung tAm Vin héa va Thé thao va Truyén thanh,
Céng chitc Vin héa va Théng tin.

c¢) Noi dung: Théng tin vé céc nodi dung vin ban ctia Trung uong, dia
phuong vé cong tac CCHC; cach thire thuc hién mét s6 TTHC phat sinh nhleu
hd so nhét trén dia ban huyén; cach sir dung mang xa hoi Zalo c6 két ndi dén
Cbng Hanh chinh cong Tay Ninh dé thong tin vé cach thirc ndp hd so hodc phan
anh, kién nghi qua Céng Hanh chinh céng tinh Tay Ninh trén mang x4 hoéi Zalo,
cac quy trinh thuc hién cac dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan;...

5. Tuyen truyen théng qua cac budi tap huin cic noi dung vé CCHC
(cOng tac ra soat va kiém soat TTHC; thong ké, ra soat TTHC noi bo; cach thuc
hién dénh gia theo Quyét dinh sb 766/Qb- -TTg; cach sir dung dich vu cong truc
tuyén toan trinh va mét phan).

a)' Co quan thuc hién: Céng chtrc Van phong thong ké x4
b) Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi huyén va UBND c4p xa.

¢) Noi dung: Tép hudn, huéng din ra soat va kiém soat TTHC, thong ké,
ra soat TTHC ndi bd, cach thuc hién danh gia theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngdy 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu, cach thirc sir dung cbng hanh chinh
cong tinh Téy Ninh trén mang xa hoi Zalo, cach sir dung cong dich vu cong truc
tuyen tinh T4y Ninh; Quyét dinh s6 35/2022/QB UBND ngay 31/10/2022 vé
Quy ché hoat dong cua Hé théng théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh
Tay Ninh,... & can bd, cong chirc tir cap huyén dén cép x4 hiéu 3, sir dung
thanh thao cac hé thong cong nghé thong tin phuc vu céng vu céc céng viéce
trong co quan nha nudc, huéng dan cho ngudi dan, doanh nghiép khi dugc yéu
cau.

cd quan, don vi huyen va UBND cép Xa. (Van ban triéu tap noi dung tdp hudn,
thoi gian thuc hién, so luong tham gia, cdc tai liéu tdp huan, video quay lai buéi
tap hudn hodc hinh dnh chup, danh sach diém danh, tin tic trén tin tic trén
Céng théng tin dién tir ciia huyén,....).

6. T6 chirc hoi nghi gidi dap, hwéng din, tuyén truyén véi nguoi dan,
doanh nghiép vé cic TTHC thudc thim quyén giai quyét

a) Co quan thuc hién:UBND xa

b) Co quan phbi hop: Cac'cong chirc chuyén mén thuéc UBND x3; cac t6’
chirc chinh tri - x4 hdi trén dia ban huyén, cic co quan thudc nganh doc dong
trén dia ban huyén.

c) Néi dung:
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- Té chirc hdi nghi giai dép, huéng dén, tuyén truyén d& nguoi dén, t6
chitc biét dugc quyeén, nghia vu va trach nhi¢m cta minh trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh thuc hién CCHC.

- Thao g& nhimg bat cép, vudng mac khi thuc hién TTHC tai dia phuong
nhét 1a chu trong mét sé linh vurc chi yeu nhu: D4t dai, dau tu, dang ky kinh
doagh, hp tich, ho khau, ...nhiing vén dé lién quan gitra co quan nha nudc, chinh
quyén cap huyén, xa véi ngudi déan.

d) San pham, két qua du kién:

- Céc ké hoach, néi dung, thoi gian thuc hién, danh séch, ) luong tham
gia...

- Hinh anh, két qua cac budi dbi thoai da thuc hién...

I11. KINH PHi THU'C HIEN

| Kinh phi thuc hién tuyén truyén CCHC nam 2023 tir ngudn kinh phi do
ngan sach Nha nudc dam bao theo phén cap ngan sach nha nudc hién hanh, cu
thé:

Cong tac tuyén truyén trong ndi bd cac don vi, dia phuong: Kinh phi thuc
hién tuyén truyén CCHC trong ndi by co quan, don vi, doan thé, dia phuong
duoc bo tri trong nguon kinh phi hoat dong thudong xuyén cia don vi.

IV. THOI GIAN THU'C HIEN
Trong nam 2023 va hoan thanh céc ndi dung trude thang 11 nam 2023.
V. TO CHUC THUC HIEN

Thuong xuyén dén dbc, kiém tra cac Ban nganh, doan thé thuc hién tbt
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 trén dia ban xa.
Trén day l1a ké hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2023 trén dia ban
x4 Thanh Bic./.

Noi nhén: CHU TICH
- UBND huyén Tén Bién; e )

- Phong Noi vu;

- UBMTTQVN x4, céc tb chirc chinh tri xa hoi;

- Trung tAm Van héa TTHTCPD va Truyén thanh;
- Luu: VT.




