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LOI NOI PAU

Ngay 06/4/2016, tai ky hop thtr 11 ctia Qudc hoi nuée Cong hoa xi hoi chii nghia
Viét Nam khoa XIII di thong qua Luat tiép can thong tin. Luat tiép can thong tin sb
104/2016/QH13 ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/7/2018. Pay 1a luat rat quan trong, tao
khuon khé phap 1y cho viée thyuc hién quyén tiép can thong tin clia cong dan va ning cao
tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cua cac co quan nha nuéec.

Quyén tiép can thong tin 1a mot trong nhitng quyén co ban quan trong cta cong dan.
Béo dam thyc hién quyén tiép can thong tin ciia cong dan 1a dicu kién can thiét dé bao vé
quyén va loi ich hop phap cia ngudi dan va doanh nghiép, 1am ting tinh hiéu qua, minh
bach va trach nhiém giai trinh cta co quan nha nudc; bao dam sy cong bang, dan chu va
tang cudng trach nhiém cia cong dan; gop phan thuc hién cha truong, chinh sach cia
Pang va Nha nudc vé mé rong dan chi, bao dam quyén coéng dan, quyén con ngudi, tao
co ché dé nhan dan thuc hién déy du quyén dan chu, nhat 13 dan cha truc tiép; tao tién dé
thuc hién cic quyén tu do dan cha khac cua cong dan duoc Hién phap nam 2013 ghi
nhan.

Dé trién khai thi hanh Luat tiép can thong tin nim 2016, ngay 15/7/2016, Thi tuéng
Chinh phu di ky Quyét dinh s6 1408/QD-TTg ban hanh K& hoach trién khai thi hanh Luat
tiép can thong tin. Ngay 14/3/2017, Thi tuéng Chinh pha di ban hanh Chi thi s 08/CT-
TTg vé viéc trién khai thi hanh Luat tiép can thong tin. Tai cac vian ban nay, Chinh phu va
Thu tudéng Chinh phu da yéu cau cac Bo, nganh, dia phwong tich cuc chuan bi cac diéu
kién can thiét va tién hanh céac hoat dong trién khai thi hanh Luat trén pham vi ca nudc,
bao dam hiéu qua, hiéu lyc ciia Luat trong cudc sdng.

Pé gitip cac co quan thudn loi trong qua trinh trién khai thuc hién viéc cung cap
thong tin theo quy dinh cta Luat tiép can thong tin, ddng thoi, ting cuong nhéan thirc caa
can bg, cong chirc va co quan nha nudc trong viéc bao dam thyc hién quyén tiép can
thong tin cua cong dan, Vu Phép luat hinh su
- hanh chinh, B¢ Tuw phdp bién soan cuén “Tai liéu tdp hudn chuyén sdu vé néi dung cia
Ludt tiép cdn thong tin’".

Pay 1a tai liéu quan trong phuc vu truc tiép cho cac d6i tuong 13 can bo, cong chirc
duogc giao thuc hién nhiém vu cung cap thong tin theo quy dinh cua phap luat. Cudn sach
cling 1a tai li¢u hitu ich cho viéc nghién clru, gidang day va hoc tap tai cac truong dai hoc
chuyén nganh luat.

Cubn sach dugc bién soan 1an dau nén khong tranh khoi nhing thiéu sét, ching toi
rat mong nhan dugc ¥ kién déng gop cua cac doc gia dé cudn sach duoc hoan thién hon.

Ha Noi, thang 12 nam 2017
NHA XUAT BAN TU PHAP



CHUONG I
SU CAN THIET BAN HANH VA LQI iCH CUA LUAT TIEP CAN THONG TIN
1.Sw cén thiét ban hanh Luét tiép c4n thong tin

Quyén tiép can thong tin 13 mét trong cac quyén co ban cua con ngudi, ciia cong dan
thudc nhém quyén dan sy - chinh tri d dugc ghi nhan trong Tuyén ngdn thé gidi vé nhan
quyén ctia Lién hop qudc nim 1948, Cong udc qudc té vé cac quyén dan sy va chinh tri
nim 1966 ma Viét Nam 1a thanh vién. Quyén tiép can thong tin tiép tuc dugc khang dinh
trong nhiéu diéu uéc qudc té khac nhu Coéng wdc cua Lién hop quéc vé chdng tham
nhiing, Tuyén bd Rio vé Mbi trudng va phat trién, Cong uéc UNECE vé tiép cén thong
tin moi trudng.

O nudc ta, Hién phap nim 1992 lan dau tién xac dinh quyén dugc thong tin 1a quyén
co ban ciia cong dan. Cu thé héa Hién phap, cung v6i qua trinh d6i mai kinh té, hoi nhap
quéc té, xay dung va hoan thién hé thong phap luat theo cic nguyén tic cta nha nudc
phap quyén, trong nhitng nim qua, Nha nudc ta da ban hanh nhiéu vin ban quy pham
phap luat c6 quy dinh vé thuc hién va bao dam thuc hién quyén duogc thong tin ctia cong
dan trong mot sb linh vuc, gop phan xay dung mot x4 hoi cdi mé hon vé thong tin va mot
Chinh phu cong khai, minh bach hon, trach nhiém giai trinh cao hon trong hoat dong
quan 1y, diéu hanh dat nudc, gop phan dua chu truong “Dén biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra” timg budc di vao cudc séng. Tuy nhién, thuc tién thyc hién quyén dugc thong
tin va phap luat vé quyén duogc thong tin cia céng dan & nudc ta thoi gian qua con co
nhirg vudng méc, bat cap, chua dép ing dugc yéu cau cia tinh hinh méi.

Thit nhdt, vé mdt thé ché, phap luat hién hanh quy dinh chua day du, chua chit ché va
chua thdng nhat vé bao dam quyén duoc thong tin ctia cong dan theo tinh than Hién phap
nam 1992 va quyén tiép cin thong tin cta cong din theo tinh than Hién phap nim 2013.
Cu thé nhu sau:

- Hién phap nam 2013 ké thira quy dinh cta Hién phap nim 1992 vé quyén dugc
thong tin ctia cong dan va phat trién thanh quyén tiép can thong tin ctia cong dan (Piéu
25). Bong thoi, Hién phap nam 2013 lan dau tién quy dinh cac nguyén tic thuc hién
quyén con ngudi, quyén cong dan, trong d6 ¢ quyén tiép can thong tin; khang dinh trach
nhiém cta Nha nudc trong viée ton trong, bao vé, bao dam quyén con ngudi, quyén cong
dan (Piéu 3), quy dinh nguyén tic quyén con ngudi, quyén cong dan “chi c6 thé bi han
ché theo quy dinh cua luit trong trudng hop can thiét vi 1y do qudc phong, an ninh quéc
gia, trat tu, an toan xa hoi, dao duc xa hoi, strc khde cua cong déng” (khoan 2 biéu 14).

Qua ra soat phap luat hién hanh vé bao dam va thuc hién quyén tiép can thong tin cua
cong dan trong cac linh vuc cho théy, mac du trong mot s6 linh vuec, phap luat hién hanh
cua nudc ta cirng da ghi nhan va tao sy tuong thich & mic do nhat dinh vé ndi ham cua
quyén duogc thong tin, quyén tiép can thong tin v6i quan niém va quy dinh vé quyén tu do



biéu dat/ty do ngon ludn cua cac cong udc, diéu ude quéc té va luat vé tiép can thong tin
ciia mot sd nude trén thé gidi, nhung ndi ham cua quyén tiép can thong tin con chua day
du, toan dién trong timg linh vic cu thé. Hé théng phap luat hién hanh cirng chua thong
nhat, dong bo trong viéc cu thé hoa quy dinh cia Hién phap nim 2013 vé quyén tiép can
thong tin va trach nhiém ctia Nha nudc trong viée ton trong, bao vé, bao dam quyén tiép
can thong tin cua cong dan cling nhu cac nguyén tac, diéu kién han ché thuc hién quyén
tiép can thong tin. Mot sé van ban dudi luat ¢ quy dinh mang tinh han ché quyén tiép
can thong tin clia cong dan hodc quy dinh han ché quyén tiép can thong tin khong thudc
mot trong cac trudng hop duoc han ché theo quy dinh cua khoan 2 Piéu 14 Hién phap
nam 2013.

- Hién phap nim 2013 1an ddu tién quy dinh co ché kiém soat quyén luc gitta cac co
quan nha nuéc (Piéu 2), dong thoi xac dinh trach nhiém giam sat nha nudc, gidm sat va
phan bién x4 hoi cia co quan dai dién nhan dan (Qudc hoi, Hoi dong nhan dan cac cép),
Mt tran T6 quéc Viét Nam va cac t6 chire chinh trj - x3 hoi, to chirc xa hdi ddi véi hoat
dong cua cac co quan nha nude. Diéu nay doi hoi phai ting cudng tinh minh bach, cong
khai trong hoat dong cua cac co quan nha nudc noéi chung va Chinh pha, b may hanh
chinh néi riéng - ddy duogc coi 1 yéu té then chét ctia quan tri nha nude, 1a mot biéu hién
clia “tang tinh dan cha va phap quyén trong diéu hanh ciia Chinh phi™! va la cong cu
gitip phong, chéng tham nhiing, tao diéu kién dé cong dan tham gia quan 1y nha nudc va
xa hoi, tang trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nudc.

Tuy nhién, phap luat hién hanh chua quy dinh day du vé co ché kiém soat quyén luc
giita cac co quan nha nudc va giam sat ctia xa hoi dbi véi viéc bao dam thyc hién quyén
tiép can thong tin ciia cong dan.

- Phap luat hién hanh quy dinh chua ré va chua thong nhat vé nguyén tic bao dam
quyén tiép can thong tin; vé co quan nha nudc c6 trach nhiém cung cip thong tin; vé cach
thirc, hinh thirc, trinh tu, thu tuc tiép can thong tin. Hau hét cac van ban hién hanh chua
chu trong dén quyén dugc chi dong yéu cau cung cap thong tin ctia cong dan; chu yéu
chi dé cap dén cong khai mot sd thong tin trong cac linh vuc hodc chi quy dinh trach
nhiém mot cach chung chung cia co quan nha nudc trong viéc cung cip thong tin. Hon
nira, cac quy dinh hién hanh chua bao quat hét cac linh vuc can cung cap thong tin trong
doi song kinh té - x4 hoi, vi vay, chua tao co ché phap 1y day du, chit ché nham bao dam
quyén tiép can thong tin ctia cong dan va trach nhiém ctia Nha nudc trong viéc ton trong,
bao v¢&, bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan.

Thir hai, vé mdt thuc tién, viéc tiép can thong tin ctia cong dan con mot s6 han ché
Sau:

- Nhu ciu thong tin ctia cong dan dang ngdy cang gia ting, nhat 14 cic thong tin lién

! Theo Bdo cdo Chinh tri ciia Ban chip hanh Trung wong Pang khéa X tai Pai hoi dai biéu toan quoc lan thir XI
cia Pang.



quan tryc tiép dén viéc thuc hién, bao vé quyén va loi ich hop phap ctua cong dan (nhu
thong tin trong linh vuc quy hoach dat dai, giao thong, xay dung, dén bu, giai phong mat
bang...). Trong khi do, viéc cong khai va cung cp thong tin ciia cac co quan nha nude
méi chi dap ing mot phan nhu ciu cta ngudi dan, chua tao diéu kién cho ngudi dan tiép
can thong tin mot cach chi dong, nhanh chong va thuén tién?.

Trén thyc té, pham vi thong tin dugce cong khai, hinh thirc cong khai thong tin ciing
nhu quy trinh, thu tuc tiép nhan yéu cau va cung cap thong tin theo yéu cau tai cac co
quan nha nudc chua duoc thyc hién thong nhat, con phu thudc Véo quyét dinh cua timg
co quan va thai d phuc vu cua cong chu:c tryc tiép tiép nhan yéu cau. Viéc dap ung yeu
ciu cung cip thong tin cta cong dan vé hoat dong ciia cic co quan nha nudc, vé cac van
dé lién quan dén quyén va nghia vu ciia minh con han ché, nén nguoi dan chua thé chi
dong thuc hién va bao vé quyén, loi ich hop phap cta minh, cling nhu tham gia vao cac
hoat dong ctia Nha nude va xa hoi, dong gop ¥ kién vao qué trinh xay dung va hoan thién
chinh sach, phap luat, gitp Nha nudc hoach dinh chinh sach, phap luat vira sat thuc té,
vua hop vai long dan, bao dam diéu hanh va quan tri xa hoi hiéu qua hon. Bén canh do,
viéc cung cép thong tin con nhiéu bat cap di dan dén nhiéu hé luy, nhu mgt by phan can
bo, cong chirc loi dung vi tri dac quyén nam gilt thong tin dé truc loi, tham nhiing, tiéu
cuc.

- Cong dan chua duoc bao dam cung cip thong tin mot cach chinh thong bdi cac co
quan nha nudc tao ra thong tin. Trén thuc té, viée co quan nha nudc khong cung cap
thong tin chinh thong, chinh xac, day du, kip thoi trong mot sb trudng hop da tao co hoi
cho nhirng thong tin khong dang su that, gay du luan xau, anh huong dén trat tu va on
dinh x3 hoi, anh huong ti sy dong thuan xa hoi trong viéc xay dung va trién khai thuc
hién chinh séach, phap luat.

Viéc khong minh bach, kip thoi trong cung cap thong tin cta cic co quan nha nudc
cling tao nén sy bt binh dang trong viéc tiép can thong tin, dong thoi din dén nguy co
rui ro trong hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép, cd nhan, cic nha dau tu
trong va ngoai nudc; gay khé khan cho viéc xay dung moi truong kinh doanh lanh manh,
can tré qua trinh hoi nhap quéc té, tir d6 1am anh huong dén tinh canh tranh va sy phat
trién bén viing ciia nén kinh té.

Thir ba, qua nghién ciru mét sé diéu wéc quoc té ma Viét Nam la thanh vién cho thiy,
mic du ching ta da ndi ludt hoa cic quy dinh lién quan dén quyén tiép cin thong tin cta
cac diéu ude nay trong mot sd luat nhu Luat phong, chéng tham nhiing, Luat bao vé moi
truong... nhung van chua day du, chua bao dam tinh twong thich voi cac cam két quc té
nay. Trong khi d6, trén binh dién qudc té ciing nhu & pham vi qudc gia, quyén tiép can
thong tin ngay cang dugc cong nhan rong rai. Nhiéu diéu udc, hié€p udc quéc té, ké hoach
hanh dong, tuyén bd qudc té da dua ra nhitng yéu cau co tinh rang budc hodc khuyén nghi

2Dy 4n diéu tra co ban “Nhu cu tlep can thong tin va cac diéu kién bao dam thuc hién quyen tlep cin thong tin
ciia cong dan, t chirc”.



céc qudc gia thanh vién ban hanh vin ban phap luat ghi nhan quyén tiép can thong tin.
Nhiéu nudc cong nhan tdm quan trong ctia tiép can thong tin khong chi véi tu cach 1a mot
trong nhitng quyén co ban cla con ngudi ma con 1a mot cong cu quan trong goép phan
nang cao kha ning diéu hanh cua chinh phu, ting cudng tinh minh bach, phong va chéng
tham nhiing trong hoat dong cua cac co quan chinh phu. Trén thé gi6i, dén nay di c6
khoang 120 nuéc ban hanh dao luat riéng quy dinh vé quyén tiép can thong tin ciia cong
dan. Nudc dau tién ban hanh luat 13 Thuy DPién (nim 1766), da s cac nudc con lai ban
hanh luét vao nhitng ndm 90 tr¢ lai day. O chau A, mot s6 nudc d ban hanh luat vé tiép
can thong tin nhu Thai Lan (ndm 1997), Han Qudc (nim 1996 va sira d6i ndm 2004, nim
2008), Nhat Ban (nim 2001), An Do (ndm 2005), Trung Quéc (nim 2007), Indonéxia
(nam 2008)...

Tt nhitng 1y do néu trén, Luat tiép can thong tin dugc Qudc hoi khéa XIII thong qua
tai ky hop thr 11 ngay 06/4/2016, c¢6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01/7/2018. Day 1a dao luat
rat quan trong, tao khudén kho phap 1y cho viéc thuc hién quyén tiép can thong tin cia
cong dan va nang cao tinh cong khai, minh bach trong hoat dong ctia cic co quan nha
nudc.

2. Nhitng quan diém chi dao trong qua trinh xdy dung, ban hanh Luit tiép cin
thong tin

Viéc xay dung Luat tiép can thong tin dugc dua trén cac quan diém chi dao co ban
sau day:

- Thé ché hoa chii truong, chinh sach ctia Pang vé “mo rong dan chi, bao dam quyén
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cong dan, quyén con ngudi”, “tao co ché nhan dan thuc hién diy du quyén 1am chi, nhat
13 dan chu tryuc tiép”, “bao dam quyén dugc thong tin” ctia cong dan.

- Cu thé héa ddy du tinh than va ndi dung ctia Hién phap nim 2013 vé cong nhan,
ton trong, bao vé va bao dam quyén tiép can thong tin cia cong dan va bao dam tinh
théng nhat, déng bd voi cac luat khac ¢ lién quan.

- Bao dam tinh kha thi cia Luat trong diéu kién kinh té - x4 hoi Viét Nam; tién hanh
than trong, md dan ting budc va phai phit hop voi diéu kién thuc tién Viét Nam, bao dam
hoat dong binh thuong ctia cac co quan nha nudc.

3.Dw bao cac tac dong kinh té - xa hoi ctia Luat tiép can thong tin

Luat tiép can thong tin dy kién co nhiing tdc dong tich cuc dén co quan nha nudc,
nguoi dan, doanh nghi€p nhu sau:

- Téc déng vé kinh té: viéc ting cuong va mé rong thong tin cling ¢ nghia 13 ting
cudng va nang cao tri thirc, 6 thé dem dén nhitng chuyén bién co ban trong viéc san xuat
san phém va dich vu. Thong tin cong khai, minh bach con gitp cho cac nha dau tu trong
va ngoai nudc xay dung cho minh cac ké hoach dau tu dai han. Cac doanh nghiép dugc
binh dang trong viéc khai thac nhiing théng tin vé quy hoach, chinh sach thué... dé lap ké
hoach dau tu. Bao dam quyén tiép can thong tin s& gitp cho cac doanh nghiép giam thiéu



chi phi kinh doanh va céc rui ro, tir 6 thu hut dau tu va tao cong an viéc lam nhiéu hon.
Tang cuong tiép can thong tin ciing dong thoi giam canh tranh khong lanh manh giita cac
doanh nghiép, ting ty s6 doanh thu ctia doanh nghiép, ting dau tu c6 chit luong cao. Nhu
vay, viéc ban hanh Luat s¢ 1a tién dé cho dau tu truc tiép nudc ngoai vao Viét Nam tang
1én vi cac hoat dong dau tu chu yéu dua vao tinh on dinh, sy minh bach va thong tin thi
truong, giam tham nhiing, c6 nghia 1a néu viéc tiép can thong tin duoc t6t hon thi s& thuc
day nhiéu dau tu hon, do d6, kinh té tang truong 6n dinh hon.

- Vé tang hiéu quad qudn 1y nha nude: tir co ché bao dam quyén tiép cin thong tin s&
hinh thanh co ché giam sat c6 hiéu qua tir cong ching t6i cic hoat dong clia co quan cong
quyén, dic biét 1a cac co quan hanh chinh nha nudc, qua d6, cac co quan nay cimng sé
hoat dong c6 hi€u qua va trach nhi€ém hon. Trén co s& dugc biét cac thong tin can thiét,
nguoi dan méi kip thoi kién nghi dén cac co quan nha nudc dé hoan thién chinh sach,
phap luat. Nhitng phan hoi tir phia ngudi dan ciing s& giup cic co quan nha nudc can
nhic, lya chon va dua ra nhitng quyét dinh dung dan, phu hop véi long dan, ting hiéu qua
ctia chinh sach. Co ché thong tin hai chiéu gitta Nha nudc va cong dan s& giup cho viée
quan 1y nha nudc ¢ hi€u lyc va hiéu qua hon, tdng tinh trach nhiém cua cong dan cling
nhu ctia cac co quan coéng quyen.

Bén canh do, viéc tang tinh minh bach trong hoat dong cta cic co quan nha nudc s€
lam giam tham nhiing v gitp cho viéc kiém tra, thanh tra, giam sat hiéu qua hon.

- Tac déng lén khu vwc tw nhdn: viéc minh bach hoa va bao dam quyén tiép can
thong tin giup doanh nghiép va ngudi dan giam cac chi phi tm hiéu, nghién ctru phap luat
nhd tao duoc mot ngudn théng tin duy nhit, bao dam do tin cdy; giam rui ro cho hoat
d6ng san xuét, kinh doanh nhd giam rui ro phat sinh tir viéc nham 13n va khong chéc chin
vé cac nghia vu phap 1y lién quan; giam vi pham phéap luat va khiéu nai, khai kién. Viéc
tiép can thong tin dé dang s& khic phuc nhitng thiét hai, cac chi phi cho ngudi dan va chi
phi co hoi cho doanh nghiép (vi du: néu biét rd quy hoach xay dung thi ngudi dan, doanh
nghiép s& d& tén kém, thiét hai khi xay dung cac cong trinh, nha 4...).

- Vé cdi thién moi quan hé giita Nha nwée va c¢éng dan: viéc nguoi dan co day du
cac ngudn thong tin s& gitip ho chu dong hon trong dong gép cho Nha nude va xa hoi.
Bao dam quyén tiép cn thong tin ciing ddng thoi bao dam su cong bang, ting long tin
cia nguoi dan d6i voi Nha nuée. Thong qua viée ling nghe y kién phan hoi tir cong
chung, mdi quan hé giita Nha nudc v6i ngudi dan ciing duge cung ¢b va ting cudng.

- Téc dong tich cwc dén sw tudn thii phdp ludt cia cdn bd, cong chire, nguoi dan,
doanh nghiép: Su nhim 1an va khong chic chin vé thong tin chinh thirc cta cac co quan
nha nudc (trong d6 cd phap luat) sé lam tang su khong tuan thu, lam gidm loi ich cta céac
chinh sach céng duoc dua ra nham bao vé méi trudng, con ngudi. Do d6, cung cap thong
tin ddy d s& lam giam cép do khong tuan thii phap luat. Viéc tiép can day du thong tin s&
tao tién dé thuan loi cho viéc thi hanh van ban phap luat (gém ca van ban quy pham phép
luat va van ban diéu hanh hanh chinh) ctia moi ddi twong trong xa hoi. Nho biét day du



thong tin, cic doanh nghiép sé& tiét kiém duoc chi phi trong viéc tuan thu quy dinh vi ho
d3 co thoi gian dé chuan bi cac diéu kién thi hanh vin ban. Ngoai ra, khi nguoi dan c6
nhiéu thong tin dé nang cao hiéu biét va nhan thirc, nguoi dan cling ty gidc thuc hién
chinh sach, phép luét hon.

4. Bd cuc ciia Luit tiép cin thong tin

Luat tiép can thong tin gdbm 05 chuong, 37 diéu. Cu thé nhu sau:

- Chuong I - Nhitng quy dinh chung (16 diéu, tir Diéu 1 dén Piéu 16) gém cac quy
dinh vé& pham vi diéu chinh, giai thich tir ngir, quyén tiép can thong tin cua cong dén;
nguyén tic bao dam quyén tiép can thong tin; chi thé thuc hién quyén tiép can thong tin;
thong tin cong dan dugc tiép can, thong tin cong dan khong duoc tiép can, thong tin cong
dan duoc tiép cin c6 diéu kién; quyén va nghia vu ctia cong dan trong viéc tiép can thong
tin; pham vi va trach nhiém cung cap thong tin; cach thirc tiép can thong tin; cac hanh vi
bi nghiém cAm; chi phi tiép can thong tin; gidm sat viéc bao dam thyc hién quyén tiép can
thong tin; khiéu nai, khoi kién, t6 céo; xtr Iy vi pham; ap dung phap luat vé tiép can thong
tin.

- Chuong II - Cong khai thong tin (06 diéu, tir Piéu 17 dén Diéu 22) gdm cac quy
dinh vé thong tin phai duoc cong khai, hinh thtrc, thoi diém cong khai thong tin, viéc
cong khai thong tin trén cong thong tin dién ti, trang thong tin dién tir, trén phuong tién
thong tin dai chung, ding Cong bao, niém yét va xir 1y thong tin khong chinh xac.

- Chuong III- Cung cép théng tin theo yéu cau (10 diéu, tir Diéu 23 dén Diéu 32)
gdm cac quy dinh vé loai thong tin duoc cung cip theo yéu cau; hinh thirc yéu ciu cung
cap thong tin; hinh thirc cung cip thong tin theo yéu cau; tiép nhan yéu cau cung cap
thong tin, gidi quyét yéu cau cung cip thong tin va tir chdi yéu cau cung cip thong tin;
trinh ty, thu tuc cung cap thong tin truc tiép tai tru s& co quan cung cap thong tin, trinh tu
cung cip thong tin thong qua mang dién tir, trinh tu, thu tuc cung cap thong tin thong qua
dich vu buu chinh, fax va xir 1y thong tin cung cap theo yéu cau khong chinh xac.

- Chuong IV - Trach nhiém bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin cuia cong dan
(03 diéu, tir Piéu 33 dén Piéu 35) gom céc quy dinh vé cac bién phap bao dam thyc hién
quyén tiép can thong tin ciia cong dan; trach nhiém cia co quan cung cap thong tin trong
viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin; trach nhiém cia Chinh phu, céc bd va
Uy ban nhan dan cac cép trong viéc bao dam thuc hién quyén tiép can théng tin cia cong
dan.

- Chuong V - Piéu khoan thi hanh (02 diéu, Diéu 36 va Piéu 37) gdm quy dinh vé
diéu khoan ap dung va hiéu I thi hanh.



CHUONG I1
NHUNG QUY PINH CHUNG CUA LUAT TIEP CAN THONG TIN

1. V& pham vi diéu chinh ciia Luat tiép cin thong tin

Nhu di trinh bay, Luat tiép cén thong tin duoc ban hanh trong diéu kién hé thong

phap luat nudc ta dd co nhidu vin ban quy dinh vé viée tiép can thong tin do cac co quan
nha nudc tao ra va nam giit. Nhin chung, cac quy dinh vé tiép cin thong tin trong cic vin
ban quy pham phép luat hién hanh c6 thé phan 1am hai loai chinh 1a:
(i) quy dinh tiép can thong tin nhu mdt trong cc bién phap nham ting cuong trach nhiém
giai trinh, nang cao tinh minh bach, hi¢u luc, hi¢u qua trong hoat dong cua cac co quan
nha nuéc nhu cac quy dinh vé cong khai thong tin trong phap luat vé phong, chng tham
nhiing, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, thuc hién dan chu & co s6...; (ii) quy dinh tiép
can thong tin nhu mét trong cac bién phép tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan thuc hién
hiéu qua cac quyén va nghia vu ctia ho nhu cac quy dinh vé cong khai, cung cp thong tin
trong phép luat vé dat dai, quy hoach, méi truong, stc khoe...

Nghién ciru cac quy dinh vé tiép can thong tin trong cac van ban hién hanh cho thay
mot thuc té 13 cac noi dung nay dugc quy dinh mdt cach tan mat, thiéu tinh théng nhat va
chua day du. Nhiéu vian ban chi quy dinh vé viéc cong khai thong tin ma chua quy dinh
r0 co quan nao co trach nhiém cong khai thong tin, trinh ty thu tuc cong khai thong tin va
nguoi dan ¢ thé tiép can thong tin theo cach thirc nao. Twong ty nhu vy, nhiéu quy dinh
hién hanh quy dinh vé quyén cta ngudi dan trong viéc yéu ciu co quan nha nudc cung
cap thong tin, nhung khong c6 quy dinh vé co ché cu thé dé nguoi dan co thé thuc hién
viéc yéu cu va co quan nha nuéc thuc hién viéc cung cp thong tin. Chinh vi vay, viéc
thuc hién cac quy dinh hién hanh vé tiép can thong tin con nhiéu bat cap va chua thyuc su
hiéu qua, cac quy dinh chua thyuc sy di vao cudc séng.

Bén canh d6, ¢ thé thay mot budc chuyén bién quan trong trong viéc Hién phap ghi
nhan tiép cin théng tin nhu moét quyén co ban cua cong dan. Néu nhu trude kia, Hién
phap nam 1992 quy dinh “quyén dugc thong tin” va quy dinh nay c6 thé din dén cach
hiéu ngudi dan ¢ thé bi dong hon trong viéce tiép cin théng tin thi Hién phap nim 2013 da
tién mot budc 16n thong qua viéc ghi nhan tiép can thong tin 1a mot quyén hién dinh,
khang dinh rd rang hon nita quyén cua cong dan trong viéc chi dong yéu cau co quan nha
nudc cung cap thong tin khi ho c6 nhu cau tim kiém, khai thac va tiép can thong tin.

Trude thuc té nhu vay, trong sudt qua trinh xay dung Luat tiép can thong tin, mot
quan diém dugc nhat tri cao 1a pham vi diéu chinh cua Luat phai dugc xac dinh mot cach
phu hop, vira cu thé héa va quan triét thé hién dung tinh than quy dinh cua Hién phap,
vira khdc phuc dugc nhimg bét cap trong phap luat hién hanh, bao dam thyc hién quyén
tiép can thong tin ctia cong dan nhung dong thoi cling ton trong va phat huy gia tri cac
quy dinh hién hanh vé tiép can thong tin thudc nhiéu linh vuc khic nhau. Pham vi diéu



chinh cua Luat tiép can thong tin, vi vy, vira mang tinh bao quat vé viéc thuc hién quyén
tiép can thong tin va cac bién phap bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin, nhung lai
cu thé vé trinh ty, thu tuc va vén tiép tuc t6n trong, ghi nhan nhimg quy dinh con gia tri
clia cac van ban hién hanh c6 quy dinh vé tiép can thong tin.

Piéu 1 Luat tiép can thong tin xac dinh Luat quy dinh vé viéc thyc hién quyén tiép
can thong tin ciia cong dan, nguyén tic, trinh tu, thu tuc thuc hién quyén tiép can thong
tin, trach nhiém, nghia vu cta co quan nha nudc trong viée bao dam quyén tiép can thong
tin ciia cong dan.

Nhu vdy, pham vi diéu chinh cua Luit tip trung vao viéc giai quyét nhitng van dé
lién quan nhim bao dam mot nguoi dan binh thudng c6 thé thuc hién quyén tiép cin
thong tin ctia minh. Piéu nay dugc thé hién ¢ hai khia canh 1a: (i) trong truong hop cong
dan muén tiép can magt thong tin cu thé nao d6 ma viéc tiép can thong tin chua c6 van ban
nao quy dinh, thi céng dan thuc hién quyén tiép can thong tin theo quy dinh cta Lut tiép
can thong tin; (ii) trong truong hop cong dan mudn tiép can mot thong tin cu thé nao do
ma viéc tiép can thong tin da duoc quy dinh trong van ban khac nhung quy dinh trong
van ban d6 trai véi nguyén tic cua Luat tiép can thong tin thi viéc tiép can thong tin cua
cong dan dugc thuc hién theo Luat tiép can thong tin.

Bén canh d6, méot diém chu ¥y quan trong vé pham vi diéu chinh cua Luat tiép can
thong tin 12 quy dinh 6 vé trach nhiém cua co quan nha nudc trong viéc bao dam thuc
hién quyén tiép can thong tin cia cong dan. Trong dicu kién hau hét cic van ban hién
hanh c¢6 quy dinh vé tiép can thong tin méi chi ding lai & viéc quy dinh co quan nha
nudce cong khai hodc cung cip thong tin ma khong cé quy dinh hodc quy dinh rit mo nhat
vé trach nhiém cua co quan nha nudc trong vi¢c thuc hién cac bién phap nham bao dam
thuc hién quyén tiép can thong tin thi quy dinh cta Luat tiép c4n thong tin 13 mot trong
nhing bién phap khic phuc cé tinh then chét.

2. Khai niém thong tin, thong tin do co quan nha nudc tao ra

2.1. Khai niém thong tin

Trudc khi Luat tiép can thong tin dugc ban hanh, hé¢ théng phap luat nudce ta chua co
van ban quy pham phap lut ndo dua ra khai niém chung nhat vé “thong tin”. Tuy nhién,
c6 mot s6 vin ban quy pham phap luat da c6 dinh nghia vé thong tin trong cac linh vuc
cu thé, ching han dinh nghia vé& théng tin méi triong trong Ludt bao vé méi truong,
théng tin vé sir dung dich vu buu chinh trong Luat buu chinh, thdng tin trong Luit cong
nghé thong tin... Bén canh do, cling c6 mot sé van ban quy pham phap luat khong quy
dinh truc tiép khéi niém thong tin thudc linh vuc diéu chinh cua vin ban ma chi dua ra
céc khai niém vé nhiing hinh thirc chira dung thong tin nhu Luat luu trir quy dinh vé tai
lieu. Theo do, tai liéu 1a vat mang tin dugc hinh thanh trong qué trinh hoat dong ctia co
quan, td churc, ca nhéan; tai liéu bao gém van ban, du 4n, ban vé thiét ké, ban do, cong
trinh nghién ctru, s6 sach, biéu thong ké&; am ban, duong ban phim, anh, vi phim; bang,



dia ghi am, ghi hinh; tai liu dién tr; ban thao tac phém van hoc, ngh¢ thuat; s0 cong tac,
nhat ky, hdi ky, but tich, tai liéu viét tay; tranh v& hodc in; 4n pham va vat mang tin khac
VA tai liéu huu triv 13 tai liéu c6 gia tri phuc vu hoat dong thuc tién, nghién ctru khoa hoc,
lich sir dwoc lya chon dé luu trit... Trén thuc té, do chua c6 khai niém chung va théng
nhat vé “thong tin”, viéc thue thi cic quy dinh vé tiép cin thong tin theo cac vin ban quy
pham phap luat con gip nhiéu khé khin, vudng mic.

Nhidm tao ra cach hiéu théng nhat vé “thong tin”, Luat tiép can thong tin quy dinh,
thong tin 1a tin, dir liéu dugc chira dung trong vin ban, hd so, tai liéu co sin, ton tai dudi
dang ban viét, ban in, ban dién ti, tranh, anh, ban V&, bang, dia, ban ghi hinh, ghi am
hodc cac dang khac do co quan nha nudc tao ra.

Thong tin theo quy dinh ctia Luat tiép can thong tin phai dap ung duoc cac diéu kién
sau day:

- Pugc hinh thanh thong qua viéc soan thao, ché tao, san xuit, thu thap, tap hop, luu
gitt;

- Ham chtra tin tirc, dit liéu vé mot hodc mot sé van dé cu thé nao do;

- Puoc chira dung dudi nhimg hinh thire nhat dinh. Cac hinh thtrc chira dung théng
tin c6 thé da dang, nhung phai mang tinh hiru hinh ma con ngudi c6 thé nghe, nhin duoc;

- Puoc tao ra boi co quan nha nudc.

Nhu vay, thong tin theo quy dinh ctia Luat tiép can thong tin khong phai 13 thong tin
n6i chung, thong tin duoc luu giir trong suy nghi, thong tin truyén miéng hay cac thong
tin do chil thé ngoai nha nudc tao ra khong lién quan dén chirc ning, nhiém vu cia co
quan nha nudc.

2.2. Cac hinh thirc chira dung thong tin

Luat tiép can thong tin quy dinh thong tin ton tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién
tu, tranh, anh, ban v€, bang, dia, ban ghi hinh, ghi &m hodc cac dang khac do co quan nha
nudc tao ra.

Trén thuc té, thong tin dugc chira dung voi dung luong va dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau. Cuing véi su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat, cac hinh thirc chtra dung thong tin
ngay cang phong phu, da dang va kho c6 thé liét ké hét dugc. Ngoai cac hinh thirc truyén
théng nhu van ban tranh, anh, hinh v&... duoc thé hién trén cac chat liéu hiru hinh nhu
gidy, vai, gb, kim loai..., thong tin con c6 thé duoc lvu giit dudi dang phim, vi phim, dir
liéu s, Am thanh k¥ thuat $0, bang tu, dia mém, o cung hodac cac thiét bi khac c6 thé chaa
dung tin hiéu dién tir, ban do, ban vé... Do d6, viéc xac dinh thong tin dugc chira dung
dudi hinh thirc nao c6 y nghia quan trong khong chi khi co quan nha nu¢c xac dinh thong
tin c¢6 phai 1a thong tin theo quy dinh ctia Luat tiép can thong tin hay khong ma ca khi co
quan nha nuéc xem xét viée cung cip thong tin va dy kién thoi gian, hinh thirc cung cap
thong tin.



Nhu trén da néu, cac hinh thic chira dung thong tin 1a rat da dang va khé c6 thé liét
ké tat ca cac hinh thirc co thé gip trong thyuc tién. Thong thudng, ngudi ta chap nhan
thong tin duoc chtra dung dudi tat ca cac hinh thirc, mién 14 duéi hinh thirc d6 nguoi tiép
can thong tin khi khong c6 khiém khuyét vé co thé, tiép can thong tin trong cac diéu kién
pht hop va néu can t6i su tro gitip cua cac thiét bi k§ thuat thi c6 thé ndm bét duoc thong
tin thong qua viéc nghe hodc nhin.

Diém quan trong can luu ¥ 14 hinh thirc chira dung thong tin chi 1a mot co sé dé xac
dinh thong tin. Trong nhiéu trudng hop, du chia dung duéi cac hinh thire hitu hinh, c6
thé ndm bat dugc nhung van khong dugc xac dinh 1a thong tin. Chang han, chuong trinh
may tinh thong dung du co thé duge sao chép hodc phan tich phuc vu cho viéc tao ra
thong tin nhung khong phai 1a thong tin ma chi 1a cong cy, phuong tién tao ra thong tin
ma thoi. Tuong tu, hau hét cac ghi chép ca nhan cta can bd, cong chirc cu thé trong qua
trinh thyc hién nhiém vu cling khong dugc coi 1a thong tin theo quy dinh cia Luat vi nd
khong duogc tao ra, tap hop, luu giilt theo trinh tu, tha tuc phap luat quy dinh. Cac ghi chép
thong thuong hay cong cuy, phuong tién phuc vu cho qua trinh tao ra thong tin, do do,
khong thudc dbi twong théng tin duoc ap dung cta Lut tiép can thong tin.

Viéc quy dinh nguoi c¢6 tham quyén cia co quan nha nudc d6 ky, dong dau hoic xac
nhan bing vin ban nham xéac dinh trach nhiém cia co quan cung cip thong tin trong viéc
bao dam tinh chinh thire, chinh x4c cua thong tin duoc cung cp, bao dam thong tin do
khong phai dang trong qua trinh chuan bi (dy thao), di duoc ban hanh. Thong tin ¢ day
cling dong nghia véi van ban, hd so, tai liéu chinh thic ctia co quan nha nuéec ma khong
phai 13 ndi dung thong tin nim trong cac van ban, ho so, tai liéu d6. Khi cung cép, co
quan nha nudc khong cung cap mot phan vin ban hay mot phan ndi dung ctia van ban ma
phai cung cip tron ven vin ban (ban sao) duoc ky, dong dau, xac nhin. Viéc giéi han
khai niém “thong tin” theo quy dinh cta Luat tiép can thong tin c6 nhiéu 1y do, trong do
¢6 1y do dé bao dam tinh kha thi ctia Luat trong diéu kién Luat ban hanh 1an dau, “mé& dan
ting budc”, bao dam pht hop véi trinh do phat trién va ning luc ciia can bo, kha nang
clia cic co quan nha nudc, ¢ tinh dén bao dam hoat dong binh thudng ciia cac co quan
nha nudc. Trong twong lai, c6 thé khai niém thong tin s& mé rong hon, tiém can véi phap
luat quéc té. Do vay, dé xac dinh thong tin c6 phai 1a thong tin theo quy dinh cua Luét
tiép can thong tin hay khong, can xem xét thong tin c6 dap ung du cac diéu kién khac nira
hay khéng.

2.3. Khai niém “thong tin do co quan nha nuoc tao ra”

Trong qua trinh thyc hién chirc nang, nhiém wvu, quyén han cua minh, cdc co quan
nha nudc tao ra, nhan duge va nim gilr nhiéu thong tin khac nhau, bao gém ca nhiing
thong tin khong phai do cac chu thé 1a co quan nha nudc tao ra. Luat tiép can thong tin
ctia nhiéu nuwdc mé rong viée tiép cin théng tin ddi véi cac thong tin do co quan nha nudc
hién dang nidm giir, c6 nghia 1a trir cac truong hop ngoai 18, ngudi dan co thé yéu cau mot
co quan nha nudc cu thé cung cap khong chi cac thong tin do chinh co quan nha nuéc d6



tao ra, ma ca cac thong tin co quan nha nudc d6 nhan dugc hoic cé dugce tur cac nguén
khac, mién 1a thong tin do c6 li€én quan dén viéc thuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén
han cua co quan do.

O nudc ta, trong diéu kién Luat tiép can thong tin méi duge ban hanh lan déu, diéu
kién ngudn lyc ciia cic co quan nha nude ciing nhu diéu kién kinh té - xd hoi néi chung
con nhiéu kho khin, viéc mé rong pham vi thong tin duoc tiép can dén tat ca cac thong
tin do co quan nha nudc nam giit 14 chua kha thi. Hon nita, do tinh chit dic thu trong to
chtrc, hoat dong cua bd may nha nude - d6 1a sy phan cong, phdi hop giira cic co quan
nha nudc trong viéc thuc hién quyén luc nha nude - din dén thuc té 1a thong tin do mot
hoidc mot sd co quan nha nude tao ra thuong dugc giri dén nhiéu co quan nha nude khac
nhau va mot co quan nha nudc cling thudng nhan duge nhiéu thong tin do cic co quan
nha nudc khéc tao ra. Do vy, néu quy dinh nguyén tic chung co quan nha nudc c6 trach
nhiém cung cap ca thong tin do co quan nha nudc khac tao ra nhung dang duoc co quan
nha nudc nam giit thi cling kho bao dam tinh phit hop va tinh kha thi, dé tao ra sy chong
chéo, phtrc tap khong can thiét trong viéc thuc hién trach nhiém cung cip thong tin cua
cac co quan nha nudec.

Trude thuc té trén, Ludt tiép can thong tin quy dinh viéc tiép can thong tin duoc thuc
hién ddi véi thong tin do co quan nha nudc tao ra. V& nguyén tic, co quan nha nudc c6
trach nhiém cung cép thong tin do minh tao ra, trr mot sb truong hop dac bigt, maot sb co
quan nha nudc cu thé c6 trach nhiém cung cip ca thong tin do cac co quan nha nude khac
tao ra (dé nghi xem nodi dung trinh by vé chu thé cung cap thong tin ¢ phan sau). Nham
tao co so thuan loi cho viée thuc hién cac quy dinh cua Luat, Luat dinh nghia thé nao 1a
thong tin do co quan nha nudc tao ra.

Theo d6, Luat quy dinh: “Thong tin do co quan nha nudc tgo ra 1a tin, dit liéu dugc
tao ra trong qua trinh co quan nha nudc thuc hién chirc ning, nhiém vy, quyén han theo
quy dinh ctia phap luat, dugc ngudi c¢6 tham quyén ciia co quan nha nude d6 ky, dong ddu
hodc xdac nhan bcfng van ban”.

No6i mot cach cu thé, thong tin do co quan nha nudc tao ra 1a thong tin theo quy dinh
ctia Luat tiép can thong tin va dap tmg du cac diéu kién sau day:

(i) Puoc tao ra theo tham quyén, trinh ty, tha tuc quy dinh va trong qua trinh co
quan nha nudc thyuc hién chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han cua minh.

(if) Puoc tao ra bdi co quan nha nudc, lién quan dén viéc thyuc hién chuc nang, nhi¢m
vu, quyén han ctia co quan nha nuée, gom:

+ Théng tin do cac bd phan, don vi chirc ning ctia co quan nha nudc truc tiép soan
thao, trinh ngudi dung dau co quan hodc ngudi c6 tham quyén ky, ban hanh hodc phé
duyét, hodc xac nhan...

Thong tin dugc tao ra clia co quan nha nude nén co quan chinh 1a chu thé chiu trach
nhi€ém chi tra cho vi¢c soan thdo, thu thap, tdp hop va luu gitr thong tin. Vi du: mét co



quan bd cé thé giao cho mot td chirc, c4 nhan tién hanh khao sat, danh gia thuc trang vé
mét van dé nao d6 nhim phuc vu cho viéc xay duyng, hoan thién chinh sach quéan 1y cua
minh. Kinh phi khdo sat, danh gia dugc co quan bo chi tra. Khi do, bao cao khao sat, danh
gia ciing c6 thé duogc coi 1a thong tin do co quan nha nudce tao ra. Trong trudng hop nay,
thong tin van dugc hiéu 1a do co quan nha nudc tao ra va co quan nha nuée 1a chi thé co
trach nhi€ém cung cép thong tin (néu do thudce loai thong tin dugc tiép can), mac du, viéc
tao ra thong tin duoc thuc hién thong qua mét chu thé khac.

Kinh nghiém cua cac nudc cho thiy, ciing c6 thé xac dinh thong tin do co quan nha
nude tao ra ddi véi thong tin do ca nhan can bd, cong chirc thuoc mot co quan nha nudce
tao ra theo nhiém vu dugc giao nham phuc vu viéc thuc hién chirc ndng, nhiém vu, quyén
han ciia co quan nha nudc ¢ trach nhiém cung cip thong tin. Trong trudng hop nay,
thong tin duoc coi 1a c6 1ién quan dén viéc thuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han cua
co quan cung cap thong tin néu nhu théng tin dugc can bd, cong chirc di soan thao, tiép
nhan hozc luu giit thong tin chuyén dén co quan nha nudc co trach nhiém cung cap thong
tin mot cach chinh thirc nham thuc hién nhiém vu cua co quan cung cép thong tin.

(iii) Pugc chira dung, luu gitr dudi nhitng hinh thic nhét dinh;

(iv) Pugc nguoi c6 tham quyén cta co quan nha nudc d6 ky, dong dau hodc x4c nhan
bang vin ban.

Thong tin d6 13 “san phadm” chinh thirc ma khéng phai dang con trong qua trinh xay
dung, hoan
thién; viéc cung cép thong tin c6 tinh chinh thire, dugc ky, dong d4u hodc x4c nhan béng
van ban ciing nham bao dam tinh chinh x4c cta thong tin duoc co quan nha nude cung
cip. C6 thé ndi rang thong tin ¢ day cling dong nghia v6i van ban, hd so, tai liéu chinh
thirc cua co quan nha nudc.

Khi cung cép, co quan nha nudc can luu ¥ khong cung cip mot phan vin ban hay
mot phan ndi dung cua van ban ma phai cung cp tron ven vin ban (ban sao) duogc kY,
dong dau, xac nhan. Vi du: thong tin do ngudi ciia co quan nha nude phat ngoén qua cac
kénh béao chi, truyén thong khong thudc loai thong tin ma Luat tiép can thong tin yéu cau
phai cung cip, nhung mot béo cao, mot quyét dinh duoc ky, dong ddu boi ngudi, co quan
c¢6 tham quyén s& thudc pham vi thong tin ma Luat ndy quy dinh.

Viéc xac dinh thong tin do co quan nha nude tao ra la cong viéc khong hé don gian
béi trong thuc tién hoat dong cua cac co quan nha nudc, viée tao ra va luu giit thong tin -
du duoc tién hanh theo thim quyén, trinh ty, thu tuc quy dinh - nhung dién ra v6 cing
phong pht va da dang. Diéu nay khong chi xuét phat tir tinh da dang va bao quat cua céac
linh vyc cong tac cua co quan nha nudc ma con chiu anh hudng cua viéc taing cudong Uing
dung céc tién bo khoa hoc cong nghé trong qua trinh to chtrc hoat dong cua cac co quan
nha nuéc. Luat tiép can thong tin chi dwa ra nhiing nguyén tic, tiéu chi chung nhat trong
viéc xdc dinh thong tin do co quan nha nudc tao ra, viéc xac dinh cu thé tung thong tin



tiy thudc kha 16n vao co quan nha nudc cé trach nhiém cung cap thong tin. Tuy nhién,
mot nguyén tic cin quan triét 13 viéc xac dinh thong tin, cling nhu cac van dé khac lién
quan dén viéc cung cip thong tin, cdn dugc thuc hién trén tinh than téi da hoa viée cung
cap thong tin, bao dam ngudi dan duoc tiép cin nhidu nhét co thé cac thong tin do co
quan nha nudc tao ra.

3. Vé nguyén tic bao dam quyén tiép cin thong tin

Tiép can thong tin 12 mot trong nhimg quyén co ban ciia céng dian duoc Hién phap
nam 2013 ghi nhan, mot quyén nén ting va quan trong dé bao dam thyc hién cac quyén,
nghia vu khéac ciia cong dan. Cu thé hoa quy dinh ctia Hién phéap, Luit tiép can thong tin
quy dinh nguyén tic moi cong din binh dang, khong bi phan biét ddi xir trong viée thuc
hién quyén tiép can thong tin. Nham nang cao trach nhiém cia cic co quan nha nudc
trong viéc cung cip thong tin, Luat quy dinh nguyén tic thong tin dugc cung cip phai
chinh xéc, day du; viéc cung cap thong tin phai kip thoi, minh bach, thuan lgi cho cong
dan; dung
trinh ty, tha tuc theo quy dinh ctia phép luéat.

Bén canh d6, nham quan triét va thé hién rd ndi dung va tinh than cta Hién phap nim
2013 vé trach nhiém ctia Nha nudc trong viéc ton trong, bao v€, bao dam quyén con
ngudi, quyén co ban cua cong dan, Ludt tiép cin thong tin quy dinh nguyén tic viéc han
ché quyén tiép can thong tin phai do luat dinh va chi dugc thuc hién trong cac trudng hop
can thiét vi 1y do qudc phong, an ninh qudc gia, trat tw, an toan xa hoi, dao dirc xa hoi,
sttc khoe cua cong dong; viéc thyc hién quyén tiép can thong tin ciia cong dan khong
dugce xAm pham loi ich qudc gia, dan tdc, quyén va loi ich hop phap ciia co quan, to chirc
hodc cta nguoi khéc.

Ngoai ra, dé bao dam moi cong dan duogc tao diéu kién thuén loi nhét trong viéc thuc
hién quyén cua minh, nhat 1a d6i v6i cac ddi tuong c6 diéu kién kho khin, Luat tiép can
thong tin quy dinh Nha nudc tao diéu kién thuan lgi dé nguoi khuyét tat, nguoi sinh séng
& khu vuc bién gidi, hai dao, mién nui, ving c6 diéu kién kinh té - x3 hoi dic biét kho
khan thuc hién quyén tiép can thong tin. vé céac bién phap cu thé, dé nghi xem & cac muc
dudi cia Chuong nay.

4. Chii thé thue hi¢n quyén tiép cin thong tin

Vé co ban, mdi quan hé trong tdm trong viéc thuc hién quyén tiép can thong tin la
moi quan hé giira nha nudc va cong dan. Bang viéc cong khai, cung cap thong tin, co
quan nha nudc thuc hién trach nhi€ém giai trinh truéc nhan dan nhirng van dé lién quan
dén t6 chuc thyuc hién chic nang, nhiém vy, quyén han cta minh. Thong qua viéc tiép can
va ¢6 duoc thong tin, ngoai viée sir dung thong tin nhim truc tiép phuc vu cho cac nhu
cau cia minh, cong dan con c6 thé tham gia c6 hiéu qua hon vio qua trinh hoach dinh va
thuc thi chinh sach, phap luat. Ngoai nhiing gia tri co ban nhu vay, tiép can thong tin con
6 thé mang lai nhiing tdc dong tich cyc mang tinh rong 16n tdi toan xa hoi va loi ich cua



tiép can thong tin khong chi ding lai trong khuon kho mdi quan hé giita nha nudc va
cong dan. Chinh vi thé, khi xdy dung Luat tiép can thong tin, nhiéu qudc gia di quyét
dinh mo rong quyén tiép can thong tin d6i v6i ca nhén, trong khi nhiéu nudc khac chi trao
quyén nay gi6i han trong pham vi cong din va c6 quy dinh ngoai 1é viéc tiép can thong
tin d6i voi nguoi nude ngoai, ngudi khong qudc tich.

O nuéc ta, Hién phap nam 2013 ghi nhin quyén tiép cén thong tin 13 mot trong
nhirng quyén co ban cua cong dan. Cu thé héa quy dinh tai Diéu 25 Hién phap nim 2013
“Coéng dan co quyeén ... tiép can thong tin”, Luat quy dinh chu thé thue hién quyén tiép
can thong tin 13 cong dan, bao gdm ca cong dan Viét Nam dang dinh cu & nude ngoai.
Quyén tiép can thong tin cua cong dan bao gdm viée tu do tiép can cac thong tin do co
quan nha nudc cong khai; yéu cdu co quan nha nude cung cap théng tin va sir dung thong
tin phuc vu cac nhu cau cu thé ctia minh.

Déi v6i ngudi nude ngoai, Ludt tiép can thong tin khong quy dinh ho ciing duoc thuc
hién quyén tiép can thong tin mot cach day du nhu cong dan, nhung duoc tiép can thong
tin co quan nha nudc cong khai va yéu cau cung cap thong tin trong mot sé trudng hop cu
thé. V& viéc tiép can thong tin ddi vdi nguoi nudc ngoai, dé nghi xem tai Chuong VI cua
cudn sach nay.

Bén canh quy dinh nguyén tic chung vé chu thé thuc hién quyén tiép can thong tin 1a
cong dan, Luat tiép can thong tin con quy dinh cu thé viéc bao dam quyén tiép can thong
tin ctia nhém ddi twong 12 nguoi mét nang lyc hanh vi dan su, nguoi c6 kho khin trong
nhan thirc, lam chu hanh vi va ngudi dudi 18 tudi. Theo d6, nhimg ddi tugng nay thuc
hién quyén tiép can thong tin thong qua ngudi dai dién theo phap luat, ngudi gidm ho trir
truong hop phép luat lién quan c6 quy dinh khac.

Ngoai ra, dé tao thuan loi t6i da cho cong dan yéu cau cung cap thong tin, ddng thoi,
giam tai cho co quan nha nuéc trong viéc cung cip thong tin cho nhiéu ngudi ¢ cling
yéu cau cung cp thong tin, Luat tiép cin thong tin ciing quy dinh cong dan cé thé yéu
cau cung cdp thong tin thong qua to chirc, doan thé, doanh nghiép ctia minh trong truong
hop nhiéu ngudi cua to chie, doan thé, doanh nghiép d6 cing c6 yéu cau cung cép thong
tin gidng nhau (khoan 2 Piéu 36). Quy dinh niy mot mat tao thuan lgi cho cong dan
khong phai ton thoi gian dé thuc hién yéu ciu tiép cin thong tin, mat khac ciing tao thuin
loi cho co quan nha nudc cung cip thong tin phai giai quyét yéu cau cung cap thong tin
clia tmg nguoi. Noi dung cu thé hon vé van dé nay duoc trinh bay tai Chuong V1.

Trong qua trinh x4y dung Luat tiép can thong tin, ¢6 ¥ kién cho rang bao chi 1a co
quan c6 nhu cu tiép cin thong tin 16n, ddng thoi 1a co quan truyén tai thong tin téi dong
dao quan chung nhan dan, do vay, day 1a chu thé co6 quyén tiép can thong tin theo quy
dinh cia Luat tiép can thong tin. Tuy nhién, hoat dong cua co quan bao chi hién dang
dugc diéu chinh bai Luat bao chi, trong d6 c¢6 nhitng quy dinh riéng, hét sirc chit ché va
day du dé diéu chinh cac van dé lién quan dén hoat dong bao chi, gdm nhiing quy dinh
lién quan dén viéc nha bao tiép can thong tin dé phuc vu cho tac nghiép béo chi, trach



nhiém cta co quan, t6 chirc ¢6 lién quan trong viéc cung cdp thong tin cho nha bao, co
quan bao chi. Do vay, Luat tiép cin thong tin chi quy dinh cac van dé lién quan dén viéc
cong dan thuc hién quyén tiép can thong tin dé phuc vu cho muc dich c4 nhan, trudng
hop nha bao tiép can thong tin phuc vu cho tac nghiép bdo chi thi dugc thuc hién theo
quy dinh ctuia Luéat bao chi.

5. Bién phap tao diéu Kién thuan loi dé ngwdi sinh song & khu vue bién giéi, hai
dao, mién nui, viing c6 diéu Kién kinh té - xa hdi dic biét khé khin thwe hién quyén
tiép can thong tin

Cu thé hoa nguyén tic cua Luat tiép can thong tin, Nghi dinh cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va bién phéap thi hanh Luét tiép cin thong tin quy dinh cac bién phép tao diéu
kién thuan loi dé ngudi sinh song & khu vuc bién gidi, hai dao, mién ndi, ving c6 diéu
kién kinh té - x3 hoi dic biét kho khan thuc hién quyén tiép can thong tin gém:

(i) Théng qua trang/cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc (néu cd);

(ii) Thong qua hé thong phat thanh, truyén hinh va cic hé théng truyén phat tin khac
cia dia phuong; cac chuong trinh phéat thanh, truyén hinh tiéng dan toc va cac phuong
tién thong tin dai ching khac tai dia phuong;

(iii) Xay dung tai liéu chuyén d¢, to roi, 4n pham; trong trudng hop can thiét va kha
thi thi c6 thé duoc chuyén tai bang ngén ngir dan toc;

(iv) T6 chuc cac budi sinh hoat chuyén dé, sinh hoat cong dong dé chia sé thong tin
cho cong dén; chia sé kinh nghiém vé hoat dong cung cap thong tin cho cac khu virc bién
gidi, hai dao, mién nui, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khan;

(v) Long ghép hoat dong cung cap thong tin trong cac su kién vin héa - chinh tri cua
co quan, dja phuong, trong ké hoach phd bién, gido duc phap luat, truyén thong cac chinh
sach mdi ctia cac co quan nha nudce trén dia ban;

(vi) Tang thoi luong truyén, phat ban tin d6i voi loai thong tin lién quan dén co ché,
chinh sach cia nguoi dan sinh séng tai khu vyc bién gidi, hai dao, mién nui, vung c6 diéu
kién kinh té - xa h¢i ddc biét kho khan.

Cin clr vao loai thong tin, di twong cin cung cap thong tin, co quan nha nudc trén
dia ban quyét dinh Iya chon mdt hoac cac hinh thirc cung cép thong tin cong khai rong rai
hodc cac hinh thire khic pht hop véi kha ning tiép can thong tin ciia cong dan. Co quan
cung cép thong tin phai bao dam cac hinh thirc cung cap thong tin theo yéu cau phu hop
v6i kha ning tiép can cta ngudi yéu cau cung cip thong tin va diéu kién thuc té cia co
quan; bd tri can bg, cong chirc hudng dan, giai thich cho ngudi yéu cau cung cip thong
tin; ting cudng cung cip thong tin va tao thuan loi cho cong dén tiép can thong tin bang
hinh anh, video va cac phuong ti¢n nghe, nhin khac.

Co quan nha nudc tao diéu kién va khuyén khich doanh nghiép, td churc, c4 nhan
nghién ciru, 4p dung tién bo khoa hoc, cong nghé vao viéc xay dung hé thong thong tin
cong cong; nang cip, dau tu cac trang thiét bj chuyén dung phuc vu cho hoat dong cung



cap thong tin ctia co quan nha nudc ¢ khu vie bién gidi, hai dao, mién ndi, ving c6 diéu
kién kinh té - x4 hoi ddc biét kho khin theo quy dinh ctia phap luét lién quan.

6. Cac bién phap tao diéu kién thuin lgi dé nguwoi khuyét tat thue hién quyén
tiép can thong tin

Cu thé héa nguyén tic cta Ludt tiép can thong tin, Nghi dinh ctua Chinh pha quy dinh
chi tiét va bién phap thi hanh Luat tiép can thong tin quy dinh cac bién phap tao diéu kién
thuan loi dé nguoi khuyét tat tiép can thong tin, bao gdm cac bién phap sau:

(i) Théng tin lién quan truc tiép t6i doi séng, sinh hoat, san xuat, kinh doanh cua
ngudi khuyét tat phai duoc kip thoi cong bd cong khai trén cac phuong tién thong tin dai
chung duéi cac hinh thirc cung cap thong tin thuan lgi cho ngudi khuyét tat;

(i) Can clr vao diéu kién thyc té, co quan nha nudc thiét 1ap trang/cong thong tin
dién tir ctia co quan minh trong d6 c6 cung cip chirc ning co ban dé hd trg nguoi khuyét
tat tiép can, str dung cong nghé théng tin va truyén thong cho viéc tiép cin thong tin ding
tai trén cac trang/cong thong tin dién tir;

(iii)Co quan cung cp thong tin bao dam céc hinh thirc cung cap thong tin phu hop
v6i kha ning tiép can cua ngudi yéu ciu cung cip thong tin va diéu kién thuc té cia co
quan; bd tri thiét bi nghe, nhin va céc thiét bi phu tro phu hop voi dang va muc d6 khuyét
tat cia ngudi yéu cau cung cap thong tin va phu hop voi diéu kién thuc tién ciia co quan
minh; tao diéu kién cho nguoi yéu cau cung cap thong tin str dung cac thiét bi nghe, nhin,
cac thiét bi phu tro va cac phuong tién k¥ thuat khac ciia ca nhan dé tiép can thong tin
theo yéu cau;

(iv)Co quan cung cap thong tin bd tri can bd hudng dan, giai thich va gitp d& ngudi
khuyét tat gip khé khin trong viéc dién Phiéu, ky Phiéu yéu cau cung cap thong tin hoic
kho khin trong viéc tiép can thong tin;

(v) Long ghép cac kién thirc, kinh nghiém cung cap thong tin d6i véi ngudi khuyét
tat trong cac chuong trinh bdi dudng nghiép vu, nang cao trinh d6 chuyén mén cho bo
phan dau méi va can bo dau mdi cung cap thong tin ciia co quan;

(vi)Uu tién cung cap thong tin cho nguoi khuyét tat theo quy dinh phap luat vé tiép
can thong tin va phép luat vé ngudi khuyét tat.

7. Cach thirc tiép cin thong tin

Trude khi Luat tiép can thong tin duoc ban hanh, mic du trong hé thdng phap luat da
c6 mot s6 vin ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé tiép can thong tin nhung cac vin
ban nay déu chua xac dinh rd cach thic cu thé dé nguoi dan c6 thé tiép can thong tin.
Diéu nay din dén thuc té 1a viéc tiép can thong tin ctia nguoi dan ludn bi dong va khong
hiéu qua. Khic phuyc thiéu sét nay, Luat tiép can thong tin quy dinh 16 cac cach thirc ma
cong dan tiép can thong tin.

Luat tiép can thong tin quy dinh cong dan duoc tiép can thong tin bang cac cach thirc



Sau.

- Ty do tiép can thong tin dugc co quan nha nudc cong khai

Diy 1a cach thirc ma cong dan ty minh tim kiém va khai thac cac thong tin ma co
quan nha nu6e chi dong cong khai rong rai. Luat tiép can thong tin quy dinh rd nhimg
loai thong tin co quan nha nudc phai cong khai, cadc hinh thirc cong khai thong tin. Do
vay, thuc hién theo cach thirc nay 1a khi cong dén c6 nhu cau tim hiéu thong tin do co
quan nha nudc tao ra, nim giflt, ho s€ tim kiém va tiép can thong tin qua cac kénh, cac
hinh thirc co quan nha nudc cong khai thong tin ma khong can dén co quan nha nudc dé
hoi thong tin.

- Yéu ciu co quan nha nudc cung cap thong tin

Vé co ban, co quan nha nuéc chi dong cong khai rong rai thong tin dé cong dan ty
do tiép can va khai thac thong tin. Tuy nhién, d6i v6i mét s6 trudong hop vi nhitng 1y do
khach quan nao d6 ma coéng dan khong thé tu tiép can thong tin dugc cong khai trong
thoi diém cong khai thong tin hodc hét thoi han cong khai ma chua c6 kha ning, diéu
kién tiép can thong tin. Trong cac trudng hop nay, dé c6 duoc thong tin, cong dan cé thé
yéu cau dén co quan nha nudc cung cap cho théng tin ma ho muén cé6. Co quan nha nudc
s& xem xét va giai quyét yéu cau cung cip thong tin theo trinh ty, thi tuc phap luat quy
dinh.

8.Chii thé c6 trach nhiém cung cap thong tin

8.1. Cdc co quan nha nwéc c6 trach nhiém cung cap thong tin

Trude khi Luét tiép can thong tin dugc ban hanh, trong hé théng phap luit nudc ta di
c6 nhiéu vin ban quy dinh trach nhiém cua cac co quan nha nuéc trong viéc cong khai,
cung cap thong tin trong mét sb linh vuc. Tuy nhién, du trach nhiém ciia cac co quan nha
nuéc da duge quy dinh, nhung con chua ddy du, chua ro rang va chua cé tinh rang budc
trach nhiém cao. Diéu nay dan dén tinh trang 1a chi mdt sd co quan co trach nhiém cong
khai thong tin va nhitng thong tin dugc cong khai cling chi gigi han trong pham vi quan
1y hanh chinh nha nudc va nhitng thong tin theo cac quy dinh ctia van ban quy pham phap
luat chuyén nganh, nhu Luat phong, chéng tham nhiing, Luat bao vé moi truong, Luat
ngan sach, Luat xay dung, Luat bdo chi, Luét xuét ban... Trong khi do, thong tin ma
ngudi dan cé nhu cau tiép can khong chi do cac co quan thudc hé théng hanh phap ma
con do céc co quan thudc hé thong tu phap va lap phéap tao ra. Thong tin ngudi dan mubn
tiép can khong chi co & cac co quan trung wong ma con ca cac co quan dia phuong, tham
chi ¢6 nhiéu thong tin khong chi gii han trong pham vi co quan nha nudc tao ra ma ca &
cac doanh nghiép. Bén canh d6, khi c6 nhu cau tiép cin thong tin, ngudi dan khong biét
minh can dén dau va hoi ai; con co quan nha nudc ciing khong biét minh c6 duoc phép
cung cip thong tin hay khong va néu nguoi din yéu cau thi cac co quan nha nudc rat lung
ting trong viéc tim co s phap 1y dé giai quyét.

Quyén tiép can thong tin ctia cong dan gan lién véi trach nhiém phai cung cip thong



tin ctia cac co quan 13 cha thé nam giit théng tin. Do vay, quy dinh rd nhitng co quan ¢
trach nhiém cung cip thong tin mot mit s& tao co s& phap 1y cho cic co quan trong viéc
thue hién trach nhiém cung cap thong tin, giai toa tim 1y e ngai phai chiu trach nhiém cua
can bo, cong chirc khi cung cap thoéng tin; mit khac, tranh cho ngudi dan nhitng khoé
khin, lung tang trong viéc x4c dinh can dén co quan nao dé yéu ciu cung cip thong tin.
Viéc x4c dinh mot pham vi hop 1y cc chu thé ¢é trach nhiém cung cip thong tin mang lai
lo1 ich cho ca hai phia, Nha nuéc va nguoi dan.

Trong sb cac co quan nha nudc c6 thé thiy chu thé c¢6 lién quan nhiéu nhét 1a cac co
quan hanh chinh nha nudc. Cac van kién cua Dang cling nhu cac van ban quy pham phap
luat ban hanh trudc khi Luat tiép can thong tin dugc ban hanh ludn nhan manh dén trach
nhiém ctia cac co quan hanh chinh nha nudc trong viéc cong bd cong khai va cung cip
mot s6 thong tin do minh ndm giir. Phat huy quyén lam chil ctia nhan dan trong sy nghiép
xay dung va bao vé T6 qudc, bao dam 6n dinh va nang cao doi song vat chét va tinh than
ctia nhan dan 1a nhiém vu duoc Ludt to chirc Chinh pha, Quy ché 1am viéc cua Chinh phu
quy dinh dbi v6i Chinh phi ndi riéng, cac co quan hanh chinh nha nuéc noéi chung. Trach
nhiém cua cac co quan hanh chinh trong viéc cong khai cac chi truong, chinh sach, thim
quyén va tinh hinh hoat dong ctia cac co quan, cac thu tuc hanh chinh... cling duoc quy
dinh cu thé trong nhiéu van ban phap luat chuyén nganh. Thong tin cho nguoi dan vé tinh
hinh dat nudc, quan 1y diéu hanh caa Chinh phu, ciia co quan hanh chinh nha nuéc l1a
phuong thitc quan trong dé céc co quan thuc hién nhiém vu, dong thoi, ciing 1a bién phap
nham thac déy hoan thién mot nén hanh chinh hiéu qud, minh bach va gén dan. Trén thuc
té, co ché cong khai, minh bach trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc da
dugc hinh thanh, tirng budc hoan thién va da mang lai nhitng tac dong tich cuc ddi véi su
phat trién kinh té - x4 hoi.

Céc co quan khac nhu Quéc hoi, Vién kiém sat nhan dan, Toa an nhan dan cling la
nhirg cha thé nim giit cac thong tin ma nguoi dan quan tAm. Trudc khi Luét tiép can
théng tin dugc ban hanh, cac du an luat, phap 1énh, nghi quyét cia Qubc hoi, Uy ban
thuong vu Qudc hoi déu duoc dang tai cong khai, kip thoi qua cac phuong tién thong tin
dai chiing dé nguoi dan tham gia dong gop ¥ kién; nhitng van dé quan trong cua dat nudc
duogc thdo luan cong khai; cac phién chit vén tai Quéc ho1 duoc truyén hinh truc tiép.
Bén canh d6, théng qua cac budi tiép xuc cir tri, cac hoat dong cua Qudc hoi, Hoi dong
nhan dan, tit ca nhitng van dé ma ctr tri quan tAm duoc dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan truc tiép thong bao, trao dbi voi cir tri.

Dbi véi Vién kiém sat nhan dan, Toa an nhan dan, mic du ngoai trir Luat tiép can
thong tin, cac vin ban quy pham phap luat khac chua truc tiép quy dinh trach nhiém
thong tin cho nguoi dan, nhung céc co quan nay thyc té cling da cong khai nhiing thong
tin lién quan dén linh vyc phu trach théng qua co ché tra 10i chat van cila cac co quan
quyén luc nha nudc va chiu sy giam sat ciia nhan dan. Thém vao dé, cing véi qua trinh
xdy dung va hoan thién Nha nudc phap quyén, chi truong timg bude cong khai cac ban



an, phan quyét ctia Toa an di xay dung nén tang cho viéc cong khai, minh bach trong
hoat dong ctia cac co quan tu phap. Ngoai ra, cac chuong trinh hoat dong, ké hoach xét
xir ctia Toa an; cac thong tin lién quan dén thi tuyén, b6 nhiém nhan sw, cach thic chi tiéu
tai chinh cta hé thong Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan déan ciing can duoc cong khai
rong rai.

Xuét phat tir thuc té trén va tur quan diém chi dao 1a Luat diéu chinh moi quan hé vé
tiép can thong tin giita Nha nudc va coéng dan, Luit tiép can thong tin quy dinh trach
nhiém ctia cac co quan nha nude tir co quan hanh phap, tu phap dén co quan lap phap
trong viéc cung cip thong tin cho céng dan. Theo d6, Piéu 9 cta Luat quy dinh cac co
quan nha nudc c6 trach nhiém cung cép thong tin do minh tao ra, trir truong hop thong tin
cong dan khong dugce tiép can quy dinh tai Piéu 6 cua Luét. Trong trudng hop thong tin
do co quan nha nudce tao ra thudc thong tin cong dan duge tiép can co diéu kién (quy dinh
tai Piéu 7 ctia Luat) thi co quan nha nudc ciing c6 trach nhiém cung cip thong tin d6 khi
c¢6 du diéu kién theo quy dinh.

8.2. Nhitng diém can lwu ¥ khi xdc dinh chii thé ¢é trach nhiém cung cdp théng tin

Luu ¥ thit nhat: Cdc co quan chiu trdach nhiém cung cdp théng tin do co quan khdc
tao ra Luit tiép can thong tin quy dinh vé nguyén tic cdc co quan nhad nwée cé trach
nhiém cung cdp cdc théng tin do minh tao ra. Tuy nhién, c6 mot s6 co quan nha nuée do
tinh chat hoat dong dac thu ma khong thé truc tiép thuc hién trach nhiém cung cép thong
tin, Luat giao mdt s6 co quan nha nude ¢6 lién quan ngoai trach nhiém cung cap thong tin
do minh tao ra con phai cung cap thong tin do co quan khéc tao ra. Cu thé:

- Van phong Qudc hoi co trach nhiém cung cap thong tin do Qudc hoi, co quan cua
Quéc hoi, co quan thudc Uy ban thuong vu Quéc hoi, Hoi dong bau ctr qudc gia tao ra;

- Vin phong Chu tich nude ¢6 trach nhiém cung cap thong tin do Chu tich nudc tao

ra;

- Vin phong Chinh phu c6 trach nhiém cung cép thong tin do Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu tao
ra;

- Van phong Poan dai biéu Qudc hdi c6 trach nhiém cung cép thong tin do Poan dai
biéu Qudc hdi tao ra;

- Vian phong Hoi dong nhan dan cép tinh c6 trach nhiém cung cap thong tin do Hoi
déng nhan dan, Thuong truc Hoi d@)ng nhan dan, cac co quan ctua Hoi déng nhan dan cép
tinh tao ra;

- Vian phong Uy ban nhan dan cép tinh c¢é trach nhiém cung cap thong tin do Uy ban
nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh tao ra;

- Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cép huyén c6 trach nhiém cung
cap thong tin do Hoi dong nhan dan, Thuong tryc Hoi dong nhan déan, cac co quan clia



Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dan cdp huyén tao ra.

Luu ¥ thir hai: Trdach nhiém cung cdp théng tin cuia Uy ban nhén dén cdp xa

Trong khdi cic co quan hanh chinh nha nuée, Uy ban nhan dan cdp x4 1a noi tiép
nhan hau hét cac thong tin chinh thirc ciia cac co quan nha nude cip trén nhu cac chu
trwong, chinh sach, vin ban phap luit... va 1 cip co s& gan v6i ngudi dan nhét, noi cung
cap va giai dap moi nhu cau, vuéng méic cho ngudi dan.

Dé tao thuén loi cho cong dan va giam chi phi tiép can thong tin cho cong dan, Luét
quy dinh ngoai trach nhiém cung cip théng tin do minh tao ra, Uy ban nhan dan cip xa
con c6 trach nhiém cung cap cho cong dan cu tra trén dia ban nhirng thong tin do minh
nhan dugc tur cac co quan khac dé truc tiép thyc hién churc nang, nhiém vy, quyén han cua
minh; cung cip cho cic cong dan khac cic thong tin do minh ndm giit trong trudng hop
thong tin c6 lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phap cua ho.

Lueu ¥ thir ba: Pau moi cung cdp théng tin ciia B6 Quéc phong, B Cong an

Do dic thu vé chirc nang, nhiém vy, quyén han, co céu to chirc ctia Bd Qubc phong,
Bo Coéng an ciing nhu cac thong tin do cac co quan ndy tao ra, Luat tiép cin thong tin quy
dinh cho phép Bo trudng Bd Qudc phong, Bo truong B Cong an truc tiép quy dinh vé
dau méi thuc hién cung cp thong tin trong hé thong t6 chirc ctia minh.

Lueu y thie t: Chii thé cung cdp théng tin la cac co quan tie phdp

Mic du Luat tiép can thong tin quy dinh cc co quan thudc hé théng tu phap nhu Toa
an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan ciing 1 cac chu thé c6 trach nhiém cung cép thong
tin, nhung can luu y ring viéc tiép can, cung cap cac thong tin mang tinh tu phap - tirc 1a
thong tin c6 lién quan dén viéc xir Iy cac vu viée tu phap cu thé (loai thong tin chiém khéi
luong 16n trong sb thong tin do cac co quan nay tao ra) phai thuc hién theo quy dinh cta
phap luat t6 tung va cac quy dinh khéac c6 lién quan. V& co ban, trach nhiém, trinh tu, thi
tuc cung cap thong tin clia cic co quan tu phap theo quy dinh cua Luat tiép can thong tin
1a ap dung dbi v6i nhitng thong tin mang tinh hanh chinh, diéu hanh trong hoat dong cua
céc co quan ndy. Do vay, khi xac dinh trach nhiém cung cip thong tin cta chi thé cung
cap thong tin clia co quan tu phap thi can phan biét rd thong tin duoc cung cip 1a thong
tin mang tinh tu phap hay thong tin mang tinh hanh chinh, chi dao diéu hanh trong hoat
dong ciia Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan dé ap dung cic quy dinh phap luat
phu hop.

Luu ¥ thir ndm: Xdc dinh co quan cé trach nhiém cung cdp théng tin trong truong
hop théng tin do nhiéu co quan nha nde phoi hop tao ra

bic diém noi bat trong td chirc va thyc hién quyén luc nha nudc & nudc ta la cod su
phan cong va phdi hop giita cac co quan nha nude, do viy, trén thuc tién kha phd bién
cac truong hop thong tin duoc tao ra béi nhiéu co quan nha nudc trong qua trinh phéi hop
thuc hién chic nang, nhiém vy, quyén han. Lut tiép can thong tin khong co quy dinh
mién trir ma trach nhiém cung cép thong tin dugc dit ra d6i véi tat ca cac co quan nha



nude. Bén canh d6, Luat tiép can thong tin cling quy dinh nguyén tic cung cap thong tin
phai kip tho1, minh bach, thuin lgi cho cong dan. Do vay, cé thé xéc dinh trach nhiém
cung cap thong tin do nhiéu co quan nha nuéc phdi hop tao ra nhu sau:

- Trong trudng hop thong tin do nhiéu co quan nha nudc phdi hop tao ra 1a thong tin
thudc loai phai duge cong khai rong rai thi tat ca cac co quan nha nudc tham gia tao ra
thong tin phai c6 trach nhiém cong khai. Viéc cong khai thong tin cua tirng co quan phai
dang trinh tu, thu tuc theo quy dinh ctia phap luét.

- Trong trudng hop thong tin do nhiéu co quan nha nudc phdi hop tao ra thudc loai
thong tin dugc cung cap theo yéu cau thi trach nhiém cung cip théng tin trude hét duoc
dit ra d6i voi co quan chu tri trong viée tao ra thong tin. Tuy nhién, trong trudng hop
ngudi yéu cau khong biét co quan nao 13 co quan chu tri tao ra thong tin ma chi giri Phiéu
yéu cu cung cap thong tin dén co quan phdi hop tao ra thong tin thi co quan nha nude do
van phai c6 trach nhiém cung cap thong tin.

Luu ¥ thir squ: Xdc dinh co quan cé trach nhiém cung cdp théng tin trong trieong
hop théng tin do co quan nha nwée cé trach nhiém cung cdp théng tin phéi hop véi co
quan, t6 chire khdc khéng cé trdach nhiém cung cdp théng tin tao ra

Nha nudc 1a mot bo phan cau thanh trong t6 chirc hé théng chinh tr1 & nudc ta, bén
canh cac to chuc chinh tri, t chirc chinh tri - xa hdi. Do do, trong qua trinh thyc hién
chtrc nang, nhiém vu cua cac co quan, td chirc trong hé théng chinh tri, viéc mot hoac
mot sb co quan nha nudc phéi hop voi t6 chirc chinh tri, td chitrc chinh tri - x3 hdi ban
hanh vin ban lién tich 1a mot hoat dong khong thé thiéu.

Bén canh do, co quan nha nudc dugc td chure, thanh lap ra nham thuc hién chirc nang
ctia nha nude ddi véi xa hoi, do vay, trong qua trinh t6 chirc thuc hién nhiém vu, quyén
han cta minh, co quan nha nudc khong thé khong phdi hop vdi cac co quan, to chic
ngoai nha nude tao ra nhiéu thong tin dugc chira dung dudi nhiéu hinh thirc khéc.

Luat tiép can thong tin hi¢n nay moi chi dat ra trach nhiém cung cép thong tin doi
v6i cac co quan nha nudce. Do vay, viée xac dinh chu thé c6 trach nhiém cung cap thong
tin d6i v6i thong tin do co quan nha nude phdi hop véi co quan, to chirc ngoai nha nude
(co quan, to chirc khong co trach nhiém cung cip thong tin theo quy dinh cua Luat tiép
can thong tin) c6 thé dua theo tiéu chi sau:

- Truong hop thong tin dugc tao ra thudc loai thong tin dugc tiép can theo quy dinh
ctia Luat tiép can thong tin thi trach nhiém cung cip thong tin thudc vé co quan nha nudc.

- Truong hop thong tin duoc tao ra 1a thong tin vira c6 thé duoc tiép can theo quy
dinh cta Luat tiép can thong tin vira c6 thé duge cung cap theo quy dinh ciia phap luat
khac ¢6 lién quan thi co quan nha nudc c6 trach nhiém cung cip thong tin theo quy dinh
ctia Luat tiép can thong tin con co quan, to chirc ngoai nha nude cung cip thong tin theo
quy dinh cta phap luét lién quan. Trong truong hop nay, cong dan duoc quyén lya chon
yéu cau co quan nha nudc hoic co quan, to chirc khac dd phédi hop tao ra thong tin cung



cap thong tin. Néu do6 1a thong tin thudc loai théng tin dugc cung cip theo yéu cau theo
quy dinh ctia Luat tiép can thong tin thi khi duoc yéu cu, co quan nha nudc co trach
nhiém tiép nhan Phiéu yéu cau cung cip thong tin va xem xét giai quyét yéu ciu cung cip
thong tin ciia cong dan.

- Truong hop thong tin dugce tao ra khong thude loai thong tin dugc tiép can theo
quy dinh ctia Luat tiép can thong tin ma 1a thong tin dugc cung cap theo quy dinh cua
phép luat khac c6 lién quan thi chu thé cung cap thong tin dugce xac dinh theo quy dinh
ctia phap luat khac c6 lién quan. Tuy thudc quy dinh cu thé cia phap luat lién quan ma co
quan nha nuéc hodc co quan, to chitc khac da phdi hop tao ra thong tin cé trach nhiém
cung cap thong tin. Tuy nhién, xudt phat tir nguyén tic bao dam thuan loi cho nguoi dan
trong viéc tiép can thong tin, néu nhan duoc yéu cau cung cdp thong tin, co quan nha
nudc qua xem xét thay viéc co quan giai quyét yéu cau cung cap khong trai véi quy dinh
phap luat thi xtr Iy viéc cung cap thong tin.

Luu y thir bay: Xéc dinh co quan cé trach nhiém cung cdp théng tin trong truong
hop co quan nha nudc dwoc sap nhdp, chia tach

Truong hop co quan nha nude dugce sap nhap voico quan nha nude khac thi trach
nhiém cung cap thong tin do co quan nha nudc duge sap nhap tao ra dugc chuyén sang co
quan nha nudc tiép nhan co quan dugc sap nhap.

Trudng hop co quan nha nudc duge chia tach thi trach nhiém cung cap thong tin do
co quan nha nudc trude khi chia tich duoc chuyén sang cac co quan nha nude duoc chia
tach theo nhiém vy tuong trng hodc can cur vao thuc té co quan nao nam gilr thong tin.

9.Pham vi thong tin dwgre tiép cin

Nham tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan trong viéc xac dinh pham vi thong tin
ma minh duoc tiép can, Luat quy dinh vé thong tin cong dan duogc tiép can (Piéu 5),
thong tin cong dan khong duoc tiép can (Diéu 6) va thong tin cong dan duogc tiép can co
diéu kién (Diéu 7).

9.1. Théng tin céng déan dwoc tiép cdn

Thong tin dugc tiép can 14 tat ca thong tin cta co quan nha nudc theo quy dinh cia
Luat tiép can thong tin, trir thong tin cong dan khong duoc tiép can quy dinh tai Diéu 6
cua Luat tiép can thong tin va duoc tiép can co diéu kién doi vai thong tin quy dinh tai
Diéu 7 cua Luat tiép can thong tin.

9.2. Théng tin cong dan khéng dwoc tiép cin

Thong tin céng dan khong duoc tiép can bao gom:

- Théng tin thudc bi mdt nha nwée, bao gom nhitng thong tin c¢é néi dung quan trong
thudc linh vuc chinh tri, quéc phong, an ninh quéc gia, ddi ngoai, kinh té, khoa hoc, céng
nghé va cac linh vuc khdc theo quy dinh cua ludt.

D41 vai thong tin thude nhitng loai trén, co quan nha nudc tao ra hodc nam giilr thong



tin khong duoc cong khai thong tin. Co quan nha nude ciing phai tir chdi cung cap thong
tin néu nhan dugc yéu cau cung cip thong tin. Trong trudng hop nay, co quan nha nudc
c6 trach nhiém gitr bi mat thong tin ma khong can phai xem xét liéu viéc cong khai hay
cung cap thong tin c6 mang lai ich 1oi ndo hay gay ra nhiing hau qua x4u nao hay khong.

Tuy nhién, khi thong tin thudc bi mat nha nude duge giai mat thi cong dan duoc tiép
can theo quy dinh cuia Luat tiép can thong tin,

- Théng tin ma néu dé tiép cin sé gdy nguy hai dén loi ich ciia Nha mede, dnh hwong
xdu dén quéc phong, an ninh quoc gia, quan hé quoc té, trit tw, an toan xd héi, dao dirc
xd héi, sire khde ciia cong dong; gdy nguy hai dén tinh mang, cudc song hodc tdi san ciia
ngueoi khdc; théng tin thude bi mdt cong tdc; théng tin vé cudc hop ndi bé ciia co quan
nha nuwoc; tai lieu do co quan nha nudc soan thao cho cong viéc noi bo.

Déi voi nhitng thong tin thudc loai ndy, dé giit bi mat thong tin, co quan nha nudc
tao ra hodc nam giir thong tin phai phén tich, danh gia can d6i loi ich cong cong, nhing
nguy hai doi v6i cac loi ich hop phap ma nha nudc bao vé trong truong hop thong tin
duoc gitr bi mat hay duoc cung cip, cong khai. Viéc khong cho tiép can thong tin duoc
ap dung khi qua viéc phan tich, danh gia cho thdy néu thong tin duogc tiét 16 s& c6 hai
nhiéu hon ¢6 loi cho cac loi ich ma nha nuée bao vé. Viée phan tich danh gié lgi ich cong
cong dugc trinh bay & dudi day.

9.3. Théng tin cong din dwoc tiép cdn cé diéu kién

Nhiing loai thong tin dudi ddy cong dan dugce tiép can c6 diéu kién:

- Théng tin lién quan dén bi mdt kinh doanh dwgc tiép can trong truong hop chii s¢
hitu bi mat kinh doanh d6 dong y.

O nghia chung nhét, thong tin dugc coi 13 lién quan dén bi mat kinh doanh 1 théng
tin ham chura trong doé tin tue, dir liéu vé kinh doanh, bao gém cac cong thirc, mo hinh,
ban tap hop, chuong trinh, thiét bi, phuong phép, cach thirc, k¥ thuat, quy trinh, ban v,
dir liéu chi phi, danh sach khach hang, ban viét 161 thoai cac bang hinh hoac ban tinh toan
chi phi san xuat chi tiét... ma tir cac tin tirc, dir liéu nay c6 thé lam phét sinh cac gia tri
kinh té doc 1ap, bao gdm ca gia tri kinh té thuc té hodc tiém ning. Nhitng thong tin nay
duogc coi 1a thong tin bi mat kinh doanh khi n6 khong phai 1a kién thirc, hiéu biét chung
nhiéu ngudi biét, nhitng nguoi khac mubn kiém loi tir viée tiép can hodc s dung thong
tin khong thé tiép can mot cach thong thuong. Bén canh d6, chii s¢ hiru thong tin phai da
va dang sir dung cac bién phap pht hop nham giit bi mat thong tin.

Theo quy dinh cua Luat s¢ hitu tri tu¢, bi mat kinh doanh 1a thong tin thu dugc tu
hoat dong dau tu tai chinh, tri tué, chua duogc boc 16 va c6 kha nang st dung trong kinh
doanh. Tuy nhién, khong phai moi thong tin c6 dic diém nhu trén dugc coi 1a théng tin bi
mat kinh doanh dugc bdo hd. Thong tin bi mat kinh doanh chi dugc bao ho néu dap ung
du cac diéu kién sau: thong tin d6 khong phai 1a hiéu biét, kién thirc thong thuong; thong
tin d6 c6 kha nang duogc ap dung trong kinh doanh va khi dugc str dung s€ tao cho nguoi



nam giit thong tin d6 loi thé hon so voi nguoi khong ndm giir hodc khong st dung no;
thong tin d6 phai duoc chii s hitu bao mat bang cac bién phap can thiét dé khong bi tiét
16 va khong dé dang tiép can duoc. Bén canh do, cac thong tin bi mat nhu bi mat vé nhan
than, bi mat vé quan 1y nha nudc; bi mat vé qudc phong, an ninh hay thong tin bi mét
khac khong lién quan dén kinh doanh thi khong dugc bao hd véi danh nghia bi mat kinh
doanh.

Ngoai ra, Luat s¢ hitu tri tu€ quy dinh trong trudong hop phéap luat c6 quy dinh ngudi
ndp don xin cap phép kinh doanh, lwu hanh dugc phdm, noéng héa pham phai cung cip két
qua thir nghiém hoic bat ky dir liéu nao khac 1a bi mat kinh doanh thu duoc do dau tu
cong stc dang ké va nguoi ndp don co yéu cau giit bi mat cac thong tin d6 thi co quan c6
tham quyén cép phép co nghia vu thuc hién cic bién phap can thiét dé cac dir lidu d6
khong bi st dung nham muc dich thuong mai khong lanh manh va khong bi boc 19, trur
truong hop viée boc 10 14 can thiét nham bao vé cong chlng.

Luat s hitu tri tué ciing quy dinh quyén sé hiru cong nghiép ddi véi bi mat kinh
doanh dugc xac 1ap trén co sé viéc c6 dugc thong tin d6 mot cach hop phap va viéc thuc
hién bao mat bi mat kinh doanh d6. Chu sé hiru bi mat kinh doanh chinh 1a cac t6 chtec, ca
nhan c¢6 duogc bi mat kinh doanh mot cach hop phap va thuc hién viéc bao mat bi mat kinh
doanh d6. Bi méat kinh doanh ma bén lam thué, bén thyc hién nhiém vu dugc giao cd dugc
trong khi thuc hién cong viéc duge thué hodc duoc giao thudc quyén sé hitu ctia bén thué
hodc bén giao viéc, trir truong hop cac bén co6 thoa thuan khac. Vé mat quyén tai san, chu
so hitu bi mat kinh doanh c6 quyén str dung, cho phép ngudi khac sir dung bi mat kinh
doanh, ngan cAm nguoi khac sir dung bi mat kinh doanh va dinh doat bi mat kinh doanh.

Tiép can thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh tao ra nguy co bj tiét 16 cho ngudi
khac, do vay, viéc cho phép tiép can thong tin bi mat kinh doanh phai duoc sy dong ¥ cua
chu sé hitu bi mat kinh doanh d6, trir truong hop cung cap thong tin bi mat kinh doanh vi
loi ich cong dong. Do quyén sé hitu bi mat kinh doanh 1a quyén c6 thé chuyén giao, viéc
ldy v kién dong ¥ cung cép bi mat kinh doanh phai duoc thyuc hién dbi véi ca nhén, to
chtrc dang 1a chu s& hitu cua bi mat kinh doanh. Trong truong hop bi mat kinh doanh dé
dugce dong so hitu boi cac td chirc, ca nhan khac nhau thi can c6 sy déng ¥ cia tat ca cac
d6ng chii so hiru, trir truong hop cac ddng cha so hitu iy quyén cho mot chu so hitu quyét
dinh viéc dong ¥ cung cap thong tin.

- Théng tin lién quan dén bi mdt doi song riéng tu, bi mdt cd nhdn dwoc tiép cdn
trong trwong hop dwoc ngwoi dé dong y; thong tin lién quan dén bi mdt gia dinh dwoc
tiép cdn trong truong hop dwoc cdc thanh vién gia dinh dong .

Y kién dong ¥ cta chu s& hitu thong tin, cic ca nhén, t6 chirc c6 lién quan dén thong
tin bi mat kinh doanh, thong tin vé bi mat doi séng riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia
dinh c6 ¥ nghia quyét dinh ddi véi viéc cung cip thong tin. Theo quy dinh ctia Luat tiép
can thong tin thi chinh ngudi yéu cau cung cap thong tin phai liy y kién dong ¥ cta chu
so hitu thong tin, ca nhan, t6 chirc ¢6 lién quan. Mau vin ban déng ¥ cta chi so hitu bi



mat kinh doanh dugc trinh bay tai phan sau ctia cudn sach nay.

Thong tin lién quan dén bi mat doi sdng riéng tu, bi mat c4 nhan théng thudng dugc
hiéu 12 cac thong tin, dit liéu lién quan dén chinh ban than ho vé doi séng ca nhan va tinh
trang suc khoe cua ho.

Cho dén nay, phap luat nuéc ta vin chwa c¢6 quy dinh rd rang vé bi mat doi séng
riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh 13 gi, pham vi ctia bi mat doi song riéng tu, bi
mat c4 nhan nhu thé nao, ma van dé nay chi dugc quy dinh tan mét trong mot s6 vin ban
quy pham phép luat.

Theo quy dinh cua Hién phéap thi moi ngudi c6 quyén bat kha xam pham vé doi séng
riéng tu, bi mat ca nhan va bi mat gia dinh; co quyén bao v¢ danh du, uy tin cua minh.
Thong tin vé doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh dugc phap luat bao dam
an toan. Moi nguoi cé quyén bi mat thu tin, dién thoai, dién tin va cac hinh thirc trao d6i
thong tin riéng tu khac. Khong ai duoc boc md, kiém soat, thu giir trai luat thu tin, dién
thoai, dién tin va cac hinh thirc trao doi thong tin riéng tu ciia ngudi khac.

Dudéi goc do phap luat dan sy, B6 luat dan su quy dinh: Boi séng riéng tu, bi mat ca
nhan, bi mat gia dinh 1a bat kha xam pham va dugc phap luat bao v¢. Viéc thu thap, luu
giit, str dung, cong khai thong tin lién quan dén doi song riéng tu, bi mat ca nhan phai
duogc nguoi do d@)ng y, viéc thu thap, luu gitr, st dung, cong khai thong tin lién quan dén
bi mat gia dinh phai duoc cac thanh vién gia dinh dong y, trir trudng hop luat ¢ quy dinh
khac. Thu tin, dién thoai, dién tin, co s& dit liéu dién tir va cac hinh thuc trao doi thong
tin riéng tu khac cua cd nhan dugc bao dam an toan va bi mat. Viéc boc mo, kiém soat,
thu gitt thu tin, di€n thoai, dién tin, co so dir liéu dién tir va cac hinh thic trao doi thong
tin riéng tu khéac ctia ngudi khac chi dugc thuc hién trong truong hop luat quy dinh. Cac
bén trong hop ddng khong duoc tiét 16 thong tin vé doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi
mat gia dinh cia nhau ma minh da biét duoc trong qua trinh xac lap, thyc hién hop dong,
trur truong hop co6 thda thuan khac.

Lién quan dén bi mat strc khée ctia ca nhan, Luat bao vé strc khoe nhan dan quy dinh
vé trach nhiém cua thay thudc trong viéc giit bi mat vé nhiing diéu c6 lién quan dén bénh
tat hodc doi tw ma minh duoc biét vé nguoi bénh.

Nhim béao vé bi mat doi tu trong giao dich dién tir, Luat giao dich dién tor quy dinh
CO quan, td chire, ca nhan khong dugc st dung, cung cép hodc tiét 10 thong tin vé bi mat
doi tu hodc thong tin cua co quan, td chtre, ca nhan khac ma minh tiép can hodc kiém soét
dugc trong giao dich dién tir néu khong duoc sy dong y ciia ho, trir trudng hop phéap luat
c6 quy dinh khac.

Lién quan dén thong tin ca nhan trén mang, Lut an toan thong tin mang dinh nghia
“thong tin c4 nhan” 1a thong tin gan lién véi viéc xac dinh danh tinh cia mot nguoi cu
thé. Nghi dinh s6 72/2013/ND- CP ngay 15/7/2013 cta Chinh phi quy dinh vé quan 1y,
cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang xac dinh: “Thong tin c4 nhan la



thong tin gan lién véi viéc xac dinh danh tinh, nhan than cta c4 nhin bao goém tén, tudi,
dia chi, sb chirng minh nhan dan, dién thoai, dia chi thu di¢n tr va thong tin khac theo
quy dinh cua phap luat” (khoan 16 DPiéu 3); Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay
16/5/2013 cta Chinh phu vé thuong mai dién tir (khoan 13 Diéu 3) x4c dinh: “Théng tin
c4 nhan 1 cac théng tin gbp phan dinh danh mot c4 nhan cu thé bao gdm tén, tudi, dia chi
nha riéng, s6 dién thoai, thong tin y té, s6 tai khoan, thong tin vé cac giao dich thanh todn
c4 nhan va nhiing thong tin khic ma c4 nhan mong mudn giit bi mat”.

Tuy phap luat hién nay quy dinh con chua rd rang, thdng nhat vé thong tin c4 nhan,
bi mat doi tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh nhung cac can bo, cong chirc cung cip
thong tin, khi cung cip thong tin can luu y khong cung cap cic thong tin ca nhan néu trén
va céac thong tin co thé xac dinh danh tinh cia mot ngudi ciing nhu cac thong tin thudc bi
mat c4 nhan, bi mat doi tu ma ca nhan khong mudn tiét 16 cho ngudi khéac biét.

Céc can bd cung cip thong tin ciling can biét cac quy dinh cua phap luat vé bao vé
thong tin ¢4 nhan, bi mat doi tu, bi mat gia dinh, trong d6 c6 Luat an toan thong tin mang
quy dinh rd cac nguyén tic bao vé thong tin c4 nhan trén mang, bao gém: ca nhéan tu bao
vé thong tin c4 nhan ctia minh va tuan thi quy dinh ciia phap luat vé cung cap thong tin
c4 nhan khi sir dung dich vu trén mang; co quan, t6 chirc, ca nhan xir Iy thong tin c4 nhan
¢6 trach nhiém bao dam an toan thong tin mang dbi véi thong tin do minh xir 1y; t6 chic,
c4 nhan x 1y théng tin ca nhan phai xay dung va cong bd cong khai bién phap xu 1y, bao
v¢ thong tin c4 nhan cua td chirc, c4 nhan minh; viéc bao vé thong tin c& nhan thyc hién
theo quy dinh ctia Luat an toan thong tin mang va quy dinh khac ctia phép luét c6 lién
quan; viéc xir Iy thong tin ¢4 nhan phuc vu myc dich bao dam quéc phong, an ninh quéc
gia, trat tu, an toan xa hoi hoac khong nhdm muc dich thuong mai dugc thuc hién theo
quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan (Piéu 16). T chirc, c4 nhan xir Iy thong tin ca
nhan phai 4p dung bién phap quan 1y, k¥ thuat phu hop dé bao vé thong tin ca nhan do
minh thu thap, luu trir; tudn tha cac tiéu chuan, quy chuin k¥ thuat vé bao dam an toan
thong tin mang; khi xdy ra hodc c6 nguy co xay ra su ¢b an toan thong tin mang, t6 chic,
c4 nhan xur 1y thong tin ca nhan can ap dung bién phap khic phuc, ngin chin trong thoi
gian sém nhat (Diéu 19).

Tuy Luat an toan thong tin mang chi tap trung quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan
trén moi trudng mang nhung c6 thé van dung cac nguyén tac cta Ludt nay dé bao vé
thong tin c4 nhan néi chung ma khong chi d6i véi cac thong tin ca nhan trén mang.

9.4. Xem xét cho tiép cin hay khéng cho tiép cdn théng tin vi loi ich cong céng, sikc
khée cia cong dong

Luat tiép can thong tin quy dinh thong tin khong duoc tiép can 1a thong tin ma néu dé
tiép can s& gdy nguy hai dén loi ich ciia Nha nudc, anh huéng xau dén qubc phong, an
ninh qudc gia, quan hé qudc té, trat tw, an toan xa hoi, dao dirc xa hoi, strc khoe cua cong
dong; gay nguy hai dén tinh mang, cudc séng hodc tai san ciia ngudi khac (khoan 2 Piéu
6).



Bén canh d6, Luét cling quy dinh giao cho nguoi dimg dau co quan nha nudc trong
qua trinh thyc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han cua minh, quyét dinh viéc cung cép
thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, bi mét doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi
mat gia dinh trong tredng hop can thiét vi loi ich cong cong, stre khoe cua cong ddng theo
quy dinh cta luat c6 lién quan ma khéng can co6 su ddng ¥ clia ngudi sd hitu cac thong tin
noi trén (khoan 3 Piéu 7).

Nhu vdy, trong cac trudong hop trén, trude khi co quan nha nuée dua ra quyét dinh
cung cip hay khong cung cip mét thong tin cu thé, co quan nha nudc phai tién hanh phan
tich, danh gia va can déi loi ich va nguy co cta viéc cung cap hay khong cung cap thong
tin ddi véi céac loi ich khac duoc phap luat bao vé€ (bi mat nha nudc, sttc khoe cia cong
d6ng, loi ich cong cong...) so v4i truong hop néu nhu thong tin khong duge cung cap hay
cung cap. Thong 18 trén thé gidi coi viéc danh gid, phan tich nay 1a kiém tra vé can ddi loi
ich cong cong, tuy nhién, ngudi ta thuong hay tap trung danh gia, can nhic cac yéu té lién
quan dén loi ich cua viéc cung cap thong tin so véi viée khong cung cap thong tin. Kiém
tra, danh gia loi ich cong cong duoc 4p dung khi cin nhéc sy anh huong dén trat tu, ky
cuong chung ciing nhu céc hoat dong cua cong déng va Nha nudc nham phuc vu t6t hon
doi séng ctia ngudi dan. Loi ich cong cong thudng duoc hiéu 13 nhitng loi ich 1a mdi quan
tam va c6 anh hudng chung téi cong dong hon 13 loi ich riéng hodc mdi quan tim cua
riéng ¢4 nhan, t6 chtic nao d6. Tuy nhién, trong mot s6 truong hop, loi ich cong cong
cling duoc tinh dén khi xem xét 1gi ich ciia mot ca nhan cu thé.

Trong hoat dong cung cip thong tin, vé co ban sau khi thyc hién cac budc phan tich,
danh gia loi ich cong cong, néu nhan thay viéc cung cip thong tin 1 co lgi hon thi phai
cung cap thong tin, trir mot sd truong hop ngoai 1é nhat dinh. Chang han nhu viéc cung
cap thong tin s& gay hai cho Nha nudc, an ninh, qudc phong, ngoai giao hay gy ra nhiing
tré ngai 16n mot cach khong can thiét dbi vai viée b tri va st dung cac ngudn luc cua co
quan nha nudc, trong cac truong hop nay thong tin khéng duge cung cp du c6 thé mang
lai loi ich ndo d6 cho cong dong.

Viéc xem x¢ét loi ich cong cong can duge thuc hién theo quy trinh nhiéu budc va tat
ca cac yéu t6 lién quan déu phai duoc tinh dén trude khi dua ra quyét dinh. Cac budc can
thuc hién kiém tra can dbi vé loi ich cong cong bao gom: budc 1 - Nhan dién, xem xét,
danh gia cac loi ich c6 dugc néu nhu thong tin duge cung cap; budc 2 - Nhan dién, xem
xét, danh gia cac loi ich c6 duoc néu nhu thong tin khong duoc cung cap; bude 3 - Can
nhic tam quan trong, can ddi 1oi ich cua viée cung cép thong tin so vo1 g1 ich cua viéc
khong cung cap thong tin. Cac budc kiém tra, danh gia dugc thuc hién nhu sau:

Buoc 1: Nhan dién, xem xét, danh gia cac loi ich co duoc néu nhw thong tin duoc
cung cdp

Tai budc nay, tat ca cac yéu té lién quan dén loi ich cong cong cua viéc cung cap
thong tin duogc liét ké day du va phan tich, danh gia. Cac yéu t6 cu thé c6 thé dugc xem
x€t 1a tinh minh bach va trach nhi¢m giai trinh; sy can thiét cta viéc tiép can thong tin



lién quan dén bi mat kinh doanh, bi mat doi séng riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia
dinh; mdi quan hé gitra Nha nudc va céng dan; mdi quan tim cia cong dong noi chung
hoic mot nhom ciia cong dong vé van dé c6 lién quan.

Dé xac dinh cac thong tin khac co can phai cong khai hay khong, c6 thé xem xét trén
phuong dién danh gia loi ich cong cong cua viéc cung cap thong tin cho thay loi ich cong
cong la 16n hon loi ich cua viéc khong cong khai thong tin. Trude khi tham muu cho
ngudi ding dau co quan tao ra thong tin hodc nim giit thong tin, nguoi 1am nhiém vu
cung cap thong tin can tra 10i cac cau hoi sau:

- Viéc cung cAp thong tin c6 ¥ nghia dang ké ddi vé6i viée ting cudng cong khai hoat
dong, tang cuong trach nhiém giai trinh cla cac co quan nha nudc?

- Viéc cung cép thong tin ¢ gop phan cai thién chat luong ciia qué trinh tham gia cla
nguoi dan vao hoat dong cta cac co quan nha nudc?

- Viéc thong tin dugc cung cp c6 gop phan 1am cho nguoi dan nam bit, hiéu biét vé
hoat dong ctia co quan nha nudc, nhét 1a cac ché do, chinh sach thude linh vuc cong tac
clia co quan tao ra, nim giit thong tin?

- Viéc thong tin dugc cung cip co gop phan bao dam va cai thién chat luong giam sat
ddi véi vige
quan ly va str dung ngan sach, tai san cong?

Pé nhan dién va danh gia cac loi ich cong cong cua viée cung cip thong tin ddi véi
mdi trudng hop cu thé can nghién ciru k§ ndi ham, muc dich va y nghia cia timg yéu to,
chang han nhu “thanh vién gia dinh” 13 nhiing ai, “c4 nhan” cu thé 1a ca nhan, ngudi dan
binh thuong hay can b, cong chirc, can bd cao cip hay ngudi ndi tiéng, “nha nudce” duge
hiéu 14 cac co quan nha nudc hay hé thdng chinh tri néi chung? Bén canh dé, ciing can
xem xét liéu mdi yéu td cu thé co gan lién voi hé qua nhét dinh nao khong, chang han
nhu véi ai, cai gi, trong trudng hop nao thi bi anh huong ti€u cuc, bi tiét 10 hay dugc bao
vé hiéu qua hon? Ngoai ra, ciing can phai phan tich cac yéu té mot cach ky cang khi dat
trong tinh hudng gia dinh 13 yéu cau cung cap thong tin da nhan dugc, thong tin dugc yéu
ciu c6 ton tai hay viéc cung cap thong tin di duoc quyét dinh.

Bucoc 2: Nhan dién, xem xét, danh gid cdc loi ich cong cong co duoc néu nhur thong
tin khéng dwgc cung cdp

Céc yéu to loi ich cong cong trong viéc khong cung cap thong tin thudng duoc tinh
dén bao gom loi ich cong cong cila viéc gilt bi mat cac thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh, bi mat doi séng riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh va anh hudéng cua
chung t6i loi ich, mdi quan tAm cta cong dong hodc mot nhoém ciia cong dong vé van dé
c6 lién quan. Bén canh d0, cac yéu t6 gy nguy hai cta viéc cung cip thong tin téi Nha
nudc, gilt bi mat cac thong tin lién quan dén quéc phong, an ninh, ngoai giao, quy trinh t6
tung, strc khoe ctia cong dong ciing duoc tinh dén.

Céc yé€u t0 sau day can dugc can nhac khi nhan dién, xem xét, danh gia céc lgi ich



ctia viéc khong cung cap thong tin:

- Viéc khong cung cip thong tin c6 gbp phan bao dam cho Nha nuédc hoat dong on
dinh va binh thuong?

- Viéc khong cung cap thong tin c6 gop phan bao dam qua trinh thue thi phap luat va
an ninh trat tu?

- Viéc khong cung cap thong tin c6 gbp phan bao vé quy trinh té tung?

- Viéc khong cung cép thong tin c6 gbp phan bao vé loi ich kinh doanh cua t6 chiic,
ca nhan?

- Viéc khong cung cap thong tin c6 gbp phan bao vé mdi trudng, vin hoa, nén kinh té
va cac logi ich chung khac?

- Viéc khong cung cip thong tin ¢6 gop phan bao vé loi ich ciia Nha nuéc, biao dam
quéc phong, an ninh quéc gia, quan h¢ quéc té, trat tu, an toan xa hoi, dao dic xa hoi, stc
khée cua cong déng; tinh mang, cudc séng hodc tai san cta c nhan, t6 chirc?

Nguoc lai, viéc cung cip thong tin c¢6 nguy co gy hai cho loi ich cia Nha nudc,
quéc phong, an ninh quéc gia, quan h¢ quéc té, trat tu, an toan xa hoi, dao dic xa hoi, stc
khoe ctia cong dong; tinh mang, cudc song hodc tai san cia c nhan, to chirc?

- Viéc khong cung cép thong tin co6 gop phan bao vé bi mat kinh doanh, bi mat doi
song riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh?

- Viéc khong cung cap thong tin c6 gop phan bao vé cac thong tin khac thudc loai
thong tin khong dugc tiép can hoic tiép can c6 dicu kién?

Trong qua trinh nhén dién, phan tich, danh gia céc loi ich, co quan nha nudc khong
can phai xem xét viéc cung cap thong tin c6 giy anh hudng xau dén danh tiéng, uy tin
clia co quan nha nudc hay khong. Co quan ciing khong can danh gia lidu thong tin néu
dugc cung cdp co thé bi giai thich sai, gdy hiéu 1am cho bét ctr ai hay khong, c6 dan dén
hanh vi sai pham cta ngudi yéu cau cung cép thong tin hay khong.

Khi xtr Iy mdt yéu cau cung cap thong tin cu thé, co quan nha nudc can nghién ctiu
cac 1y do can tiép can thong tin ma ngudi yéu cau trinh bay, dic biét cin xem xét ki
nhimng 1y do c6 lién quan dén loi ich cong cong, sitc khoe cua cong dong ciing nhu cac
yéu tb co tac dong riéng ddi v6i chinh ban than ngudi yéu cau.

Buéc 3: Can nhdc tam quan trong, can doi cdc loi ich ciia viéc cung cdp thong tin so véi
cdc loi ich cia viéc khéng cung cdp thong tin dé dwa ra quyét dinh khéng cung cdp thong
tin hay cung cdp théng tin

Truong hop qua phén tich, danh gia két qua cho thiy viéc khong cung cap thong tin
6 thé mang lai mgt hodc mdt $b yéu t6 bat loi so véi viée cung cép thong tin thi van chua
¢ di co s6 cho viée ra quyét dinh khong cung cép thong tin. Co quan nha nudce chi quyét
dinh c6 cung cap thong tin hay khong sau khi so sanh, can ddi cac loi ich ciia viéc cung
cap thong tin so v6i viéc khong cung cip thong tin. Trong mdi truong hop cu thé, co



quan nha nudc s€ xem xét mot loat cac van dé, bao gém:

- Tinh chit va bi canh cua thong tin. Chiang han théng tin vé van dé gi, lién quan
dén qubc phong, an ninh, quan hé ngoai giao hay lién quan dén bi mat kinh doanh, bi mat
doi song riéng tur...?

- Céc yéu tb tac dong riéng dén ca nhan ngudi yéu cau cung cap thong tin khi thong
tin dugc cung cp hay khong duoc cung cap?

- Tam quan trong, y nghia cta céac loi ich ciing nhu nguy co cua viéc cung cp thong
tin/khong cung cip thong tin?

Chéng han, dbi vé6i thong tin ¢6 lién quan dén qudc phong, an ninh, quan hé qudc té,
trat ty, an toan xa hoi ma qua phan tich, danh gia cho thy viéc cung cip thong tin cé thé
mang lai mot s6 lgi ich nhat dinh nhung lai c6 nguy co néu dé tiép can sé gy nguy hai
dén loi ich cia Nha nudc, anh huong xau dén quéc phong, an ninh qubc gia, quan hé
quéc té, trat tu, an toan xa hoi, dao dirc x3 hoi, strc khoe cla cong déng; gay nguy hai dén
tinh mang, cudc séng hodc tai san cta nguoi khac thi phai gitr bi mat thong tin va khong
cho tiép can.

Tuy nhién, néu thong tin ¢ lién quan dén bi mat kinh doanh, bi mat doi sdng riéng
tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh: co quan nha nudc chi khong cung cap thong tin trong
truong hop khi can ddi cho thay loi ich ndi tri ciia viéc khong cung cap thong tin so véi
viéc cung cip thong tin. Khi can d6i cho thay loi ich ciia viéc cung cap thong tin noi troi
hon hodc can bang thi can cong khai, cung cap thong tin.

10. V& quyén va nghia vu ciia cong din trong viéc tiép can thong tin

Tiép can thong tin 13 quyén co ban ctia cong dan, duoc Nha nudc ghi nhén, ton trong,
bao vé va bao dam thuc hién. Nhim cu thé hoa quyén tiép can thong tin da dugc Hién
phap ghi nhan, Diéu 8 Luat tiép cin théng tin quy dinh cong dan ¢ cic quyén sau:

- Puoc cung cap thong tin day du, chinh xac, kip thoi.

Puoc cung cdp thong tin day du c6 nghia 1a cong dan dugc cung cp thong tin véi
ndi dung toan ven, khong bi cit xén. Cong dan dugc cung cip thong tin duoc chira dung
duéi hinh thirc pht hop dé ho c6 thé tiép can thong tin véi ddy du cac ndi dung ma thong
tin truyén tai. Tuy nhién, diéu nay loai trir truong hop thong tin c6 chira thong tin can
phai gitt bi mat va co quan nha nudc phai ra soat, loai bo trude khi cong khai, cung cip
thong tin.

Puoc cung cip thong tin chinh x4c ¢ nghia 1a cong din dugc cung cip thong tin v6i ndi
dung giéng nhu ndi dung sau khi thong tin duoc tao ra. Thong tin duoc cung cap khong
d6i vé noi dung va trong phan 16n cic truong hop, khong thay doi vé hinh thirc chira
dung thong tin. Pugc cung cip thong tin chinh xac ciing bao ham viéc trong truong hop
thong tin da duoc cong khai hodc cung cap bi phat hién 14 khong chinh xac thi cong dan
c6 quyén thong bio véi co quan nha nude va co quan nha nude cd trach nhiém xir Iy dé
cong khai, cung cap thong tin chinh xac cho céng dan. Co quan nha nuéc ciing cé trach



nhiém bao dam tinh chinh xac cua thong tin duoc cong khai, cung cip, néu phat hién
thong tin khong chinh xéc thi phai kip thot xur 1y.

Puoc cung cip thong tin kip thoi co nghia 1 cong dan dugc tiép can thong tin sém
nhat khi c6 thé. Pé bao dam quyén cia cong dan, co quan nha nude cé trach nhiém cong
khai, cung cdp thong tin cong dan cang sdm cang t6t trong thoi han ma phap luat quy
dinh va phu hop vé6i diéu kién thuc té vé tinh chét, hinh thirc chtra dung thong tin va diéu
kién thyc té ciia co quan. V& nguyén tic co quan nha nuéc phai tich cuc, nhanh chéng
cong khai, cung cip cho ngudi dan, trudng hop thay can gia han thi phai théng bao.

- Khiéu nai, khoi kién, t cdo hanh vi vi pham phap luét vé tiép can thong tin.

Trong qué trinh tiép can thong tin, cong dan co quyén khiéu nai, khiéu kién d6i véi
quyét dinh hodc hanh vi clia co quan nha nuwéc ma ho cho rang khong théa dang hoic vi
pham phap luat. Vé co ban, quyét dinh, hanh vi vi pham phap luat bi khiéu nai, khiéu
kién phai lién quan dén viéc thuc hién quyén tiép can thong tin cta cong dan do.

Bén canh d6, cong dan c6 quyén td cdo dbi v6i hanh vi vi pham phap luat vé thong
tin. Hanh vi vi pham phép luat bi t6 cdo c6 thé 1a hanh vi cta can bd, cong chirc clia co
quan nha nudc c6 trach nhiém cung cap thong tin hodc cac chu thé khac trong xa hai.

Tuy nhién, bén canh vi¢c thuc hién quyén tiép can thong tin ciia minh, Luat tiép can
thong tin ciing yéu cau céng dan phai c6 nghia vu ddi véi nha nudc va xa hoi trong viéc
tiép can thong tin. Theo do, cong dan c6 nghia vu:

- Tuan thi quy dinh cta phap luat vé tiép can thong tin.

Tiép can thong tin bao gdm hai khia canh: ty do tiép can cac thong tin do co quan
nha nude chu dong cong khai va yéu cAu co quan nha nude cung cp thong tin theo yéu
cau. Tuan thu quy dinh cta phap luat vé tiép can théng tin bén canh viéc chdp hanh dung
cac quy dinh phap luat vé pham vi thong tin duoc tiép can, trinh tu, thu tuc tiép can thong
tin, con bao ham viéc cong dan can nang cao y thuc trach nhiém khi thuc hién viéc tiép
can thong tin, khong thuc hién cac hanh vi gy can tré hoat dong binh thuong ctua co
quan nha nudc nhu tan céng lam hong hé théng cung cip thong tin cong khai trén cong
thong tin dién tir ctia co quan nha nudc hay dua ra nhimg yéu ciu cung cip thong tin
khong thiét thyc, khong thoa dang voi muc dich gay nhifu hoat dong cua co quan nha
nuoc.

- Khong 1am sai 1éch ndi dung théng tin da dugc cung cap.

Sau khi c6 duogc thong tin thong qua thyc hién quyén tiép can thong tin, cong dan
phai ton trong ndi dung thong tin, khong thue hién bat cir hanh vi nao tac dong dén noi
dung thong tin nham din dén cach hiéu khac vé thong tin. Trong truong hop phap luét
cho phép viéc chia sé, truyén dat lai thong tin d3 duoc cung cip, cong dan c6 trach nhiém
truyén dat lai chinh x4c ndi dung thong tin, néu co bd sung thém cach hiéu riéng cua
minh khi truyén dat lai thong tin thi phai luu y doi v6i nguoi duge chia sé, truyén dat
thong tin d6 14 quan diém, y kién va cach hiéu riéng ctia minh ma khong phai 14 ndi dung



thong tin.

- Khong x4m pham quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chirc hodc cua ngudi
khac khi thuc hién quyén tiép cin thong tin.

Quyén tiép can thong tin ctia cong dan dugc bao dam thuc hién véi diéu kién viée
thue hién quyén dé khong duge xAm pham cac quyén va loi ich hop phap ciia ngudi khac
dugc nha nude va phap lut bao hd. Do vay, khi thyc hién quyén tiép can thong tin cong
dan phai chii dong trong viéc tu nhan biét va tén trong cic quyén va loi ich hop phép cua
cac co quan, td chirc, c4 nhan khac. Chéng han, sau khi dugc cung cép thong tin co6 lién
quan dén bi mat ca nhan cta mot nguoi cu thé nao d6 thi khong dugc phat tan, chia sé lai
thong tin d6 cho nguoi khac.

11. Vé hanh vi bi nghiém cim

Trong qué trinh thuc hién quyén tiép can thong tin ciia cong dan ludn c6 hanh vi cia
hai chi thé 13 cong chtrc - chu thé lam nhiém vu truc tiép cung cap thong tin va cong dan
- chu thé tiép can thong tin. Luat tiép can thong tin quy dinh mot sé hanh vi bi nghiém
cam ddi véi ca hai chu thé néi trén.

Dbi voi nguoi 1am nhiém vy cung cip thong tin: Luét tiép can thong tin quy dinh
nghiém cam viéc ¢b ¥ cung cap thong tin sai 1éch, khong day di; hiy hoai; 1am gia thong
tin (khoan 1 Piéu 11).

Déi v6i nguoi lam nhiém vu cung cap thong tin va céng dan tiép can thong tin: Luat
tiép can thong tin quy dinh nghiém cidm cung cap hodc st dung thong tin dé chéng lai
Nha nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam, pha hoai chinh sach doan két, kich dong
bao luc; cung cip hoidc sir dung thong tin nham xuc pham danh dy, nhan pham, uy tin,
gay ky thi vé gioi, gay thiét hai vé tai san cua ca nhén, co quan, to chic (khoan 2, 3 Piéu
11).

Ngoai ra, nham bao vé nguoi c6 nhiém vu cung cip thong tin ciing nhu bao vé cong
dan khi thyc hién quyén tiép can thong tin, khoan 4 Diéu 11 Luat tiép can thong tin
nghiém cidm hanh vi can trd, de doa, trii dap ngudi yéu cau, ngudi cung cap thong tin.

12. V& chi phi tiép cin thong tin

Chi phi tiép can thong tin 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong anh hudng toi tinh
kha thi ctia Luat tiép can thong tin. Kinh nghiém cua cac nuéc cho thy, cic khoan thu
phi tiép can thong tin s& anh huéng truc tiép dén quyén tiép can thong tin, c6 thé tao ra
mot s6 rao can khong can thiét. Vi quan diém cung cap thong tin 1a trach nhiém cta nha
nuoc, do vay, Luat tiép can thong tin khong dat ra viéc thu phi hay 1¢ phi tiép can thong
tin, trir truong hop luat khac c6 quy dinh. Theo quy dinh tai Diéu 12 Luat tiép can thong
tin, ngudi yéu cau cung cip thong tin chi phai tra cac chi phi thyuc té cho viéc in n, sao
chup, guri thong tin. vé muc chi phi cu thé, viéc quan 1y va sir dung chi phi cung cap thong
tin, Luat tiép can thong tin giao cho B¢ trudng Bo Tai chinh quy dinh cu thé. Truong hop
viéc cung cép thong tin theo yéu cau lam phat sinh cac chi phi thuc té dé in, sao, chup,



guri thong tin thi ngudi yéu cau phai thanh toan cac chi phi nay trude khi duoc cung cap
thdng tin. Trong trudng hop ndy, néu ngudi yéu cau cung cap thong tin khong thanh toan
chi phi tiép can thong tin thi co quan c6 trach nhiém cung cdp thong tin c6 quyén ra vin
ban tir chdi cung cap thong tin theo yéu cau (diém e khoan 1 Diéu 28).

Tuy nhién, ddi véi cac truong hop viée cung cap thong tin khong phat sinh chi phi
thue t& dé in, sao, chup, giri thong tin nhu cung cip thong tin qua mang dién tir; cung cap
thong tin théng qua viée truc tiép doc, nghe, xem, ghi chép thong tin tai tru s& co quan
hodc trudng hop ngudi yéu cau cung cip thong tin sit dung dién thoai di dong va cac
phuong tién k¥ thuat khic ciia ca nhan dé sao, chup van ban, ho so, tai liéu thi nguoi yéu
ciu cung cap thong tin khong phai thanh toan chi phi tiép cin thong tin.

Ngay sau khi nhan dugc Phiéu yéu cau cung cp thong tin hop 18, cin cir vao tinh
chat, khdi luong cua thong tin (sé lugng van ban, hd so, tai li¢u), hinh thic cung cép
thong tin (gui truc tiép, qua mang dién tir hodc dich vu buu chinh, fax) ma co quan nha
nudc ¢o trach nhi€ém cung cép thong tin ra thong bao vé thoi han, dia diém, hinh thic
cung cap thong tin; chi phi thuc té dé in, sao, chup, giri thong tin qua dich vu buu chinh,
fax (néu c6) va phuong thic, thoi han thanh toan. Tai thong bao ndy, co quan cung cap
thong tin xac dinh cu thé chi phi tiép can thong tin, cach thire thanh toan chi phi tiép can
thong tin (truc tiép hodc chuyén khoan qua ngan hang).

Ngay sau khi nhan dugc thong bao clia co quan nha nudc vé chi phi tiép can thong
tin, nguoi yéu cau cung cap thong tin phai thanh toan dy du chi phi tiép can thong tin da
dugc thong bao bing cach thirc phit hop. Viéc hoan tat thanh toan chi phi tiép cin thong
tin s& 13 co s dé co quan nha nudc tién hanh cung cap thong tin theo yéu cau theo trinh
tu, tha tuc Luat dinh.

Déi voi cac truong hop khong phat sinh chi phi thuc té dé in, sao, chup, giri thong
tin, co quan cé trach nhiém cung cap thong tin ¢ thé cung cap ngay thong tin cho nguoi
yéu cau ma khong phai ra thong bao theo quy dinh tai Diéu 27 Luat tiép can thong tin d6i
voi cac thong tin don gian, co san; hodc ra thong bao vé thoi han, dia diém, hinh thirc
cung cap thong tin, trong d6 néu rd khong cé chi phi tiép can thong tin ddi véi cac thong
tin chua thé cung cap dugc ngay.

13. Xir Iy vi pham trong bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin

Trong viéc bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin, ngoai hai chii thé chinh 1a
nha nudc ma cu thé 1a nguoi truc tiép 1am nhiém vu cung cap thong tin va cong dan con
c¢6 sy lién quan ciia cac co quan, tO chitc, ca nhan khac. Vi vay, Diéu 15 Luat tiép can
thong tin quy dinh viéc xir Iy vi pham trong bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin
nhu sau:

- Ngudi ndo c6 hanh vi vi pham quy dinh ciia phap luat vé tiép can thong tin thi tiy
theo tinh chat, mérc do vi pham ma bi xtr 1y ky luat, xur Iy vi pham hanh chinh hoac bi truy
curu trach nhiém hinh su.



- Ngudi cung cap thong tin c6 mot trong cac hanh vi thudc hanh vi nghiém cam theo
quy dinh cia Luat tiép can thong tin ma gay thiét hai thi co quan nha nuéc cung cép
thong tin phai boi thudng thiét hai, ci nhan c6 hanh vi vi pham c6 trach nhiém hoan tra
theo quy dinh ctia phap luat vé trach nhiém boi thuong cua Nha nude.

- Ngudi thue hién quyén tiép can thong tin st dung thong tin dugc cung cip gdy anh
huong xdu dén quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6 chirc hodc ciia ngudi khac thi
phai chiu trach nhi¢m theo quy dinh ctia phap luat.

14. Co ché giam sit bao dam thuwc hién quyén tiép cin thong tin

Nham bao dam quyén tiép can thong tin cua cong dan duoc thyc thi hidu qua, Luat
tiép can thong tin quy dinh co ché gidm sat bao dam thyc hién quyén bao gdm co ché
giam sat ¢6 tinh quyén luc cia co quan nha nudc c6 thAm quyén va co ché giam sat c6
tinh xa hoi ciia céc thiét ché xa hoi khac.

vé co ché giam sat c6 tinh quyén lyc ctia co quan nha nudc, Qudc hoi 14 co quan c6
thAm quyén giam sat t6i cao dbi v6i viée bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin cua
cong dan. O dia phuong, Hoi dong nhan dan gidam sat viéc bao dam thuc hién quyén tiép
can thong tin cia cong dan & dia phuong; dinh ky hang nim, xem xét bao co ciia Uy ban
nhan dan ciing cap vé tinh hinh thuc hién quyén tiép can thong tin ciia cong dan trén dia
ban. Phuong thirc giam sat cia Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan ddi voi viée bao dam thuc
hién quyén tiép can thong tin dugc thyc hién theo quy dinh tai Ludt hoat dong gidm sat
ctia Qubc hoi va Hoi dong nhan dan.

Bén canh cac thiét ché giam sat mang tinh quyén lyc, Luat tiép can thong tin con quy
dinh: M3t tran T quéc Viét Nam va cac td chac thanh vién c¢6 trach nhiém giam sat xa
hoi viée bao dam thuc hién quyén tiép cin thong tin cta cong dan. Viée giam sat ciia Mt
tran va cac to chtrc thanh vién duge thuc hién theo quy dinh tai Luat Mat tran T quéc
Viét Nam.

15. V& ap dung phap luit vé tiép cin thong tin

Luat tiép can thong tin dugc xay dung trong bdi canh nhiu vin ban quy pham phap
luat hién hanh da c6 quy dinh vé tiép can thong tin trong mot sé nganh, linh vuc. Két qua
ra soat nam 2015 trén gan 20 linh vuc phap luat cho thdy c6 hon 80 vin ban quy pham
phap luat, trong d6 c6 gan 40 luat, phap 1énh co quy dinh vé viéc cong khai va cung cép
thdng tin cho cong dan. Tuy nhién, cac quy dinh vé tiép can thong tin trong cac vin ban
phap luat néi trén con tan man, c6 van ban quy dinh tuong ddi day du vé chi thé, trinh tu,
thu tuc tiép can thong tin nhung ciing c6 nhitng vin ban chua c6 quy dinh, quy dinh chua
r0 hodc quy dinh chua phu hop vé trinh tu, thu tuc tiép can thong tin, dan dén thyc té
thong tin dugc cong khai nhung ngudi dan van kho tiép can.

Luat tiép can thong tin 1 vin ban dau tién trong hé théng phap luat ¢ quy dinh mang
tinh chung nhit vé viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin. Do vay, khang dinh
gia tri va y nghia ctia Ludt tiép can thong tin trong hé théng phap luat, Luat tiép can thong



tin quy dinh Luat nay 4p dung chung cho viéc tiép can thong tin ctia cong dan. Theo tinh
than d6 thi cac quy dinh cta Luat tiép cin thong tin s& duoc 4p dung nhu sau:

Trong trudng hop cac luat khac c6 quy dinh vé tiép can thong tin nhung chua day du,
chua hoan thién thi cic quy dinh ctia Luét tiép can thong tin duoc ap dung nhu phan bu
vao cac quy dinh con thiéu, con chua hoan thién ctia cac vin ban khac.

Trong truong hop céc luat khac c¢6 quy dinh vé tiép can thong tin nhung cac quy dinh
d6 trai véi nguyén tic bao dam quyén tiép can thong tin quy dinh tai Diéu 3 cua Luat tiép
can thong tin thi &p dung cac quy dinh ctuia Luat tiép can thong tin.

Trong truong hop ludt khac c6 quy dinh vé viée tiép can thong tin ma khong trai véi
cac nguyén tic quy dinh tai Diéu 3 cua Luat tiép can thong tin thi dugc thyc hién theo
quy dinh cua luat do.

16. Chi phi tuin thii Luit tiép cin théng tin va diéu ki¢n bio dim vé kinh phi
cho viéc thue hién quyén tiép cin thong tin

Mot trong nhirng bién phap bao dam thi hanh Luat, bao dam quyén tiép can thong tin
cua cong dan la bién phap bao dam vé mit tai chinh. Hién nay, theo quy dinh cua Luat,
cong dan ngoai vi¢c thanh todn chi phi thuc té dé in, sao, chup, gtri thong tin qua dich vu
buu chinh, fax thi khong phai tra thém mot khoan chi phi nao khac. Pay 1a chinh sach cta
Nha nudc ta nham bao dam quyén tiép can thong tin ciia cong dan nhung dong thoi ciing
nham hd tro t6i da cho cong dan trong viée tiép can thong tin vi muc dich va véi tinh than
mo rong dan chu, nang cao hiéu qua hoat dong ciia bd may nha nudc, nang cao trach
nhiém cua cong dan va bao dam sy tham gia cia ngudi dan vao hoat dong quan 1y nha
nudc.

Pé bao dam tai chinh, kinh phi cho viéc thuc hién quyén tiép can thong tin, bao dam
tinh toan day di ngan sach can thiét va minh bach hoa viéc quan 1y va sir dung ngan sach,
ngudi dimg dau co quan nha nude, nguoi lam nhiém vu cung cdp thong tin, don vi quan
Iy tai chinh cta co quan can quan tdm bao dam ngan sach nha nudc va hiéu rd cac chi phi
cho viéc thuc hién cong viéc cung cip théng tin & co quan.

Bén canh cac chi phi cho viéc 13p, cdp nhat, duy tri cac thong tin cong khai trén
cong/trang thong tin dién tir ctia co quan, chi phi cho viéc phén loai théng tin, xir 1y thong
tin mat, tiép nhan va giai quyét cac yéu cau cung cap thong tin thi con co cac chi phi khac
can tinh dén dé xac dinh va can ddi cac nguon lyc cia co quan cho phi hop nhu: céch
tinh chi phi, thoi gian dugce xac dinh trén co so cac cong viéc can thuc hién, thoi gian dé
thuc hi¢n cong viéc, chi phi cho nhan cong, nguyén vat li€u, chi phi cho cac phuong tién
may moc k¥ thuat...



CHUONG III
CAC QUY PINH VE CONG KHAI THONG TIN

1. Théng tin cac co quan nha nwéce phai cong khai

1.1. Théng tin cdc co quan nha nuée phdi céng khai theo quy dinh cia Ludt tiép cdn
thong tin

Dé tao diéu kién cho ngudi dan d& dang tiép can thong tin, Luat tiép can thong tin
quy dinh trach nhiém cta cic co quan nha nudc coéng bd, cong khai rong rai mot sb loai
thong tin nhét dinh trén trang/ cong thong tin dién tir, phuong tién thong tin dai ching va
dang Cong bao, niém yét. Viéc cong khai thong tin mot cach chu dong va tich cuc sé lam
giam ganh niang hanh chinh ctia viéc tra 101 nhimg cau hoi va yéu ciu thong thudng boi
céc tai liéu dugc cong khai rong rai cang nhiéu thi s6 luong cac yéu cau tiép can thong tin
s€ cang giam di.

Theo d6, Luat tiép can thong tin quy dinh cac thong tin phai duoc cong khai tai
khoan 1 Piéu 17 bao gdm:

- Vin ban quy pham phép luat; vin ban hanh chinh c6 gia tri 4p dung chung; diéu
uoc quéc t& ma nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién, thdéa thuan quéc
té ma Viét Nam 1a mot bén; thil tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc cia co
quan nha nudc;

- Thong tin phd bién, hudng dan thuc hién phap luat, ché d6, chinh sach d6i véi
nhirng linh vyc thudc pham vi quan 1y cua co quan nha nudc;

- Du thao vin ban quy pham phép lut theo quy dinh ctia phap ludt vé ban hanh vin
ban quy pham phép luat; ndi dung va két qua trung cau ¥ dan, tiép thu y kién ctia Nhan
dan ddi véi nhitng van dé thudc tham quyén quyét dinh cta co quan nha nudc ma dua ra
lay y kién Nhan dan theo quy dinh cta phap luat; d¢ an va du thao dé 4n thanh lap, giai
thé, nhép, chia don vi hanh chinh, diéu chinh dia gi6i hanh chinh;

- Chién lugc, chuong trinh, du 4n, dé an, ké hoach, quy hoach phat trién kinh té - x&
hoéi cua qudc gia, dia phuong; quy hoach nganh, linh vuc va phuong thirc, két qua thuc
hién; chuong trinh, ké hoach cong tac hﬁng nam cua co quan nha nudc;

- Thong tin vé du toan ngan sach nha nuéc; bao cio tinh hinh thuc hién ngan sach
nha nudc; quyét toan ngan sach nha nudc; du toan, tinh hinh thyc hién, quyét toan ngan
sach dbi v6i cac chuong trinh, dy 4n dau tu xay dung co ban sir dung v6n ngan sach nha
nudc; thu tuc ngan sach nha nuéc;

- Thong tin vé phan bo, quan 1y, sir dung ngudn vén hd trg phat trién chinh thic va
ngudn vién trg phi chinh phu theo quy dinh; thong tin vé quan 1y, str dung cac khoan ctru
trg, tro cAp x4 hoi; quan 1y, sir dung cac khoan dong gop cuia Nhan dan, céac loai quy;

- Thong tin vé danh muc du an, chuong trinh dau tu cong, mua sam cong va quan ly,



sit dung vén dau tu cong, tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach, chuong trinh, dy an
dau tu cong; thong tin vé ddu thau; thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dat; gia dat;
thu héi dat; phuong an boi thuong, giai phong mit bang, tai dinh cu lién quan dén dur an,
cong trinh trén dia ban;

- Thong tin vé hoat dong dau tu, quan 1y, st dung von nha nuée tai doanh nghiép;
béo cdo danh gia két qua hoat dong va xép loai doanh nghiép; bao céo gidm sat tinh hinh
thuc hién cong khai thong tin tai chinh cua doanh nghiép va co quan nha nudc dai dién
chu s& hitu; thong tin vé t6 chirc va hoat déng cua doanh nghiép nha nudc;

- Théng tin vé san pham, hang hoa, dich vu ¢ tic dong tiéu cuc dén strc khoe, moi
truong; két luan kiém tra, thanh tra, giam sat lién quan dén viéc bao vé moi trudng, sirc
khoe ciia cong dong, an toan thyc pham, an toan lao dong;

- Thong tin vé chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cau to chitc clia co quan va cia
don vi truc thudc; nhi€ém vu, quyén han cta can bg, cong chirc truc tiép giai quyét cac
cong viéc ciia Nhan dan; ndi quy, quy ché do co quan nha nude ban hanh;

- B4o c4o cong tac dinh ky; bao céo tai chinh nim; thong tin théng ké vé nganh, linh
vuc quan 1y; co sé dir liu quéc gia nganh, linh vuc; thong tin vé tuyén dung, s dung,
quan 1y can b, cong chirc, vién chirc; thong tin vé danh muc va két qua chuong trinh, dé
tai khoa hoc;

- Danh muc thong tin phai cong khai theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 34 cia
Luat tiép can thong tin; tén, dia chi, s6 dién thoai, s fax, dia chi thu dién tr cta co quan
nha nudc hodc nguoi 1am dau mdi tiép nhan yéu cau cung cap thong tin;

- Thong tin lién quan dén lgi ich cong cong, strc khoe clia cong dong;

- Théong tin vé thué, phi, 1é phi;

- Thong tin khac phai dugc cong khai theo quy dinh ctia phap luat.

1.2. Thong tin co quan nha nuoc phai cong khai theo quy dinh cua phap ludt chuyén
nganh

Nhu da trinh bay, hién nay bén canh Luat tiép can thong tin con nhiéu vin ban quy
pham phap luat riéng 1¢ khac c6 quy dinh vé trach nhiém cua co quan nha nudc trong
timng mang, linh vyc riéng c6 trach nhiém cong bd, cong khai thong tin. Mot s6 vin ban
quy pham phap luat liét ké cac thong tin duoc tiép can trong nhiéu linh vuc, vi du nhu
Luat bao chi, Luat phong, chéng tham nhiing, Luat cong nghé thong tin, Phap 1€nh thuc
hién dan chu & x3, phuong, thi trin, Luat ban hanh vin ban quy pham phép ludt... quy
dinh cac thong tin phai dugc cong khai thudc céc linh vuc khac nhau. Bén canh do, con c6
cac van ban quy pham phap luat chuyén nganh liét ké cac thong tin dugc tiép can trong
linh vuc chuyén nganh nhu Luat dat dai, Luat bao vé moi trudng, Luat quy hoach db thi...
V& co ban, hau hét cac théng tin co quan nha nudce phai cong khai di dugc phap dién hoa
trong quy dinh ctia Luat tiép can thong tin, tuy nhién, vn con c6 nhitng trudng hop riéng,
dac biét ma Luat tiép can thong tin chua bao quat hét duoc.



Do vay, dé thuc hién dﬁy dua trach nhiém cung cép thong tin, viéc ra soat cac quy dinh
¢6 lién quan dén trach nhiém cua co quan trong viéc cong khai can dugc thuc hién boi
don vi 1am dau méi cung cép thong tin dé tranh tinh trang bo sot nhiém vu. Viée ra soat
cac thong tin phai dugc cong khai theo quy dinh cua cic van ban quy pham phap luat
khac dugc thuc hién phu hop vdi dac thu cta tirng co quan nha nudec.

Can luu y rang, di v6i thong tin phai duoc cong khai theo quy dinh cia cac ludt khac
thi phai tuan tha hinh thire va trinh tu, thu tuc cong khai theo quy dinh cta cac luat do.
Trong trudng hop céc ludt khac khong c6 quy dinh vé hinh thirc, trinh tu, tha tuc cong
khai thong tin thi c6 thé ap dung cac quy dinh cua Lut tiép cin thong tin.

Dué6i day 1a mot s6 vi du dién hinh vé thong tin co quan nha nudc phai cong khai
theo quy dinh ctia cac van ban quy pham phap luat khac:

- PBdi v6i cac co quan ciia Qubc hoi, ngoai trach nhiém cung cap thong tin theo quy
dinh cua Luat tiép can thong tin, theo quy dinh cua Luat t6 chirc Qudc hoi, Qubc hoi thao
luan va quyét dinh cac van dé thudc nhiém vy, quyén han ctia minh tai cac ky hop cua
Quéc ho1 va Quéc hoi hop cong khai. Trén thyc té, Quéc hoi va cac co quan cua Quéc ho1
d3 cha dong cong khai thong tin lién quan dén hoat dong ctia minh, nhat 13 cac thong tin
lién quan dén qua trinh Qudc hoi thao luan cong khai va quyét dinh cac van dé quan trong
ctia dat nude, ndi dung cac phién chat vn va tra 101 chat van tai Qudc hoi duoc truyén
hinh truc tiép dé dong ddo nhan dan trong ca nudc duoc biét. Luat to chirc Qubc hdi con
quy dinh cac dai dién co quan nha nudc, co quan trung wong cua to chirc chinh tri, to
chirc chinh tri - x3 hoi, td chirc x3 hoi, to chtrc kinh té, don vi vii trang nhan dan, co quan
bao chi va khach qudc té c6 thé duoc moi du cic phién hop cong khai ctia Qudc hoi; cong
dan c6 thé duge vao du thinh tai céc phién hop cong khai cua Quéc hoi. Luét td chirc
Qudc hoi con quy dinh dai biéu Qudc hoi tiép XUc cu tri & noi ung cu theo chuwong trinh
tiép xuc cir tri cuia Poan dai biéu Qubc hoi. Pai biéu Qubc hoi tiép xuc cur tri ¢ noi cu tra,
noi lam viéc; tiép xUc ct tri theo chuyén dé, linh vuc, d6i tuong, dia ban ma dai biéu quan
tam. Trong qua trinh tiép xuc ctr tri, dai biéu Qudc hoi co trach nhiém bio cao voi cir tri
vé hoat dong cua dai biéu va Quéc hoi; ¢t tri hodc dai dién ctr tri & don vi bau ¢t ¢6 thé
g6p ¥ kién vé6i dai biéu Qudc hoi tai hoi nghi cir tri do Poan dai biéu Qudc hoi phdi hop
v6i Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va chinh quyén dia phuong t6 chic trong truong
hop can thiét.

Thong qua cac budi tiép xuc cir tri, cac hoat dong cua Qudc hoi, cac co quan cua
Qubc hoi, tit ca nhiing van dé ma ctr tri quan tam duogc dai biéu Qudc hoi truc tiép thong
béo, trao doi véi ctr tri, do d6, thong qua cac phuong thirc ndy, thong tin trong toan bo
qua trinh hoat dong ctia Qudc hoi déu duoc cong bd cong khai dé nhan dén tiép can.

- Pbi v6i Chinh phu va hé théng cac co quan quan 1y nha nudc tir trung wong téi dia
phuong.

V& co ban, da s6 vin ban phap luat hién hanh quy dinh rd rang trach nhiém cia



Chinh phu, cdc co quan quan ly nha nudc tr trung wong t6i dia phuong trong viéc cong
bb cong khai thong tin, cung cip thong tin theo yéu cau trong cac linh vuc dugc phan
cong quan ly. Chang han:

+ Pbi v6i Chinh phii, Thi tuéng Chinh phu: theo Luat to chirc Chinh phu, Luét bao
chi va Quy ché 1am viéc cta Chinh phi, cac phién hop cua Chinh phu dugce cong khai,
sau mdi phién hop déu t6 chirc hop bao va ding phat trén cac phuong tién thong tin dai
chung dé cong bd, thong bao rong rii ndi dung phién hop, cac chinh sach va quyét sach
ciia Chinh phu t6i nhan déan, cung cip cho co quan bao chi dé cong bd cong khai théng
tin vé hoat dong va cong tac chi dao, diéu hanh ctia Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu.
Theo Hién phap ndm 2013, Thu tuéng Chinh phu c6 nhiém vu thyc hién ché d6 bao céo
truéc Nhan dan théng qua cac phuong tién thong tin dai chung vé nhimg van dé quan
trong thudc tham quyén giai quyét ciia Chinh phit va Thu tuéng Chinh phi (khoan 6 Piéu
98).

Pong thoi, Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat quy dinh rd trach nhiém phai
dang tai ho so cac dy thao van ban quy pham phap luat ciia Chinh phi, Tha tuéng Chinh
phu trén Cong thong tin dién tir ciia Chinh phu dé nhan dan tham gia y kién. Trong mot
s6 van ban phap luat chuyén nganh con quy dinh rd rang trach nhiém cua Chinh phu
trong viéc chu dong cong bd thong tin trong mot s6 linh vyuc, nhu: Danh muc thue vat
rung, dong vat rung dugc nhap khau; thue vat rung, dong vat rung cAm xuét khau hoac
xuét khau c6 diéu kién; danh muc thuc vat rung, dong vat rung dugc nhap khéu; thuc vat
rung, dong vat rung cAm xuét khau hodc xuat khau c6 diéu kién; Danh muc loai nguy
cép, quy, hiém duoc wu tién bao vé...

Theo quy dinh cta Luat cong nghé thong tin va cac vin ban hudng dan thi hanh,
Chinh phu 1a mot trong nhitng co quan nha nudc cé trach nhiém cong bd cong khai cac
thong tin trén moi trudong mang. Theo quy dinh cia Luét phong, chéng bénh truyén
nhiém thi Thu tuéng Chinh pha céng bd dich bénh theo dé nghi ciia Bo truong Bo Y té
d6i v6i bénh truyén nhidém thudc nhém A khi dich lay lan nhanh tir tinh nay sang tinh
khac, anh huong nghiém trong dén tinh mang, strc khoe con ngudi. Chinh pha, Thu tudng
Chinh phu ciing phai cong khai cac thong tin dé phong, chdng tham nhiing theo quy dinh
ctia Luat phong, chdng tham nhiing.

+ Pdi v6i cac B, nganh: cac van ban phéap luat trong timg linh vuc chuyén nganh
quy dinh twong dbi cu thé trach nhiém phai cong bd cong khai thong tin cua cac BO,
nganh.

Tuy theo thong tin trong tung linh vuce, c6 van ban giao trdch nhiém cho cac B9,
nganh phai chi dong cong bd thong tin do minh quéan 1y nhu trach nhiém ctua Bo Y té, Bo
Thong tin va Truyén thong, Bo Gido duc va Pao tao, Uy ban nhan dan céc cép trong vi¢c
cong bd cong khai thong tin vé phong, chong bénh truyén nhiém; Bo truong Bo Y té cong
b6 dich theo dé nghi ctia Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh d6i v6i bénh truyén nhiém
thuéc nhom A va d6i véi mot sd bénh truyén nhiém thudc nhom B khi co tir hai tinh,



thanh phd tryc thudc trung uong trd 1én da cong bo dich...

Theo quy dinh ctia Luat cong nghé thong tin va cac vin ban huéng dan thi hanh, cac
co quan nha nudc co6 trach nhi€ém dang tai trén mdi truong mang cac thong tin lién quan
t6i to chtrc va hoat dong ciia BO, nganh minh. B truong, Thu trudng co quan ngang bd
thuc hién ché d bao céo trudec Nhan dan vé nhiing van dé quan trong thudc trach nhiém
quan 1y (Diéu 99 Hién phap ndm 2013).

+ Pbi voi Uy ban nhan dan cic cip: trong nhiéu vin ban quy pham phap ludt quy
dinh 1 trach nhiém cua Uy ban nhéan dan cép tinh, cap huyén, Chi tich Uy ban nhan dan
cap tinh, cip huyén c6 trach nhiém cong bd cong khai théng tin trong linh vuc, dia ban
minh quan 1y. Vi du: Cha tich Uy ban nhan dan cip tinh céng bd dich/hét dich theo dé
nghi cua Giam ddc S¢ Y té ddi voi bénh truyén nhiém thudéc nhém B va nhém C (Luat
phong, chéng cic bénh truyén nhiém); vin ban quy pham phap luat cua Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan déan cép tinh, cip huyén, cip x3 dugc ding bio dia phuong, ding
Cong bao, phat thanh truyén hinh, hé thong phat thanh ¢ x4, niém yét cong khai tai tru s¢
lam viéc...

- P6i voi Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan

Tuong tu nhu cac co quan nha nudc khac, Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan
cling phai ding tai cac théng tin vé to chirc va hoat dong ctia minh trén méi truong mang
theo quy dinh ctia Luat cong nghé thong tin va cac nghi dinh huéng dan thi hanh. Ciing
theo Luat phong, chéng tham nhiing, hai co quan nay con phai chiu trach nhiém cong bd
cong khai céc thong tin lién quan toi cac hoat dong cu thé, mua sam tai san cong... dé
phong, chéng tham nhiing.

Trong cac Bo luat td tung hinh sy, Bo luat t6 tung dan su, Luat td tung hanh chinh,
ngodi cac thong tin trong toan bd qua trinh t6 tung duoc tiép can theo trinh tu, thu tuc
riéng, Luat con quy dinh rd Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan phai cong bd cong
khai céc thong tin.

1.3. Théng tin co quan nha nude quyét dinh viéc chii ddng cong khai

Nhim ting cudng trach nhiém cta co quan nha nudc trong viéc cha dong cong khai
cac thong tin, tir d6 s& giam tai viéc cung cip thong tin theo yéu cau cua cong dan, giam
chi phi hanh chinh ciing nhu chi phi tiép can thong tin cho ngudi dan, Luat tiép can thong
tin cling quy dinh: ngoai danh sach céc thong tin phai cong khai theo quy dinh tai khoéan 1
Piéu 17 cta Luit, cin ¢t vao diéu kién thuc té, co quan nha nudc chi dong cong khai
thong tin khéc do minh tao ra hoac nam gitr.

Sau day 1a mot s6 goi ¥ vé tiéu chi cua thong tin c¢6 thé chii dong cong khai dé nguoi
lam nhiém vy cung cap thong tin xac dinh va dé xuét thu truéng co quan nha nudc quyét
dinh viéc chu dong cong khai cac thong tin khac do co quan tao ra hodc nam giil:

- Théng tin phai 1a théng tin khong thudc cac truong hop thong tin khong duge tiép
can hoac hoac thong tin dugc tiép can c¢6 diéu kién theo quy dinh cta Luat tiép can thong



tin va cac luat khac c6 lién quan.

- Thong tin duoc nhidu ngudi quan tim trén thuc té:

+ Thong tin dugc nhiéu ngudi yéu cau cung cap;

+ Thong tin lién quan dén ché @6, chinh sach méi du kién co tac dong sau rong dén
nguoi dan;

+ Thong tin hitu ich t&i cudc séng thuong ngay cua ngudi dan;

+ Thong tin chinh thirc v& nhitng van dé thoi sy 16n ma ngudi dan c6 thé quan tam...

- Thong tin ma viéc cong khai rong rai co thé duoc thuc hién mot cach khong qua
phtc tap va khong qua tén kém, diéu kién k¥ thudt cho phép va phu hop véi didu kién
nguon lyc ctia co quan, khong gay can trd hoat dong binh thuong ciia co quan.

Déi v6i thong tin ma co quan nha nude quyét dinh chii dong cong khai thi viée cong
khai thong tin dugc thuc hién theo quy dinh cta Luat tiép can thong tin hodc cac vin ban
quy pham phap luat c6 lién quan. Thong tin c6 thé dugce cong khai duéi hinh thiac phu
hop véi dic diém cua thong tin va diéu kién thuc té vé k¥ thuat va nguon luc clia co quan
nha nudc.

2. Hinh thirc va thoi diém cong khai thong tin

2.1. Hinh thirc cong khai thong tin

Luat tiép can thong tin quy dinh 05 hinh thic céng khai thong tin chinh (khoan 1
Diéu 18), d¢ la:

(i) Pang tai trén cong thong tin dién ti, trang thong tin dién tr cia co quan nha nudc;

(if) Cong khai trén phuong tién thong tin dai ching;

(iii) bang Cong bao;

(iv) Niém yét tai tru s co quan nha nudc va cac dia diém khac;

(v) Thong qua viéc tiép cong dan, hop bao, thong céo bao chi, hoat dong clia ngudi
phét ngdn cua co quan nha nudc theo quy dinh cta phép luat;

Ngoai cac hinh thtrc cong khai thong tin dugc quy dinh cu thé, Luat tiép can thong
tin quy dinh “Céc hinh thtrc khac thuén 1¢i cho cong dan do co quan ¢ trach nhi€ém cong
khai théng tin xac dinh”. Nhu vay, co quan nha nudc dugce phép cin cir vao diéu kién
thuc té dé cong khai thong tin thong qua cac hinh thirc khdc nham bao dam thuan lgi cho
cong dan trong viéc tim kiém, khai thac va st dung thong tin.

Mot trong nhitng bién phap tao diéu kién dé ngudi ¢ ving c6 diéu kién kinh té - x&
hoi dic biét kho khin co thé tiép can thong tin 1a da dang hoa va van dung linh hoat cac
hinh thtc cung cip thong tin. Theo d6, co quan cung cap thong tin c6 thé xay dung tai
liéu chuyén dé, to roi, 4n phém; trong truong hop can thiét va kha thi thi co thé duoc
chuyén tai bang ngdn ngit dan tdc; to chirc cac budi sinh hoat chuyén dé, sinh hoat cong
dong dé chia sé thong tin cho cong dan; chia s¢ kinh nghiém vé hoat dong cung cép thong



tin cho cac khu vuc bién gidi, hai ddo, mién nui, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic
biét kho khin; 16ng ghép hoat dong cung cip thong tin trong cac su kién van hoa - chinh
tri cia co quan, dia phuong, trong ké hoach phd bién, gido duc phap luit, truyén thong
cac chinh sach moi cua cac co quan nha nudc trén dia ban...

Bén canh d6, trong diéu kién nhu cdu tiép can, sir dung thong tin clia ngudi dan ngay
cang cao, co quan nha nude ciing c6 thé cong khai thong tin thong qua viéc phat hanh cac
an pham db6i voi loai théng tin phai duoc cong khai. Tuy nhién, viéc phat hanh va ban céac
an pham phai can ct trén tinh hinh thuc té€ va phai tuan thi quy dinh cta phap luat vé xuét
ban.

Citng lién quan dén cac hinh thirc cng khai thong tin, khoan 2 Diéu 18 Luat tiép can
thong tin quy dinh: “Trudong hop phéap luat khong quy dinh cu thé hinh thic cong khai
thong tin thi cin cir vao diéu kién thuc té, co quan nha nudc cd trach nhiém cung cip
thong tin c6 thé lya chon mot hodc mot sé hinh thirc cong khai thong tin quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay bao dam dé cong dan tiép can duoc thong tin”. Nhu vay, khi phap luat
khong c6 quy dinh cu thé hinh thirc cong khai thong tin thi co quan nha nude can ctr vao
diéu kién thuc té dé luya chon mot hodc mot s hinh thirc cong khai thong tin, nhu dang tai
trén cong thong tin dién ti, trang thong tin dién tir, cong khai trén phuong tién thong tin
dai ching, ding Cong bao, niém yét tai try so... dé cong dan tiép can thong tin. Tuy
nhién, trong qua trinh cong khai thong tin, co quan cé trach nhiém cung cp thong tin can
can ¢t vao d6i tuong tiép can, ndi dung thong tin va didu kién thyc tién cta co quan cimng
nhu dic diém & dia phuong dé quyét dinh hinh thitc cong khai thong tin cho phi hop, bao
dam tiét kiém, hiéu qua, tranh lang phi.

2.2. Thoi diém cong khai théng tin

Luat tiép can thong tin xac dinh thdi diém cong khai thong tin trén co sé cac quy
dinh vé thoi diém cong khai thong tin hién hanh. Theo d6, thoi diém cong khai thong tin
d6i voi thong tin trong timg linh vuc duoc thuc hién theo quy dinh ciia phap luat ¢é lién
quan.

Quy dinh nhu vay ciing xuit phat tr nguyén tic Luat tiép can thong tin 4p dung
chung cho viéc tiép can thong tin ctia cong dan, trudng hop luat khac c6 quy dinh vé viée
tiép can thong tin ma khong trai v6i nguyén tic bao dam thyuc hién quyén tiép can thong
tin quy dinh tai Diéu 3 Luat tiép can thong tin thi duoc thuc hién theo quy dinh cua luat
khac c6 lién quan d6. Quy dinh trén ctia Luat tiép can thong tin nham bao dam phu hop,
théng nhit gitta quy dinh cta Luit voi cic vin ban quy pham phap luat khac, cling nhu
phu hop véi tirng loai thong tin trong tirng linh vuec.

Vé mit thuc tién, trude khi Luat tiép can thong tin dugc ban hanh, hé théng phép luat
da c6 nhiéu van ban quy dinh vé viéc cong khai thong tin, trong d6 quy dinh cu thé thoi
diém cong khai thong tin. Do d6, thoi diém cong khai cac loai thong tin nay s& duoc ap
dung theo quy dinh cta phap luat hién hanh. Vi du: theo khoan 3 Diéu 47 Luat dat dai,



viéc cong bd cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat “duoc thuc hién trong thoi han
30 ngay ké tir ngay duoc co quan nha nude co tham quyén quyét dinh, phé duyét; theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 80 Lu4t ban hanh vin ban quy pham phap luat, Chu tich nudc
cong bd luat, phap 1énh cham nhit 13 15 ngay ké tir ngay ludt, phap 1énh duoc thong qua.

Luat tiép can thong tin ciing c6 quy dinh diéu chinh trong truong hop phap luat hién
hanh chua c6 quy dinh cu thé vé thoi diém cong khai thong tin. Khoan 4 Diéu 18 cua
Luit quy dinh: “treong hop phap luat chua ¢6 quy dinh thi cham nhit 13 05 ngay lam viéc
ké tir ngdy tao ra théng tin, co quan nha nudc cd tham quyén phai cong khai thong tin”.

3.Cong khai thong tin trén trang thong tin dién tir, cong thong tin dién tir

3.1. Théng tin déng tdi trén trang/cong théng tin dién tir

Ping tai thong tin trén trang/cong thong tin dién tir ciia co quan duoc coi 1a mot
trong nhing hinh thire hitu hiéu dé cong bd thong tin nhanh nhat, it ton kém nhat va hiéu
qua nhét, do d6, Luat quy dinh rd nhitng théng tin ma co quan nha nudc phai cong khai
trén cong thong tin dién tir trong sd cac thong tin quy dinh tai Piéu 17 Lut tiép can thong
tin (khoan 1 Piéu 19). Vé co ban, diy 1a nhitng thong tin c6 y nghia thiét thyc, lién quan
nhiéu dén doi song kinh té - xa hoi, dugc dong dao nhan dan quan tdm va co6 thé s6 hoa
dé dang tai trén mang nhu:

- Vin ban quy pham phap luat; diéu udc quéc té ma nudec Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam la thanh vién, théa thuan quéc té ma Viét Nam 13 mot bén; thu tuc hanh
chinh, quy trinh giai quyét cong viéc ctia co quan nha nudc;

- Thong tin phd bién, huéng dén thuc hién phép lut, ché do, chinh sach ddi véi
nhitng linh vuc thudc pham vi quan 1y ciia co quan nha nudc;

- Chién luoc, chuong trinh, du an, dé an, ké hoach, quy hoach phat trién kinh té - x&
hoi cua qudc gia, dia phuwong; quy hoach nganh, linh vuc va phuong thirc, két qua thuc
hién; chuong trinh, ké hoach cong tac hiang nim cta co quan nha nudc;

- Thong tin vé danh muc dy 4n, chuong trinh va két qua thuc hién dau tu cong, mua
sam cong va quan 1y, st dung vén dau tu cong, cac ngudn von vay;

- Thong tin vé chuc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu td chire, so dd to chire cia co
quan va cua don vi truc thudc; dia chi, s6 dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién tir cua co
quan nha nuée, ngudi 1am dau mdi tiép nhan yéu ciu cung cp thong tin;

- B4o c4o tai chinh nim; thong tin théng ké vé& nganh, linh vuc quan ly; théng tin vé
danh muc va két qua chuong trinh, dé tai khoa hoc;

- Danh muc thong tin phai dugc cong khai, trong d6 phai néu rd dia chi, hinh thirc,
thoi diém, thoi han cong khai dbi voi timg loai thong tin;

- Cac thong tin néu xét thay can thiét vi lgi ich cong cong, strc khoe ctia cong dong;

- Cac thong tin khac ma phap luat quy dinh phai dang trén cong thong tin dién tu,
trang thong tin dién tur.



Ngoai cac thong tin néu trén, dé tao diéu kién t6i da viéc cong khai thong tin rong rai
cho nguoi dan, Luét tiép can thong tin cling quy dinh: cdn ctr vao diéu kién thuc té, co
quan nha nudc chu dong dang tai thong tin khac do minh tao ra trén trang thong tin dién
tir, cong thong tin dién tir (khoan 5 Diéu 19). Théng qua viéc cong khai cac thong tin
khac trén trang/cong thong tin dién tir ¢ thé giam bét yéu cau cung cap thong tin.

3.2. Mot s6 yéu cau, quy dinh lién quan dén trang/cong théng tin dién tir

Cong thong tin dién tir, trang théng tin dién tir ctia co quan nha nudce phai duoc lién
két, tich hop v&i cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir ciia co quan truc thudc dé
cap nhat thong tin, tao thuan lgi cho cong dan trong vi¢c tim kiém, khai thac thong tin
(khoan 4 Diéu 19). Viéc cong khai thong tin trén cong thong tin dién tir, trang thong tin
dién tir tai cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong dugc thuc hién theo ké hoach tng
dung cong nghé thong tin ciia Uy ban nhan dan cip tinh (khoan 2 Diéu 19).

Truong hop co quan nha nude chua ¢ cong thong tin dién tir va trang thong tin dién
ttr, thi can ctr vao diéu kién thuc té, co quan nha nudc c6 trach nhi€ém cong khai thong tin
quy dinh tai khoan 1 Diéu 19 bang hinh thirc cong khai thich hop khac (khoan 6 Diéu
19).

3.3. Trdch nhiém cia co quan nha nwéce dé dam bdo san sang cong khai théng tin
trén trang/cong théng tin dién tir

Luat tiép can thong tin quy dinh trach nhiém cia cic co quan nha nudc trong viéc
luu git ho so, tai liéu da duge nhap vao danh muc va phai xép loai theo cach thirc, hinh
thire tao thuan loi cho viéc bao dam quyén tiép can thong tin cuia cong dan; bao dam
thong tin co thé duoc luu trir dién tu, phai duoc s6 hoa trong mot thot han thich hop va
duge dé md cho moi ngudi tiép can; dong thoi, phai két ndi véi mang dién tir trén toan
qudc dé c6 thé truy cap dé dang tir cac hé thong khac nhau (khoan 3 Diéu 19).

Viéc timg dung cong nghé thong tin trong viée cung cip thong tin va s6 hoa cac thong
tin, tai liéu 1a giai phap hiru hiéu, bao dam viéc cong bd cong khai thong tin dugc kip
thoi, nhanh chong va trén dién rong nhat, thuan tién cho ca co quan nha nudc va cong dan
trong viéc thuc hién trach nhiém ciing nhu quyén ctia minh. Vi tinh than ctia Luat 1a
cong khai toi da cac loai thong tin cn phai cong khai trén trang thong tin dién tir/cong
thong tin dién tir ciia cic co quan nha nudc cb trach nhiém cung cap thong tin, md rong
viéc tiép nhan yéu cu va cung cp thong tin theo yéu cau qua phuong tién dién tr nhu
qua email, qua cac thiét bi cong nghé hién dai, viéc ting cudng tmg dung cong nghé
thong tin va s6 hoa thong tin 1a yéu cau bat budc déi véi cac co quan nha nude. Pay ciing
1a mot trong nhing giai phap dé thuc hién Nghi quyét cia Chinh phil vé xay dung Chinh
phu dién tir va muc ti€u xay dung Chinh phu cong khai, minh bach, phuc vu nguoi dan.

Vi vay, tai Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat tiép can thong tin
quy dinh vé viéc tmg dung cong nghé thong tin, s6 hoa thong tin trong viéc cung céap
thong tin ctia cic co quan nha nude, theo do, nguodi ding dau co quan cung cap thong tin



bao dam céc bién phap k¥ thuat nham tmg dung cong nghé thong tin trong viéc cung cip
thong tin; to chirc s6 hoa, sir dung k¥ thudt cong nghé théng tin trong quan 1y tai liéu dién
tir, quan 1y thong tin, theo ddi viéc cung cip thong tin thong qua SO theo ddi cung cip
thong tin theo yéu cau dudi dang ban gidy hodc ban dién tir d& dam bao cung cip thong
tin cho cong dan thuan loi, kip thoi, dé dang tra ctru. Bén canh d6, viéc sir dung chit ky $6
trong hoat dong cung cap thong tin ciing dyoc quy dinh cu thé dé pht hop véi hinh thirc
cung cap thong tin qua mang dién tir va thuan lgi cho ca co quan nha nudc va cong dan.

Viéc ting cuong tmg dung cong nghé thong tin, sb hoa thong tin s& thay thé viéc
cung cap thong tin, quan 1y thong tin thii cong hién nay, gop phan giam thoi gian, cong
strc, ngudn nhan e cho viée cung cip théng tin ciia co quan nha nudc.

4. Cong khai thong tin trén phwong tién thong tin dai ching

Ping tai thong tin trén cong thong tin dién ti, trang thong tin dién tir 13 hinh thic
cong khai thong tin nhanh, ré va hiéu qua nhét. Tuy nhién, khong phai ngudi dan nao &
bat cit dau ciing co thé s dung hinh thirc ndy dé tiép can thong tin. O cic ving nong
thon, vung xa x061 héo lanh, noi co s¢ vat chit, k¥ thuat con thiéu, trinh do dan tri chua
cao, viéc cong bd trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir chwa phai 1a mot
bién phép hiru hiéu dé ngudi dan c6 thé tiép can thong tin.

Vi vay, dé phu hop véi diéu kién phat trién kinh té - xa hoi cta ting khu vuc, bao
dam moi nguoi dan c¢é co hoi ngang nhau trong viéce tiép can thong tin, Luat tiép can
thong tin quy dinh trong truong hop thong tin phai dugc cong khai trén phuong tién
thong tin dai chung theo quy dinh cta phap ludt thi co quan nha nudc c6 trach nhiém
cung cap day du, chinh xac, kip thoi cho co quan thong tin dai ching nhitng thong tin
nay. Chang han, Luat ban hanh vin ban quy pham phép luat quy dinh vin ban quy pham
phap lut cua Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan phai duoc thong tin trén cac phuong
tién thong tin dai ching & dia phuong, Do vay, sau khi ban hanh vin ban, Hoi déng nhan
dan, Uy ban nhan dan phai chuyén vin ban cho cac phuong tién thong tin dai ching trén
dia ban dia phuong dé cong bd rong rai dén nhan dan.

Can luu ¥ rang, viéc dang, phat thong tin trén bao chi thuc hién theo quy dinh cua
phap luat v& bao chi. Khi ding, phat thong tin, co quan thong tin dai chung phai bao dam
tinh ddy du, chinh xéac, kip thoi cua thong tin.

5. Piang Cong bao, niém yét

Luat tiép can thong tin quy dinh viéc cong khai thong tin bang hinh thic dang Cong
bao, niém yét duoc thyc hién theo quy dinh ciia phép luat.

-Déi v6i viée cong khai thong tin bang hinh thirc dang Cong bao: Nghi dinh sb
34/2016//ND-CP ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
ban hanh van ban quy pham phép ludt quy dinh hai loai Cong bao, d6 1a Cong bao nudc
Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam va Cong bao cap tinh. Theo quy dinh ctia Nghi dinh
nay thi viéc ding Cong bao duoc ap dung ddi voi mot sb loai van ban nhét dinh, chu yéu



1a van ban quy pham phép luat va cic diéu udc qudc té. Cu thé:

Nhitng van ban dugc dang trén Cong bao nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
bao gom:

+ Van ban quy pham phap luat do co quan nha nudc ¢ trung wong ban hanh.

+ Pidu ude qudc té da co hiéu luc d6i voi nude Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam.

+ Nghi quyét ctia Uy ban thuong vu Qudc hoi giai thich Hién phap, lut, phap 1énh.

+ Van ban bai bo van ban quy pham phap luat.

+ Quyét dinh dinh chi viéc thi hanh, quyét dinh xtr Iy van ban quy pham phap luat
trai phap luat.

+ Van ban dinh chinh van ban quy pham phép luat do co quan nha nudc ¢ trung wong
ban hanh.

+ Danh myc van ban, quy dinh hét hiéu luc thi hanh do cac co quan nha nudc co
tham quyén & trung vong 1ap, gui dang Cong bao.

+ Van ban phap luat khac do co quan nha nudc ¢ trung wong ban hanh.

Nhitng vin ban duoc dang trén Cong béo cap tinh bao gom:

+ Vin ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cip tinh,
chinh quyén dia phuong ¢ don vi hanh chinh - kinh té dic biét ban hanh.

+ Vin ban do co quan, ngudi ¢d thim quyén & cap tinh xtr 1y vin ban quy pham phap
luat trai phap
luat.

+ Vin ban dinh chinh van ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan cdp tinh, chinh quyén dia phuong & don vi hanh chinh - kinh té dic biét ban
hanh.

+ Danh muc van ban, quy dinh hét hiéu luc thi hanh do cac co quan nha nudc co
tham quyén & cap tinh 1ap, giri dang Cong bao.

+ Vin ban phap luat khac do Hoi dong nhan déan cap tinh, Uy ban nhan dan cap tinh,
chinh quyén dia phuong ¢ don vi hanh chinh - kinh t€ dac biét, Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh ban hanh.

Viéc dang van ban quy dinh trong trudng hop niy do co quan ban hanh quyét dinh.

Nguyén tic g, tiép nhan, ding van ban trén Cong bao va trach nhiém cua cic co
quan nha nudc trong vi¢c gui, ti€p nhan, dang van ban trén Cong bao dugc thuc hién theo
quy dinh cua Nghi dinh s6 34/2016//ND-CP va céac van ban quy pham phép luat khac cé
lién quan.

-Pbi v6i viee cong khai thong tin bang hinh thirc niém yét: hinh thirc nay dugc quy
dinh trong nhiéu van ban quy pham phép luat khac nhau diéu chinh cac linh vuc cu thé.
Chang han, Luat ban hanh van ban quy pham phép luat, Luét t6 chitc chinh quyén dia



phuong quy dinh vé viéc niém yét vin ban quy pham phép luat cia Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhan dan; Luat phong, chéng tham nhiing va Luat dat dai quy dinh vé viéc niém
yét quy hoach str dung dat dai... Do vdy, trong qua trinh thuc hién cong khai thong tin, co
quan nha nudc cé trach nhiém ra soat cac van ban quy pham phap luat ¢6 lién quan, trong
truong hop phap ludt co quy dinh cu thé thong tin phai dugc cong khai bang hinh thirc
niém yét thi co quan cung cap thong tin c6 trach nhiém tuan thu quy dinh nay.

Bén canh d6, can luu ¥ Ludt tiép can thong tin quy dinh ddi véi nhirng thong tin duoc
cong khai bang hinh thirc niém yét ma phap ludt chua quy dinh cu thé vé dia diém, thoi
han niém yét thi phai dugc niém
yét tai tru s& co quan nha nudc hoac dia diém sinh hoat cong déng trong thoi han it nhét
la 30 ngay.

6. Xir ly thong tin cong khai khong chinh xac

Pé 1am rd hon co quan c6 trach nhiém xir 1y thong tin khong chinh x4c trong cac
treong hop, Piéu 22 cta Luat di quy dinh vé thim quyén, trach nhiém va trinh ty xtr 1y
thong tin khong chinh xac twong tng véi cac truong hop, cu thé:

- Truong hop phat hién thong tin do minh tao ra va da dugc cong khai khong chinh
xac thi co quan do6 co6 trach nhiém kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da dugce dinh
chinh.

- Truong hgp phat hién thong tin do co quan khéc tao ra nhung do minh cong khai
khong chinh xac thi co quan da cong khai thong tin ¢6 trach nhiém kip thoi dinh chinh,
cong khai thong tin da duogc dinh chinh.

- Truong hop phat hién thong tin do minh tao ra nhung dugc co quan khéac cong khai
khong chinh x4c thi co quan tao ra thong tin c6 trach nhiém yéu cau co quan da cong khai
thong tin kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

- Truong hop coéng dan cho rang thong tin cong khai khong chinh xac thi kién nghi
v6i1 co quan da cong khai thong tin do.

Cham nhét 13 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc kién nghi, co quan dé co trach nhiém
kiém tra tinh chinh x4c cta thong tin va tra 161 cho cong dan; trudng hop xac dinh thong
tin cong khai khong chinh xéc thi phai kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da dugc
dinh chinh.

- Thdng tin cdng khai khong chinh xac bang hinh thirc nao thi phai dugc dinh chinh
bang hinh thtc céng khai do.

7. Danh muc thong tin phai dwgc cong khai

Danh muc théng tin phai duoc cong khai 1a mét danh muc bat budc ma cac co quan
c6 trach nhiém cung cép thong tin phai thiét 1ap, cong khai trén trang thong tin dién tu,
cong thong tin dién tir ciia co quan minh va c6 trach nhiém thudng xuyén cap nhat thong
tin m&i dugc tao ra thugc pham vi thong tin phai dugc cong khai. Danh muc nay thé hién



& pham vi, s6 lugng thong tin ma mdi co quan d6 tao ra va cd trach nhiém phai céng
khai dé cong dan nim bit, tiép can. Danh muc nay cang dugc mé rong, cap nhat thuong
xuyén thi cang thé hién rd pham vi thong tin duoc cong khai cua co quan d6 rong rii, thé
hién viéc thuc hién kip thoi trach nhiém cong khai thong tin ciia co quan va goép phan
giam thiéu cc yéu cu cung cip thong tin ctia cong dan.

Viéc 1ap danh muc va sé hoa thong tin phai dwoc cong khai 13 ndi dung quan trong,
tao co s& dé co quan nha nuée thuc hién trach nhiém cung cip thong tin, ciing nhu tao
diéu kién thudn loi cho cong dén tiép can thong tin. Luat tiép can théng tin quy dinh vé
trach nhiém trong van dé nay nhu sau:

- Co quan c6 trach nhiém cung cap phai chu dong 1ap, cip nhat, cong khai Danh muc
thong tin phai duoc cong khai va dang tai Danh muyc trén cong thong tin dién tu, trang
thong tin dién tir; thudng xuyén cap nhat va cong khai théng tin theo ding thoi diém, thoi
han va hinh thirc theo Danh muc thong tin phai dugc cong khai.

- Céc co quan nha nude ¢ trach nhiém cung cap thong tin ¢6 trach nhiém luu giit ho
s0, tai liéu da dugc nhdp vao danh muc va phai xép loai theo cach thuc, hinh thiurc tao
thuan loi cho viéc bao dam quyén tiép can thong tin cta céng dan; bao dam thong tin c6
thé duoc luu trir dién ti, phai dugc sb hoa trong mot thot han thich hop va dugc dé mo
cho moi ngudi tiép can; dong thoi, phai két ndi véi mang dién tir trén toan qudc dé co thé
truy cap dé dang tir cac hé thong khac nhau.

Nhim bao dam viéc 14p danh muc va s6 hoa thong tin phai duoc cong khai duogc trién
khai dong bo, thdng nhat, Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phéap thi hanh Luat tiép can
thong tin quy dinh cy thé van dé nay nhu sau:

- Pon vi ddu mbi cung cdp thong tin cta co quan cung cap thong tin 1ap, cap nhat
Danh muc thong tin phai duoc cong khai theo Piéu 17 Lut tiép can thong tin.

-Pon vi chu tri tao ra thong tin cta co quan cung cip thong tin xac dinh thong tin
thudc Danh muc thong tin phai dugc cong khai theo Diéu 17 Luit tiép can thong tin va
chuyén dén ddu méi cung cip thong tin.

- Danh muc thong tin phai dugc cong khai gém cac ndi dung: tén, 30, ky hi¢u van
ban, ho so, tai lidu; ngay, thang, ndm tao ra van ban, hd so, tai liéu kém theo hinh thic
cong khai thong tin, thoi diém, thoi han cong khai thong tin (néu cé). Danh muc thong tin
phai dugc cong khai duoc thudng xuyén cap nhat theo quy ché ciia co quan.

Truong hop thong tin dang dugc cong khai tai cac co so dir li¢u khac nhau hoac dang
tai trén trang thong tin dién tir, cong thong tin dién tir thi tai Danh myc thong tin phai
dugc cong khai phai kém theo chi dan dia chi truy cap dé tai thong tin. Trudng hop thong
tin chua dugc cong khai trén trang thong tin dién tir, cong thong tin dién tir ma da duogc so
hoéa thi phai dugc dinh kém theo Danh muc thong tin phai dugc cong khai.

Danh muc thong tin phai dugc cong khai dugc ding tai trén chuyén muc vé tiép can
thong tin tai trang thong tin dién tir, cong thong tin dién tir ciia co quan co trach nhiém



cung cép thong tin. P6i v6i co quan chua co trang thong tin dién tir, cong thong tin dién
tir thi phai niém yét Danh muc thong tin phai duoc cong khai tai tru sé co quan hodc co
hinh thtc cong khai khac thuan loi cho cong din trong viéc tiép can thong tin.



CHUONG IV

CAC QUY PINH VE CUNG CAP
THONG TIN THEO YEU CAU

1.Thong tin dwoc cung cip theo yéu ciu

Trong qua trinh soan thao Luét tiép can thong tin, cé nhiéu y kién khac nhau vé pham
vi thong tin dugc cung cip theo yéu cau. Co ¥ kién dé nghi pham vi cac thong tin nay
phai rong, bao quat moi linh vuc cia doi song, bao dam quyén ctia nguoi dan trong viéc
tiép can thong tin. Tuy nhién, ciing c¢6 ¥ kién cho ring, tinh hinh thuc té cho thay khéi
luong cong viée cac co quan nha nudce phai thuc hién 1a rat 16n trong diéu kién ngudn
nhan lyc cling nhu kinh phi con han hep, thém vao do, nang luc quan 1y nha nudc cua can
bd, cong chirc, trinh d6 dan tri cling con nhiéu han ché.

Do vdy, dé bao dam cho cong dan dugc cung cip thong tin phuc vu cho nhu cau cua
ho véi diéu kién khong gay can tré cho hoat dong binh thudng cta co quan nha nudc, bao
vé cac thong tin can duoc bao mat, bao vé loi ich cong cong va phu hop véi diéu kién cu
thé cua nudce ta hién nay, Luat tiép can thong tin xac dinh cac loai thong tin dugc cung
cap theo yéu cau duoc gidi han trong mot pham vi phu hop, bao gom:

- Théng tin phdi dwoc cong khai theo quy dinh ciia Diéu 17 Ludt tiép cdn théng tin
nhung chira dwoc cong khai, da hét thoi han céng khai hodc dang dwoc c¢éng khai nhung
vi Iy do bt khad khang nguoi yéu cau khéng thé tiép cdn dweoc (khodn 1 Piéu 23)

Diéu 17 Luat tiép can thong tin bén canh li¢t ké nhing thong tin phai dugc cong khai
con coquy dinh khuyén khich co quan nha nudc trén co s¢ diéu kién thuc té chu dong
cong khai cac thong tin khac do co quan tao ra hodc nam giit. Do viy, cac thong tin duoc
cung cip theo yéu cau trong trudng hop nay cé thé duoc xac dinh trén co sé néu thong tin
dugc yéu cau thudc loai thong tin ma Ludt tiép can thong tin quy dinh phai duoc cong
khai (khoan 1 Diéu 17) thi dugc cung cip theo yéu ciu trong cac trudng hop sau day:

Théng tin d6 chua dugc cong khai: vé co ban, phap luat hién hanh, nhit 1 cac vin
ban quy pham phap luat trong cac linh vuc cu thé di co cac quy dinh vé thoi diém cong
khai thong tin. Mot diéu hién nhién 1a tir thoi diém khi thong tin dugc tao ra dén thoi
diém thong tin dugc cong khai rong rii ludn c6 mot khoang trong vé thoi gian. Do vay,
trong khoang thoi gian ndy, cong dan ¢ thé yéu cau co quan nha nudc cung cap thong tin
da dugc tao ra ma chua dugc cong khai.

Thong tin d4 hét thoi han cong khai: di véi mot sb thong tin phai duoc cong khai
(nhu dy thdo van ban quy pham phép luat, quy hoach...) hay trong truong hop thong tin
chi dugc cong khai dudi hinh thic ma thoi han cong khai khong 1au dai (nhu hinh thue
niém yét hay cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung) thi viéc cong khai thong
tin chi dugc thuc hién trong mot thot han nhat dinh. Chinh vi vay, néu thoi han cong khai
thong tin da hét thi cong dan c6 quyén yéu ciu co quan nha nude cung cip thong tin.

Thong tin dang dugce cong khai nhung vi 1y do bat kha khang ma nguoi yéu cau



khong thé tiép can dugc: 1y do bat kha khang 1a 1y do ma theo d6 ngudi din khong thé
tiép can duogc thong tin dang dugce cong khai do su can tré ciia cac yéu td bat loi khach
quan bén ngoai ma khéng phai do mong mudn cha quan cua ho. Cac 1y do khach quan c6
thé do diéu kién tu nhién, diéu kién kinh té, diéu kién strc khoe...

- Théng tin lién quan dén bi mat kinh doanh, doi song riéng tw, bi mdt ca nhdn, bi
madt gia dinh di diéu kién cung cdp theo quy dinh tai Piéu 7 cia Ludt (khodn 2 Diéu 23)

Bi mat kinh doanh, doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh thudc loai
nhimg loi ich hop phap duoc Nha nudc va phap luat bao vé. Viée tiép can cac thong tin
nay can bi han ché dé bao dam rang thong tin khong bi tiét 16 giy anh hudéng bét loi cho
s& hitu théng tin hay cac t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan hodc di nguoc lai mong mudn giir
bi mat thong tin ciia ho. Khi co quan nha nudc nam giit thong tin ¢o lién quan dén bi mat
kinh doanh, bi mat doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh, nhin chung, cac chu
so hitu thong tin, cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan déu mong mudn thong tin duoc giit bi
mat. Vi vay, chi trong nhimg trudng hop cu thé va khi dép Gng cac diéu kién luat dinh,
cac co quan nha nude méi cung cap thong tin. Cac diéu kién d6 la:

+ Théng tin lién quan dén bi mat kinh doanh duoc cung cip theo yéu ciu khi duogc
chu s& hitu bi mat kinh doanh ddng v, diéu kién nay bao gdm ca trudng hop cung cap
thong tin cho chinh chu s¢ hitu thong tin do; hoac qua phan tich danh gia g1 ich cong
cong cho thay viéc cung cip thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh d6 mang lai loi
ich nhiéu hon ddi véi loi ich cong cong, stc khoe ciia cong dong so vai viéc khong cung
cap thong tin.

+ Thong tin lién quan dén bi mat doi song riéng tu, bi mat ca nhan duoc cung cap
theo yéu cau khi duoc ca nhan c6 lién quan dén thong tin d6 dong y, diéu kién nay bao
gdm ca trudng hop cung cap thong tin cho chinh ca nhén c6 lién quan dén thong tin; hoic
qua phan tich danh gia loi ich céng cong cho thiy viéc cung cap thong tin d6 mang lai loi
ich nhiéu hon déi vdéi loi ich cong cong, stc khoe cua cong dong so véi viée khong cung
cAp thong tin.

+ Thong tin lién quan dén bi mat gia dinh duoc cung cap theo yéu cau khi duoc cac
thanh vién cua gia dinh dong y, diéu kién nay bao gdm cé truong hop cung cip thong tin
cho céc thanh vién trong gia dinh; hodc qua phan tich danh gia loi ich cong cong cho thiy
viéc cung cip thong tin d6 mang lai loi ich nhiéu hon d6i véi loi ich cong cong, stc khoe
clia cong dong so vai viéc khong cung cap thong tin.

Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat tiép can thong tin quy dinh
M4u van ban chip thuan cta ca nhan, co quan, t6 chirc dong ¥ cho ngudi yéu cau cung
cép thong tin duoc tiép can cac thong tin thudc bi mat kinh doanh, bi mat doi séng riéng
tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh. Mau nay duoc thé hién nhu sau:
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La cha sé hiru bi mat kinh doanh/La chii s¢ hiru thong tin lién quan dén bi mat doi
song riéng tu, bi mat ca nhan/La thanh vién cua gia dinh ¢ thong tin lién quan tai vin
DAN/NG SO/MAT THEU £ 1vvuvveeerariseeseeese e
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NOT CU T et

SO dién thoai: .....cvvvreerrrinneee, EMAIL oo

DPuoc tiép can thong tin tai van ban/ho so/tai liéu néu trén.

XAC NHAN CUA UBND CAP XANGUOI CHAP THUAN
(Xdc nhdn chit ky ciia ngwoi chdp thudn)(Ky va ghi ré ho tén)

Ghi chu:

1. Trudong hop vin ban chép thuan cta to chirc, doanh nghiép thi ngudi dai dién ky,
dong dau cua to chirc, doanh nghiép d6 ma khong can xac nhan ciia UBND cip xa.

2. Co quan cung cip thong tin ¢6 thé tach thanh 03 mau vin ban chip thuan tuong
g véi timg trudng hop tiép can thong tin c¢6 diéu kién.

- Théng tin lién quan truc tiép dén doi song, sinh hoat, san xudt, kinh doanh cia
nguoi yéu cau cung cdp thong tin nhung khong thudc loai thong tin quy dinh tai Diéu 17
va khodn 2 Piéu 23 ciia Ludt tiép cdn thong tin.

Thong tin c6 lién quan truc tiép dén doi séng, sinh hoat, san xuét, kinh doanh cua
ngudi yéu cau cho phép hiéu 1a mot pham vi twong ddi rong, kho c6 thé khai quét theo
nhirng tiéu chi chung. Viéc x4c dinh cu thé thong tin c6 thudc dién cung cap theo yéu cau
theo diéu kién nay phai tuy thudc vao timg trudng hop cu thé ing voi mdi thong tin cu
thé va timg ngudi yéu cau cu thé. Viéc xem xét, danh gia liéu mot thong tin do co quan
nha nudc tao ra hay nim gilr ¢d lién quan tryc tiép dén doi séng, sinh hoat, san xuét, kinh

3 Danh cho trudng hop tiép can thong tin c6 didu kién theo quy dinh tai Didu 7 Luat tiép cin thong tin.



doanh ctia nguoi yéu cau hay khong phu thudc rat 16n vao cach nhin nhan, danh gia cia
co quan nha nudc cé trach nhiém cung cép thong tin. Co quan nha nuéc c6 thé dya theo
mot sd goi ¥ sau dé xac dinh thong tin c6 cung cip theo yéu cau hay khong:

+ Thong tin d6 phai khong thude loai thong tin khong dugce tiép can, duoc tiép can cO
diéu kién, thong tin dd duoc cong khai theo quy dinh cua Luat tiép can thong tin;

+ Thong tin vé céc linh vuc ¢6 lién quan thiét thuc dén doi séng, sinh hoat, san xuét,
kinh doanh thuong ngdy ctia nguoi dan, mang tinh phd bién, thong thudng nhu thong tin
thudc linh vuc phap luét, kinh té, khoa hoc, y té, gido duc, moi truong, dau tu... hon 1a
nhirng thong tin lién quan dén nhimng linh vuc khong phd bién, phirc tap nhu mat ma dan
su, vién tham...

+ Thong tin c6 ¥ nghia quan trong, truc tiép dén van dé thudc doi séng, san Xuét,
kinh doanh ma nguoi yéu cau cung cap thong tin phai giai quyét va viéc co6 duoc thong
tin ¢6 thé gitp ho giai quyét tot hon van dé d6. Noi cach khac, viéc ¢6 duoc thong tin s&
gitp ngudi yéu cau giai quyét van dé thuc té cia ho lién quan dén nhimg nhu cau thiét
yéu hon 1a phuc vu nhu cau s¢ thich hay giai tri.

Bén canh d6, nham ting cudng trach nhiém ciia co quan nha nudc trong viéc cung
cap thong tin theo yéu ciu va tao diéu kién cho nguoi dan duge tiép can nhiéu hon cac
thong tin do co quan nha nuéc tao ra va ndm giit, gop phan ting cuong tinh céng khai,
minh bach, trach nhi¢ém giai trinh trong hoat dong cua co quan nha nudc cling nhu ting
cudng nén dan chi nhin dan, ting cuong su tham gia cia ngudi din vao hoat dong cua
Nha nudc, Luat tiép can thong tin ciing khuyén khich cic co quan nha nudc mo rong
pham vi thong tin duoc cung cap theo yéu cau.

Theo quy dinh cua Luit, ngoai nhitng thong tin Luat quy dinh bét budc phai cong
khai, nhitrng thong tin dugc cung cép theo yéu cau, cin ¢t vao nhiém vy, quyén han, diéu
kién va kha ning thyc té ciia minh, co quan nha nudc cé thé cung cap thong tin khac do
minh tao ra hodc ndm gitr. Pay 13 quyén chu dong cta co quan nha nudc trong trudng hop
xét thdy kha ning thuc t& ctia minh c6 thé cung cap nhiéu hon cac thong tin do minh tao
ra hodc nim gitt ma vin bao dam hoat dong binh thudng cla co quan minh va viéc cung
cap thong tin 13 c¢6 1oi cho ngudi dan thi co quan nha nudc c6 thé mo rong pham vi thong
tin dugc cung cip theo yéu ciu.

Ngoai chic nang, nhiém vy, quyén han, diéu kién va kha nang thuc té cua co quan,
viéc xem xét mo rong viée cung cap thong tin theo yéu cau con phai cin clr vao tinh chat
va tdm quan trong, ¥ nghia cua thong tin d6i v6i ngudi dan. Sau ddy 1a mot s6 goi y vé
tiéu chi dé x4c dinh thong tin co quan nha nudc c6 thé cung cap theo yéu cau:

- Théng tin phai 1a théng tin khong thudc cac truong hop thong tin khong duge tiép
can hodc han ché tiép can c6 diéu kién theo quy dinh cta Luat tiép cin thong tin va cac
luét khac c6 lién quan;

- Théng tin c6 y nghia quan trong dén doi séng kinh té - x4 hoi;



- Thong tin hitu ich vé strc khoe, moi truong, giao duc...;

- Thong tin truyén tai kién thirc khoa hoc k¥ thuat gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh va nang cao chat luong cudc séng con ngudi....

- Théng tin ma viéc cung cip theo yéu cdu c6 thé thuc hién trong diéu kién k¥ thuat
cho phép va phu hop véi diéu kién ngudn luc cia co quan, khong gy can tré hoat dong
binh thudng cia co quan.

Déi v6i thong tin ma co quan nha nude quyét dinh cung cip theo yéu cau thi trinh tu,
thi tuc cung cap thong tin duoc thyc hién theo quy dinh cua Luat tiép can thong tin.

Bén canh cic quy dinh ctia Lut tiép can thong tin, cac vin ban quy pham phap luét
khac ciing c¢6 quy dinh vé cung cp thong tin theo yéu cau trong mot s nganh, linh virc
cu thé. Mot sd van ban quy pham phap luat ¢6 quy dinh vé quyén yéu cau cung cap thong
tin ¢ thé tim thiy nhu trong linh vuc thué, dat dai... Vi du: Luat quan 1y thué quy dinh
cung cip theo yéu cau thong tin, tai liéu dé thuc hién nghia vu, quyén loi vé thué (khoan 1
Diéu 6), thong tin lién quan dén viéc xac dinh nghia vu thué (khoan 3 Piéu 8). Diéu 123
va khoan 1 Piéu 124 Luat dat dai quy dinh cung cap theo yéu cau thong tin, dit liéu vé dat
dai; khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP quy dinh Vian phong ding ky dat dai
thuc hién dich vu cung cép thong tin vé dat dai theo yéu cau; Picu 37 Luat luat su quy
dinh cung cip theo yéu cau thong tin vé ndi dung ding ky hoat dong cta to chirc hanh
nghé luat su... Bén canh do, phép luat hién hanh ciing quy dinh co quan, td chirc, ca nhan
¢ quyén sao, chup vin ban quy pham phép lut cia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
tai noi luu trir vin ban va phai tra chi phi sao, chup. Céng dan c6 quyén yéu cau cung cap
thong tin vé hoat dong ctia chinh quyén cip xa theo quy dinh Phap 1énh thuc hién dan chi
& x4, phuong, thi trin va Luat phong, chéng tham nhiing.

Luat tiép can thong tin 14 vin ban phap 1y dau tién trong hé thong phap luat nude ta
c6 quy dinh chung nhat vé quyén cta coéng dan trong viéc yéu cau co quan nha nudc cung
cap thong tin ciling nhu quy dinh rd trinh ty, tha tuc co quan nha nudc phai thuc hién viéc
cung cp thong tin theo yéu cau cua cong dan. Cac quy dinh cta Luat vé& pham vi thong
tin cung cap theo yéu cau méi ding lai & mic liét ké mot sd

loai théng tin mang tinh phd bién ma chua bao quat tat ca cac loai thong tin cong dan
dugc quyén yéu cau.

Vi vdy, co quan nha nudc ciing can ra soat ki cac quy dinh phéap luat c6 lién quan
dén trach nhiém cung cap thong tin trong cac linh vyc cu thé dé nam rd ngoai quy dinh
ctia Luat tiép can thong tin con phai cung cip nhitng loai théng tin nao, theo trinh ty, thi
tuc ra sao... nham bao dam thuc hién day du trach nhiém theo quy dinh. Can luu y rang
trong trudng hop van ban quy pham phép luat ¢ lién quan di c6 quy dinh rd vé trinh tu,
thil tuc cung cdp thong tin ma khong trai voi cac nguyén tac quy dinh tai Luat tiép can
thong tin thi c6 thé ap dung cac quy dinh cua cic vin ban do.

2. Hinh thirc yéu cu cung cip thong tin



Hinh thirc yéu cu cung cp thong tin 1 cach thic biéu hién yéu cau cung cap thong
tin ctia cong dan dén co quan nha nudc co tham quyén. Theo d6, Diéu 24 Luit tiép can
thong tin quy dinh 02 hinh thitc yéu cau cung cip thong tin gdom:

(i) Truc tiép hodc Gy quyén cho ngudi khac dén tru sé ctia co quan nha nudc yéu cau
cung cip thong tin.

Nguoi tiép nhan yéu cau cé trach nhiém hudng dan ngudi yéu cau dién Phiéu yéu cau
cung cap thong tin. Trudng hop ngudi yéu cau cung cap thong tin khong biét chir hoidc bi
khuyét tat khong thé viét yéu cau thi ngudi tiép nhan yéu cau cung cap thong tin ¢ trach
nhiém giup dién cac ndi dung vao Phiéu yéu cau cung cip thong tin.

(i))Guri Phiéu yéu cau qua mang dién tir, dich vu buu chinh, fax d¢én co quan cung cap
thong tin.

Luat tiép can thong tin quy dinh hinh thtrc ndy nham tao diéu kién thuan loi t6i da cho
ngudi dan trong viée yéu cau tiép can thong tin.

Diéu 24 Luat tiép can thong tin con quy dinh cic ndi dung phai c¢6 trong Phiéu yéu
ciu cung cip thong tin, bao gdm: Ho, tén, noi cu trt, dia chi, sé chimg minh nhan dan,
thé cin cudc cong dan hodc sb ho chiéu ctia nguoi yéu cau, trong trudng hop cé sd fax,
dién thoai, dia chi thu di¢n tur thi cling can ghi 10 dé lién hé. Dé co thé cung cép thong tin
theo yéu cau thi co quan tao ra thong tin can phai biét chinh x4c thong tin ma ngudi yéu
cau mudn dugc cung cap 1a thong tin nao. Do do, trong van ban yéu cau phai néu rd thong
tin duogc yéu ciu cung cap, trong d6 chi rd tén vin ban, ho so, tai licu. Pong thoi, ngudi
yéu cau phai néu cach thirc ma minh mong mudn nhéan duoc thong tin (vi du: nhan truc
tiép tai tru so, nhan qua email, dudng buu dién, fax), lam co s¢ dé co quan cung cip
thong tin xem xét, cung cap cho phu hop, thuan loi cho ngudi dan.

Trong Phiéu yéu ciu cung cap thong tin, ngudi yéu cau ciing phai néu 1y do yéu cau
cung cap thong tin d6 dé co quan cung cdp thong tin xem xét, quyét dinh (yéu cau cung
cap vi 1y do phuc vu cho doi séng/sinh hoat/san xuat/kinh doanh ctia ngudi yéu cau, hay
c¢6 thé vi 1y do thong tin da cong khai nhung nguoi yéu cau vi Iy do ca nhan khong c6
diéu kién tiép can thong tin do...).

Mau Phiéu yéu cau cung cép thong tin gdm nhitng ndi dung sau:

Mau sb Ola

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
(Danh cho cong déan)
Kinh Uiz ..o

1. Ho, tén ca nhan yéu cau cung cip thong tin:.........c..cc.ccevene..

nam



2. Nguoi dai dién/Nguoi gidm ho%: ..o.cvvviicccciececeens
3. S6 CMTND/Thé cin cude cong dan/Ho chiéu...................
cap ngay...../ ool ... 17 PRSP PP PRPURPR
4. NOT CU T, 1ot
D ettt 86 dién thoai® ; Fax ; E-mail:
6. Tén van ban/hd so/tai liéu yéu cau cung cap:....c.coveveveennene.
7. Muyc dich yéu cau cung cap thong tin: .......ccceeevereerrreennene,
8. Yéu cau cung cap thong tin nay lan tha:
a. Lan dau b. Khac:.......c..co....... (ghi 15 s6 1an da yéu cau cung
cap thong tin c6 ndi dung néu trén)

9.Sb luong ban in, sao, chup van ban, ho so, tai iéu: ...
10. Phuong thirc nhan van ban, hd so, tai liéu:
o Nhan tai noi yéu cau cung cap thong tin
o Nhan qua buu dién (ghi o dia chi nhan):.....................
0 Fax (ghi 18 80 FaX): ..vvveveeeeeeeeeeseeieeeeee s
o Nhan qua mang dién tir (ghi o dia chi nhén):..............
o Hinh thirc khac (ghi 18): ..oocvvviiiiiii
11. Vin ban kém theo (trong truong hop tiép can thong tin ¢ diéu kién):..

NGUOI YEU CAU

(Ky, ghi ro ho tén)

4 Theo quy dinh ctia Bo luat dan su vé nguoi dai dién, ngudi giam ho ddi voi ngudi yéu cdu cung cip thong tin 1a ngudi
chua thanh nién, nguoi han ché nang luc hanh vi dan sy, nguoi mét nang lyc hanh vi dan sy, nguoi c6 kho khan trong
nhan thirc va lam cht hanh vi.

% Ghi noi cu tri cua nguoi dai dién/ngudi gidm ho.

® Ghi s6 dién thoai, fax, email ctia nguoi dai dién/ngudi giam ho.



Mau s6 01b
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Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

., Ngay......thang... ... nam

PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
(Danh cho céng dén yéu cau cung cdp thong tin thong qua té chire, dodn thé,
doanh nghiép)
Kinh gUri: .oooiiii
1. Tén t6 chirc, doan thé, doanh nghiBp:.........ccevevveevveeeerereeennn.
2. Nguoi dai dién ctua t6 chuc, doan thé, doanh nghiép’i...........
3. S6 CMTND/Thé can cudc cong dan/Ho chiéu ......................
cAp ngay...../ ool ... 17 SRR
4. Pia chi tru s& cua to chtre, doan thé, doanh nghiép: ......oee.
D ettt ettt ettt S6 dién thoaiB......ccocvvvveveennns ‘Fax ; E-mail:
6. Tén vin ban/ho so/tai liéu yéu cau cung cap:.....c..ccovvevvrvenenes
7. Muc dich yéu cau cung cap thong tin:........co.ccovvevereererreennenss
8. Yéu cau cung cap thong tin nay lan thu:
a. Lan dau b. Khac:.......c..coeo...... (ghi 15 s6 1an da yéu cau cung
cap thong tin c6 ndi dung néu trén)

9.Sb lugng ban in, sao, chyp van ban, ho so, tai liéu: ...............
10. Phuong thirc nhan van ban, ho so, tai liéu:
o Nhan tai noi yéu cau cung cp thong tin
o Nhan qua buu dién (ghi r0 dia chi nhan):...................
0 Fax (ghi 18 8O FaX): vuvuvveveeveeeereeseeeeeesee e
o Nhan qua mang dién tu (ghi 10 dia chi nhan):..............
o Hinh thirc khac (ghi 18): ..oocvvviiiiii

L ettt Vin
ban kém theo (trong trudng hop tiép can thong tin c6 diéu kién): ...........cc.........

NGUOI YEU CAU?®
(Ky, ghi ro ho tén)

7 Theo quy dinh ctia B¢ luat dan su vé nguoi dai di¢n ctia to chirc, doanh nghiép.

8 Ghi s6 dién thoai, fax, email ciia nguoi dai dién yéu cau cung cap thong tin.

®Nguoi dai dién ky ghi 15 ho tén va déng dau cua té chirc, doan thé, doanh nghiép dé. doan thé



3. Hinh thirc cung cap thong tin theo yéu cau

Tuong Gng véi cac hinh thire yéu ciu cung cip thong tin quy dinh tai Diéu 24, khoan
1 Pidu 25 Luat tiép can thong tin quy dinh cac hinh thirc cung cip thong tin theo yéu cau,
gom:

(i) Tryc tiép tai tru s& co quan cung cap thong tin;

(ii) Qua mang dién tir;

(iii)Qua dich vu buu chinh, fax.

Nhu vay, Luét tiép can thong tin quy dinh kha da dang cac hinh thirc cung cip thong
tin, bao gém cac hinh thirc cung cap thong tin truyén thong nhu cung cip thong tin truc
tiép, cung cdp thong tin qua dich vu buu chinh va cic hinh thirc cung cap thong tin co
g dung khoa hoc cong nghé nhu cung cép thong tin qua mang dién tir (email hoic truc
tuyén), fax. Piéu nay tao diéu kién thuan loi cho cong dan trong viéc tiép can thong tin
mot cach nhanh chong, tiét kiém chi phi cho ca ngudi dan va co quan nha nudc.

Tai Phiéu yéu cau cung cdp thong tin, nguoi yéu cau cung cap thong tin néu rd
phuong thirc nhan vin ban, ho so, tai liéu. Trén co s& yéu cau cua cong dan, hinh thirc
chtra dyng cia thong tin ¢ san, khéi luong thong tin va kha nang dap Gmg ciia co quan
minh, co quan cung cap thong tin xem xét dé cung cap thong tin cho ngudi yéu cau theo
hinh thttc ma céng dan dé nghi hodc hinh thc khac.

Trong trudng hop co quan cung cip thong tin khong ¢ kha ning cung cip bang hinh
thire do ngudi yéu cau dé nghi (vi du: Thong tin dugce yéu cau khong phai 1a thong tin
thudc tap tin c6 sin va khong thé truyén tai qua mang dién tir thi khong thé cung cip qua
hinh thirc mang dién tir) hodc 1a phap luat quy dinh phai cung cip theo mét hinh thirc
khac thi co quan cung cap thong tin Iya chon hinh thirc cung cép thong tin thich hop dé
cung cap cho ngudi yéu cdu ma khong phai cung cap dudi hinh thirc ngudi dan yéu cau.

4. Tu choi yéu ciu cung cip thong tin

4.1.Co 56 tir chdi yéu cdu cung cdp théng tin

Tiép can thong tin 1a mot quyén c6 gii han va viéc thuc hién quyén nay phai dat
trong moi quan hé hai hoa voi viée ton trong va bao vé cac quyén, loi ich hop phap khac
can duoc bao vé. Bén canh do, viée thuc hién quyén tiép can thong tin cling phai bado dam
kha thi va phu hop véi diéu kién thuc té vé nguff)n lyc, chic nang, nhiém vy, quyén han
clia co quan ciing nhu nén tang, diéu kién vé kinh té, vin hoa, xa hoi néi chung. Tir chdi
yéu cau cung cip thong tin 13 co ché ma qua d6 Luat cho phép co quan nha nudc trén co
sO cac diéu kién luat dinh duoc xem xét dé dua ra quyét dinh khong dap ung yéu cau
cung cap thong tin ciia cong dan ma khong bi coi 1a vi pham quyén tiép can thong tin hay
thiéu trach nhiém trong thyc hién chirc nang, nhi¢m vu, quyén han.

Céc truong hop tir chdi yéu cau cung cap thong tin duge Luat tiép can thong tin quy
dinh la:



- Théng tin dwoc yéu cau thuce logi thong tin khéng dwoc tiép cdn hodc khéng dap
vng cdc diéu kién doi véi loai thong tin dwoe tiép cin cé diéu kién

Céc thong tin thude loai khong duogc tiép can, tiép can c6 diéu kién duoc Luét tiép
can thong tin quy dinh da dugc tinh todn can nhéc trén co sé ton trong va sy can thiét bao
vé bi mat cac thong tin c6 anh hudng quan trong téi chinh tri, quéc phong, an ninh qudc
gia, d6i ngoai, kinh té, khoa hoc, céng nghé ciing nhu 1oi ich cia Nha nudc va nhan dan.

Khi nhan dugc yéu cau cung cap thong tin, co quan dugc yéu cau cung cap thong tin
can xac dinh thong tin duoc yéu cau thudc loai théng tin nao dé c6 hudng xir 1y phu hop,
cung cap toan bd, mot phan (sau khi loai bo thong tin mat) hodc tir chdi viée cung cap
thong tin. Viéc xac dinh va dua ra quyét dinh tir chdi cung cip thong tin trong trudng hop
thong tin khong duoc tiép can hodc khong dap ung diéu kién déi vdi loai thong tin duge
tiép can co diéu kién nhu sau:

+ Néu thong tin dugc yéu cau 1a thong tin thudc bi mat nha nudc, bao gdm nhiing
thong tin ¢6 ndi dung quan trong thudc linh vuc chinh tri, qudc phong, an ninh qudc gia,
ddi ngoai, kinh té, khoa hoc, cong nghé va cac linh vyc khac theo quy dinh cua luat: co
quan nha nuéc quyét dinh tir chdi viée cung cip thong tin ma khong can phan tich, danh
gia loi ich.

+ Néu thong tin duge yéu cau 1a thong tin ma néu dé tiép can sé gy nguy hai dén loi
ich ctia Nha nuéc, anh huong xau dén qudc phong, an ninh qudc gia, quan hé qudc té, trat
tu, an toan xa hoi, dao duc xa hoi, stc khde cia cong déng; gay nguy hai dén tinh mang,
cudc séng hoac tai san ctiia nguoi khac; thong tin thudc bi mat cong tac; thong tin vé cudc
hop ndi bd ctia co quan nha nudc; tai liéu do co quan nha nudc soan thao cho cong viéc
ndi bd: co quan nha nudc quyét dinh tir chdi cung cap thong tin néu qua phan tich, danh
gia loi ich cong cong cho thiy viéc cung cip thong tin s& giy ra nhitng nguy hai dbi véi
nhiing loi ich trén. Cach phan tich, danh gia loi ich cong cong di duogc trinh bay ¢ phan
trén cta cudn sach nay.

+ Néu thong tin dugc yéu cau la thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh: co quan
nha nudc duoc yéu cau cung cap thong tin quyét dinh tir chdi cung cap thong tin khi viéc
cung cap thong tin khong dugc chu s hitu bi mat kinh doanh dong ¥; ngudi yéu ciu
khong dua ra dugc vin ban dong ¥ cta chi sé hitu bi mat kinh doanh, hodc qua phan tich,
danh gi4 loi ich cong cong cho thiy viéc khong cung cap thong tin c¢6 lgi hon cho loi ich
cong cong, stic khoe ctia cong dong so vai viée cung cap thong tin.

+ Néu thong tin lién quan dén bi mat doi séng riéng tu, bi mat c4 nhan: co quan nha
nude dugc yéu ciu cung cap thong tin quyét dinh tir chdi cung cap thong tin khi viée
cung cap thong tin khong duoc nguoi d6 dong v, ngudi yéu cau cung cap thong tin khong
dua ra dugc van ban doéng ¥ ctia ca nhan lién quan dén thong tin thudc bi mat doi séng
riéng tu, bi mat c4 nhan, hodc qua phan tich, danh gia loi ich cong cong cho thiy viéc
khong cung cip thong tin c6 loi hon cho lgi ich cong cong, stc khoe cua cong dong so



v6i viée cung cap thong tin.

+ Néu thong tin lién quan dén bi mat gia dinh: co quan nha nuéc duoc yéu cau cung
cip thong tin quyét dinh tir chdi cung cip thong tin khi viéc cung cip thong tin khong
dugc cac thanh vién cua gia dinh (tét ca cac thanh vién hoac nguoi dugc cac thanh vién
gia dinh ctr dai dién) dong ¥; ngudi yéu cau cung cap thong tin khong dua ra duoc van
ban ddng ¥ cla cac thanh vién gia dinh hodc chi dwa ra duoc vin ban dong ¥ ctua mot
hodc mét s6 thanh vién cua gia dinh, hodc qua phén tich, danh gia loi ich cong cong cho
thdy viéc khong cung cip thong tin c6 loi hon cho loi ich cong cong, sirc khoe cta cong
ddng so vai viéc cung cap thong tin.

- Théng tin dwoc yéu cau la cdc théng tin phdi dwege cong khai, trir trieong hop thong
tin trong thoi han céng khai nhung chwa dwoc cong khai, thong tin hét thoi han céng khai
theo quy dinh ciia phdp ludt, thong tin dang dwoc cong khai nhung vi Iy do bdt kha khdng
nguoi yéu cau khong thé tiép cin dwoc

Quy dinh nay nham giam 4p lyc khéi luong cong viéc ddi vdi co quan nha nude, bao
dam muc dich, y nghia cta cac quy dinh vé cong khai thong tin, 1am cho ngudn thong tin
da dugc cong bo, cong khai dugc khai thac va tan dung tdi da. Déng thot, quy dinh nhu
vy cling gop phan tranh tinh trang ngudi din ton thoi gian, cong stic dé yéu cu cung
cap thong tin dang dugc cong khai rong rdi ma ho c6 thé khai thac, tiép can mot cach ty
do.

Do viéc kiém tra thong tin co phai 13 thong tin dugc cong khai hay khong c6 thé
dugc thuc hién mot cach nhanh chéng, dé dang d6i voi nguoi lam nhiém vu cung cap
thong tin va trén tinh than thuc hién cac quy dinh cua Luat mét cach nghiém tac, chat ché
nhung ciing tranh ciing nhic, may méc khong can thiét trong xtr 1y tinh hudng thuc té khi
giao tiép voi nguoi dan, viée tir chdi cung cip thong tin trén co so nay cling can dugc
thuc hién mot cach mém déo va linh hoat. Cu thé:

+ Trong trudng hop ngudi yéu cau tryc tiép dén tru sé co quan yéu cau: co quan
dugc yéu cau trude hét kiém tra nhanh dé xac dinh xem théng tin d6 c6 dugc cong khai
va khong roi vao cac trudong hop cé thé cung cap theo yéu cau; sau do, giai thich, hudng
dan nguoi yéu cau vé viéc khong can thiét phai dua ra yéu cau cung cp thong tin ma ty
ho c6 thé khai thac, tiép can thong tin dang duoc cong khai. Co quan nha nudc ciing can
giai thich cho nguoi yéu cau rang ddi voi truong hop niay néu ho van yéu cau cung cap
thong tin thi yéu cau cua ho sé& bi tir chdi. Néu nguoi yéu cau thong tin chap nhan thuc
hién theo huéng dan thi duoc coi nhur 1a ho chua yéu cau cung cip thong tin. Viéc tir chdi
chi thuc hién sau d6 néu nguoi yéu ciu van kién quyét dua ra yéu ciu cung cip thong tin.

+ Truong hop yéu cau dugc giri dén co quan cung cép thong tin qua mang dién tur,
dich vu buu chinh, fax: co quan dugc yéu cau kiém tra nhanh dé xac dinh, néu théy thong
tin dugc yéu cau 1a thong tin dugc cong khai ma khong thude cac trudng hop cb thé cung
cap theo yéu cau thi c6 thé lién hé véi ngudi yéu cau cung cép thong tin, hudng dan ho



cach tiép can thong tin duogc cong khai. Néu nguoi yéu cau dong ¥ tu rat yéu cau dé tim
kiém, khai thac va tiép can thong tin thi ghi cha trong S6 theo ddi cung cép thong tin theo
yéu cau 1a nguoi yéu cdu tu rit yéu cau va khong phai tiép tuc xur 1y yéu cau dé ra van
ban tir chdi cung cap thong tin nita. Viéc tir chdi chi duoc thyc hién sau d6 néu nguoi yéu
cau khong tu rit yéu cau cung cip thong tin.

- Théng tin dwoc yéu cdau khong thudc trach nhiém cung cdp

Trong hau hét cac trudng hop, viéc xac dinh thong tin khong thude trach nhiém cung
cip cta co quan duoc yéu cau c¢6 thé dugc thuc hién mot cach nhanh chong va khong qua
phtc tap. Luat tiép c4n thong tin khéng quy dinh vé viéc 1ap danh muc thong tin duoc
cung cap theo yéu cau. Vi vay, trong truong hop co quan khoéng c6 danh muc nay, viée
xac dinh thong tin khong thude trach nhiém cung cép dugc thuc hién qua viéc xac dinh
thong tin d6 do co quan ndo tao ra, nim gitr va co quan nao c6 trach nhiém cung cap trén
co s& cac quy dinh cta Luat vé chu thé cung cap thong tin va loai thong tin dugc cung
cap theo yéu cau. Nhin chung, thong tin dugc yéu cau khong thudce trach nhiém cung cap
ctia co quan duoc yéu cau khi:

+ Thong tin dugc yéu cau khong phai do co quan dugc yéu cau do tao ra:

Trong truong hop nay néu biét 1d duoc co quan nao 1a co quan tao ra thong tin hay
nam giir thong tin va c6 trach nhiém cung cip thi co quan duoc yéu cau huéng din nguoi
yéu cau giri yéu cau cung cap thong tin dén co quan d6. Néu nguoi yéu cau ty rat yéu cu
thi khong can ra vin ban tir chdi cung cép thong tin.

+ Théng tin duoc yéu cau khong phai 13 thong tin do co quan duoc yéu cau nim giir
(461 véi mot s6 co quan ma theo quy dinh tai Didu 9 Luét tiép can thong tin thi cac co
quan nay phai cung cap ca thong tin khong do minh tao ra nhung nam giit trong qué trinh
thue hién chirc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, vi du: Uy ban nhan déan cép x3).

Trong truong hop ndy néu biét rd co quan nao tao ra thong tin hay co quan nao nim
giir thong tin va co trach nhiém cung cap thi co quan duoc yéu cau can hudng dan nguoi
yéu cau dén co quan d6 dé gui yéu cau. Néu ngudi yéu cau ty rat yéu cau thi khong can
ra vin ban tir chdi cung cap thong tin.

Tuy nhién, can luu y trong trudng hop co quan tao ra thong tin nhung khong truc tiép
thuc hién viéc cung cép thong tin theo quy dinh ctia Luat tiép can thong tin nhan dugc
yéu ciu cung cip thong tin do co quan d6 tao ra thi co quan dé chuyén cho co quan c6
trach nhiém cung cdp thong tin. Vi du: mot co quan cta Qudc hoi nhan duoc yéu cau
cung cip thong tin do co quan d6 tao ra. Khi d6, co quan ndy can chuyén yéu cau dén
Vin phong Qudc hoi dé Vin phong Qubc hoi xtr Iy yéu cau cung cip thong tin.

+ Thong tin duoc yéu cau khong thudc loai thong tin duoc cung cap theo yéu cau:

Bén canh thong tin khong dugc tiép can, thong tin dugc tiép can co diéu kién, thong
tin phai dugc cong khai, viéc tir chdi cung cip thong tin con c6 thé duge thuc hién dbi
v6i nhitng yéu cau cung cap thong tin khic khong thudc loai théng tin cung cip theo yéu



cau. Thong tin khong thudc loai cung cap theo yéu cau la nhitng thong tin khong thude
cac truong hop duge cung cip theo yéu cau quy dinh tai Piéu 23 Luat tiép can thong tin,
ching han nhu thong tin khéng lién quan truc tiép dén doi séng, sinh hoat, san xuét, kinh
doanh cua ngudi yéu cau. Do vdy, dé xac dinh thong tin ¢6 thudc loai thong tin duoc
cung cip theo yéu cau hay khong, ngudi 1am nhiém vu cung cdp thong tin can xem xét,
can nhic tiy thudc vao timg yéu cau cung cap thong tin cy thé.

- Théng tin dd dwoc cung cdp hai lan cho chinh ngudi yéu cau, triv truong hop nguoi
yéu cau cé Iy do chinh ddng

Muc dich cta quy dinh nay ctia Luit tiép can thong tin 1a bao dam thuc hién quyén
tiép can thong tin ctia ngudi dan nhung cling ning cao trach nhiém cia ho trong viée luu
giit va sir dung thong tin di dugc cung cap. Pong thoi, quy dinh ciia Luat cling nham
giam tai trach nhiém cung cap thong tin ctia co quan nha nude, tranh tinh trang co quan
nha nudc phai dau tu ngudn luc vao viée dap tmg nhitng yéu cau lip lai mot cach khong
can thiét, khong chinh dang trong diéu kién co quan con phai thyc hién nhiéu nhiém vu,
trach nhiém khac.

S6 theo ddi cung cap thong tin theo yéu cau chinh 1a cong cy hiru hiéu gitip ngudi
lam nhiém vu cung cdp théng tin xac dinh sé 1an mot ngudi di yéu cau cung cAp mot
thong tin cu thé. Tuy nhién, diéu nay khong thé loai trir trudng hop ngudi yéu cau co thé
“lach luat” bang cach c6 thé nho ngudi khac yéu cau nhung viée d6 nam ngoai tim kiém
soat ciia co quan nha nudc va cling chi 13 nhitng sy vu nhé mang tinh thiéu s6. Qua xac
dinh néu thong tin dugc yéu cau di dugc cung cip cho chinh ngudi yéu ciu hai 14n thi co
quan nha nudc duoc yéu cau c6 thé tir chdi, trir truong hop ngudi yéu cau dua ra duge 1y
do chinh dang.

Do vay, khi tiép nhan yéu cau ldp lai, co quan nha nudc can xem xét k¥ 1y do dugc
trinh bay trong Phiéu yéu ciu cung cp thong tin. Ly do chinh dang c6 thé 1a cac truong
hop bat kha khang hoic cac 1y do khach quan khac 1am cho thong tin dugc yéu cau khong
con kha dung ddi véi nguoi yéu cau ma khong phai 1a do mong mudn chii quan cia ho.
Chang han, tai liéu chira thong tin dugc cung cap bi chay do thién tai, héa hoan hay nguoi
yéu cau dua ra duoc bang ching rang tai liéu chtra thong tin bi mat cing véi cac hanh 1y
khac cta ho... Tuy nhién, can nhin manh rang khong thé c6 tiéu chi hay phép kiém tra
mang tinh tuyét déi chinh xac dé danh gia “ly do chinh dang” duogc trinh bay trong yéu
cau cung cip thong tin. Viéc hiéu, danh gia thé nao 13 Iy do chinh dang phu thudc rat 1on
vao niang lyc va kinh nghiém ctia nguoi lam nhiém vu cung cap thong tin ddi voi timg
truong hop cu thé.

- Théng tin dwoc yéu cau vieot qud kha ndang ddp vmg hodc lam dnh hwéng dén hoat
dong binh thuong cua co quan

Nhu d3 dé cap, tiép can thong tin 1a mot quyén c6 gidi han va mot trong nhirng gisi
han d6 1a viéc thuc hién quyén tiép cin thong tin phai bao dam hai hoa can ddi véi cac loi



ich khéc duoc nha nude va phap luat bao vé. Nha nude tao didu kién t6t nhat co thé dé
cong dan thuc hién quyén tiép can thong tin, nhung bén canh d6 nha nude ciing co trach
nhiém bao dam hi¢u qua hoat dong cua cac co quan nha nudc trong viéc thuc hién cac
nhiém vu khéc trong cac linh vyc ctia doi séng xa hoi - cling khong nhdm muc dich nao
khac ngoai muc dich phuc vu nhan dan. Trong diéu kién cac linh vuc khac nhau cua doi
song x4 hoi ngay cang phat trién, khdi luong cic cong viée cac co quan nha nude can
thue hién cang nhiéu ma ngudn luc cia cic co quan nha nudc chua thé kip thoi duoc ting
cudng twong ximg véi nhiém vy, co quan nha nude can phan bo ngudn luc mot cach hop
1y cho viéc thuc hién chic ning, nhiém vu. Trén tinh than d6, co quan nha nudc cd trach
nhiém dap tmg yéu cau cung cap thong tin ciia cong dan, nhung véi diéu kién viée cung
cap thong tin phai phu hop voi kha ning dap tng ciia co quan vé diéu kién co s vat chat
k¥ thuat va nhan luc, viéc cung cap thong tin phai bao dam khong 1am anh huéng dén cac
hoat dong binh thudng ctia co quan nha nudc.

Bén canh dé, thyc tién thi hanh phap luat vé tiép can thong tin & nhiéu nudc cho thay
c6 nhitng truong hop thong tin duoc yéu cau véi dung luong 16n ma néu dap tng co quan
nha nude s& phai tap trung rat nhiéu thoi gian va ngudn luc dé cung cip thong tin. Ciing
c6 khong it trudng hop ngudi yéu cau, bao gdm chu dich hodc khong cha dich giy kho
khin cho hoat dong ciia co quan nha nuéc thong qua viéc gui cung luc nhiéu yéu cau
cung cip cac thong tin khac nhau. Pé ngan chin tinh trang nay, phap luat vé tiép can
thong tin ctia hau hét cac nude déu c¢6 quy dinh cho phép co quan nha nudc duoc quyén
tir chéi cung cip thong tin trong nhiing trudng hop xét thiy viée cung cap thong tin dugc
yéu ciu vuot qua kha ning dap ng cua co quan hodc s& giy anh hudng dén hoat dong
binh thuong ctia co quan.

Song song voi su da dang cta thong tin vé tinh chat, dung lugng va hinh thirc chira
dung, cac co quan nha nudc ciing duge to chic véi quy md, tinh chat va chirc ning,
nhiém vy, quyén han rat khac nhau. Vi vy, s& c6 nhiéu trudng hop yéu cau cung cip nay
6 thé vuot qua kha ning dap (mg cua co quan nay nhung lai trong kha ning dap (mg cua
co quan khéc. Do d9, trong diéu kién & nudc ta, viéc ap dung mdt tiéu chi chung, dic biét
1a tidu chi mang tinh dinh lugng dé xac dinh nhu thé ndo 1a vuot qua kha niang dap tng
hay 1am anh huéng dén hoat dong binh thudng cua co quan 1a khong kha thi. Tiéu chi
danh gia cu thé, xac dinh viéc cung cip thong tin ¢ thé vuot qua kha ning dap ung hay
1am anh hudng dén hoat dong binh thuong cta co quan nha nude hay khong cé thé khac
nhau ddi voi timg co quan cung cap thong tin va tiy theo ting trudng hop yéu cau cung
cap thong tin (vi du: c6 thé cling mot yéu cau cung cap thong tin, trong pham vi ngudn
luc & co quan cap B9 s& khac véi cac didu kién & co quan cap xi) ma khong co tiéu chi
chung; vi vy, céc tiéu chi hay cach xac dinh thé nao 1a vuot qua kha ning dap ung cua
co quan nén do tung co quan tu xay dung va quan triét trong ndi by co quan minh, can ctr
trén diéu kién thuc té vé quy mo td chc, nguén lyc va chlrc nang, nhi€ém vu cua co quan.
Ciing c6 thé phai sau mot thoi gian 4p dung Ludt tiép can thong tin trén thuc té, khi co



quan giai quyét cic yéu cau cung cap thong tin c6 anh hudng dén hoat dong binh thuong
ctia co quan thi méi rit ra duoc cac kinh nghiém dé xac dinh khi nao thi can tir chdi cung
cap thong tin trong nhiing trudng hop nhu vay va cu thé héa vao Quy ché noi bd vé cung
cap thong tin cia co quan. Viéc cu thé hoa vao Quy ché ndi bd ciing chi nham xir 1y
nhirng trudng hop phd bién nhat, con thyc té luén luén phong phu, da dang cac tinh
huéng khac nhau ma kho c6 thé quy dinh thanh cac quy pham phap luat cu thé, ngay ca
trong cac quy pham cta Quy ché. Do d6, doi hoi can bd cung cap thong tin phai c6 kha
nang can nhic, danh gia cac vu viéce, trudng hop cu thé, trudng hop con chua rd rang cd
thé 14y y kién ctia cac don vi lién quan hoic xin y kién cua co quan quéan Iy cp trén dé ra
quyét dinh cung cip, khong cung cép thong tin, bao dam tinh kip thoi va ding thoi han
phap luat yéu cau.

Mic du vy, tiéu chi danh gia, xac dinh cling chua 13 cin cit cu thé dé co quan nha
nuéc dua ra quyét dinh tir chdi cung cap thong tin ddi véi mot yéu cau cu thé. Viée tinh
toan, danh gia cu thé can duoc ngudi [am nhiém vu cung cép thong tin thuc hién trén co
sO tiéu chi ddnh gia va tinh toan khéi lwong cong viée, chi phi va cac phuong tién k¥
thuat can thiét doi hoi cho viéc dép tmg yéu cau cung cip thong tin néu nhu yéu cau do
dugce dép Gmg. Pic biét luu ¥ rang khdi luong cong viée va chi phi dap Gng nay khéng
d6ng nhat véi chi phi thuc té cho viéc in, sao va gui thong tin ma ngudi yéu cau phai
thanh toan cho co quan nha nudc. Pay 1a chi phi s& phat sinh néu yéu cau dugc dap ting,
khong nhat thiét phai phan biét chi phi nay do nha nudc hay ngudi yéu cau phai chi tra va
6 phai thanh toan trén thuc té hay khong.

Mot diéu can luu ¥ 1a trong truong hop thong tin khong thé cung cap dudi hinh thic
ma ngudi yéu cau dé nghi thi ciing ¢ thé can nhic thong bao cho ho va chi rd hinh thire
khac ma ho c6 thé tiép can thong tin, chi phi cling nhu cac yéu cau khac dé tiép can thong
tin dudi hinh thire d6. Tuy nhién, viéc cung cip théng tin chi duoc thyc hién khi nguoi
yéu cau dong ¥ voi hinh thirc cung cip thong tin ma co quan nha nudc dé xuat.

- Nguoi yéu cau cung cdp théng tin kndng thanh toan chi phi

Trong truong hop yéu cau cung cap thong tin ¢ phat sinh chi phi ma ngudi yéu cau
cung cap thong tin khong thanh toan chi phi thuc té dé in, sao, chup, gtri thong tin qua
dich vu buu chinh, fax thi co quan nha nudc duge yéu cau tir chdi viée cung cép thong
tin.

4.2. Vin ban tir choi yéu cau cung cdp théng tin

vé co ban, co quan cung cap thong tin phai nd lyc, tich cuc trong viéc cung cap thong
tin. Tuy nhién, trong truong hop thong tin duoc yéu cau roi vao truong hop bi tir chdi thi
co quan nha nudc phai thong bao cho nguoi yéu cau bang van ban vé viée tir chdi va Iy
do tir chéi cung cép thong tin.

Viéc quy dinh co quan nha nudc phéi thong bao vé viée tir chdi yéu cau cung cap
thong tin bﬁng van ban mot mat bao dam tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cung



cip thong tin ctia co quan nha nudc, dong thdi bao vé quyén ciia ngudi yéu cau cung cap
thong tin. Trong trudng hop yéu cau cung cap thong tin bi tir chdi, nguoi yéu cau cd
quyén khiéu nai, khoi kién quyét dinh tir chdi cua co quan nha nude dé bao vé quyén loi
ctiia rhnh. Dé c¢6 co s& cho ngudi yéu cau khiéu nai, khai kién thi viée tir chdi do phai
dugc thé hién bang van ban. Viéc néu 13 1y do tir chdi 1a rat can thiét dé nguoi yéu cau
can nhéc viéc c6 khiéu nai, khoi kién hay khong; df)ng tho1t cling sé€ 1a co s& dé co quan
c6 thAm quyén xem xét giai quyét khiéu nai, khoi kién néu nhu c6 khiéu nai, khoi kién
clia ngudi yéu cau.

Noi dung 1y do tir chdi cung cap thong tin phai giai thich rd tai sao thong tin khong
thé cung cip, trinh bay tom tit cac co sé phap 1y va thuc té cua viée tir chdi cung cap
thong tin.

Noi dung van ban tir chdi cung cip thong tin duoc thuc hién theo miu sau day:

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DON VI PAU MOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
e ,NQAY....... thang ...... nam .....

SO: ... .

THONG BAO TU CHOI YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

Kinh gui:
Tén co quan/don vi ddu mdi cung cap thong tin:...................

Nhan duoc Phiéu yéu cau ctia Ong/Ba:........ccovvvvvvviesiceneen,

S6 CMTND/Thé cin cude cong dan/Ho chiéu........... CAP NEAY .evverrrrenan, [...../. tai
NOT CU ITTL 1evieiiiiiiie et r e eraae e
S6 dién thoai: ................... FaX .ooevereerereeians Email:........c..........

Yéu cau cung cip vin ban/hd so/tai liéu:.......c.ocevveeeerennnss
Ngay/thang/nim nhan Phiu yéu cau:.......ccocecvvvverrenensne.
Co quan/Don vi dau mdi cung cip thong tin thong bdo vé viéc tir chdi cung cip
thong tin do Ong/Ba yéu cau vily do ..................
THU TRUONG CO QUAN/DON VI PAU MOI CUNG CAP THONG TIN

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau co quan/don vi dau méi cung cap théng tin'?)

1o Tru’ong hop co quan cung cip thong tin phan cong don vi dau moi.

2 Tén clia ngudi dai dién trong truong, hop cung cap thong tin cho cong dan thong qua td chtic, doan thé, doanh nghlep
2 Trugng hop don vi dau mbi cung cap théng tin khong c6 con déu riéng thi sir dung con dau cua co quan cung cap thong
tin.



5.Ra soat, kiém tra, phan loai thong tin

Theo quy dinh tai Diéu 5 Luat tiép cin thong tin, cong dan duoc tiép can thong tin
cua co quan nha nudc, trir thong tin khong duogc tiép can quy dinh tai Piéu 6 Luat tiép can
thong tin; duge tiép can c6 diéu kién ddi véi thong tin quy dinh tai Diéu 7 Luat tiép can
thong tin.

Nhu vay, ddi voi cac thong tin thude bi mat nha nudc, bao gdm nhimng thong tin co
ndi dung quan trong thudc linh vuc chinh tri, qudc phong, an ninh qudc gia, ddi ngoai,
kinh té, khoa hoc, cong ngh¢ va cac linh vyc khéc theo quy dinh cua Luét; thong tin ma
néu dé tiép can s& gdy nguy hai dén loi ich ctia Nha nuéc, anh huong xdu dén qudc
phong, an ninh quéc gia, quan hé qudc té, trat tr, an toan xa hoi, dao durc xa hoi, strc khoe
ciia cong dong; gdy nguy hai dén tinh mang, cudc séng hodc tai san cta ngudi khac;
thong tin thudc bi mat cong tac; thong tin vé cudc hop ndi bd cuia co quan nha nudc; tai
liéu do co quan nha nudc soan thao cho cong viéc ndi bo 1a cac thong tin quy dinh tai
Diéu 6 Luat tiép can thong tin thi cong dan khong dugc tiép can. Déi véi cac thong tin
lién quan dén bi mat kinh doanh, thong tin lién quan dén bi mat doi song riéng tu, bi mat
c4 nhan, thong tin lién quan dén bi mat gia dinh, cong dan chi duoc tiép can dudi hinh
thirc cung cap thong tin theo yéu cau véi dicu kién chi thé thong tin ¢ van ban chap
thuan viéc tiép can thong tin ciia cong dan.

Co quan nha nudc co trach nhiém xem xét k§ thong tin trudc khi cung cip nham bao
dam réng thong tin thudc bi mat nha nudc, thong tin bi mat khac dugc phap luat bao ho
khong duoc cung cip trai phap luat.

Luat tiép can thong tin quy dinh trach nhiém cta co quan nha nudc trong viéc bao
dam thong tin mat khong duoc cung cip trai phap luat nhu sau:

- Pon vi chu tri tao ra thong tin ¢6 trach nhi¢ém ra soat, kiém tra, xac dinh noi dung
thong tin trong van ban, hd so, tai liéu thude thong tin khong duoc tiép can, thong tin
duogc tiép can co6 diéu kién theo quy dinh tai Piéu 6 va Diéu 7 Luat tiép can thong tin
truéc khi chuyén cho dau mdi cung cap thong tin.

- Pon vi ddu mdi cung cap thong tin co trach nhiém kiém tra, loai bo cac ndi dung
thong tin khong dugc tiép can, tiép can c6 diéu kién trude khi cung cap.

Quy dinh cu thé ndi dung nay ctia Luat tiép can thong tin, Nghi dinh quy dinh chi tiét
va bién phap thi hanh Luat tiép can thong tin quy dinh:

“1. Pon vi chu tri tao ra thong tin clia co quan cung cap thong tin ra soat, kiém tra,
xac dinh ndi dung théng tin trong hd so, tai liéu thudc thong tin khong dugc tiép can,
thong tin dugc tiép can co6 diéu kién theo quy dinh tai Diéu 6 va biéu 7 Luat tiép can
thong tin trude khi chuyén cho don vi ddu méi cung cp thong tin.

2.Pon vi ddu mdi cung cap thong tin clia co quan cung cp thong tin hodc bo phan
dau mdi hodc ngudi lam dau mdi (trong truong hop co quan cung cap thong tin khong
phan cong don vi dau mdi cung cap thong tin) kiém tra, loai bé cac noi dung thong tin



quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy truéc khi cung cap”.

Nhu vay, ngay sau khi thong tin dugc tao ra, don vi chu tri tao ra thong tin thudc co
quan nha nudc co trach nhiém cung cép thong tin da phai thyc hién trach nhiém ra soat,
kiém tra, xac dinh noi dung thong tin trong van ban, hd so, tai liéu thudc thong tin khong
duoc tiép can, thong tin dugc tiép can c6 diéu kién theo quy dinh cua Luat trudc khi
chuyén cho don vi diu mdi cung cép thong tin. Pon vi tao ra théng tin c¢6 trach nhiém
thong bao va luu y voi don vi 1am dau mdi cung cip thong tin vé nhitng ndi dung nao
trong van ban, hd so, tai liéu 1a thong tin khong duogc tiép can, tiép can c6 diéu kién.

Can clr vao két qua ra soat, kiém tra cta don vi chu tri tao ra thong tin, don vi dau
mdi cung cép thong tin c6 trach nhiém xac dinh thong tin duge yéu ciu cung cap co thude
truong hop dugc cung cép theo yéu cau theo quy dinh cta Luat hay khong. Trong trudng
hop thong tin thudc dbi twong dugc cung cap theo yéu cau duoc chira dung trong vin ban
c6 chtra dung ca thong tin khong duoc tiép can hoac tiép can c¢6 diéu kién, thi don vi dau
mdi cung cap thong tin c6 trach nhiém loai bé cac ndi dung thong tin khong duoc tiép can
hoac tiép can c6 diéu kién (néu khong du diéu kién tiép can) ra khoi ho so, tai liéu trudce
khi cung cap theo yéu cau.

Nhim tao diéu kién thuan loi cho viée ra soat, kiém tra bao dam bi mat thong tin, trén
co s& quy dinh ciia phap luat vé tiép can thong tin, co quan cung cap thong tin can thiét
xay dyng cu thé quy trinh ra soat, kiém tra va bao dam tinh bi mat cia thong tin trudc khi
cung cap thong tin ctia co quan minh. No6i dung nay c6 thé quy dinh tai Quy ché cung cap
thong tin ndi bd cua tung co quan, trong dé xac dinh 1o trach nhiém cua cac don vi, chu
thé trong quy trinh.

Mot van dé quan trong trong vi¢c ra soat, kiém tra, bao dam bi mat thong tin trudc
khi cung cip 12 sir dung k¥ thuat nao dé loai bo thong tin bi mat trong van ban, ho so, tai
ligu? Viée loai bo thong tin mat phai dugc thyc hién dua trén hinh thuc chira dung cua
thong tin trén thuc té ciing nhu diéu kién thuc té cta timg co quan cung cip thong tin.

K¥ thuéat loai bo thong tin mat duoc s dung phé bién & cac nude trude khi cac co
quan nha nuéc cung cap thong tin 1a:

- Déi véi tai licu gidy:

+ Néu thong tin mat nam trong mot phan tai lidu gidy c6 thé tach roi thi tach riéng va
khong cung cip phan tai liéu c¢6 chira thong tin mat do;

+ Néu thong tin mat nam trong tai liéu va khong thé tach roi thi viéc loai bo thong tin
mat phai dugc thuc hién thu cong. Theo do, cac trang tai li¢u c6 chura thong tin mat dugc
sao chép sau do6 dugc tach riéng, thuc hién ra soat va xoéa timg thong tin mat bang ky
thuat x6a hoac boi den. Céc trang tai li€u da dugc x6a hoac boi den dé loai bo thong tin
mat dugc sao chép lai mot 1an nita dé gin vao céc trang tai liéu khong chira théng tin mat
thanh tai liéu hoan chinh dé cung cip cho nguoi yéu cau.

- Doi véi tai liéu in tu file dién tu:



+ Néu thong tin mat nam trong mot phan c6 thé tach riéng tir file dién tir thi tach
riéng phan d6 khong in 4n;

+ Néu thong tin mat 1a mot phan trong file dién tr thi:

St dung chuong trinh phdn mém xo6a théng tin mat trude khi in 4n néu diéu kién ky
thuat cho phép. Chang han, l4p ra dé sir dung hoidc sir dung méot chuwong trinh phdn mém
riéng dé ra soat, loc va xo6a céac thong tin mat dé phat hién hoac c6 dac diém chung nhu sb
dién thoai, dia chi email. Hodac dung tng dung k¥ thuat, tng dung trén phén mém co sin
dé x6a thong tin mat ddi vi mot sé dinh dang van ban nhu PDF.

Néu diéu kién k¥ thuat hodc kha ning can bo khong cho phép thi co thé ra soat, x6a
b6 thong tin mét bang phuong phap thil cong, thuc hién trén file dién tir trude khi in an.

Truong hop khong thé ra soat, xoa thong tin mat truc tiép trén file dién tir trude khi
in 4n thi co thé in va tach riéng cac trang c6 chira thong tin mat, dung k¥ thuét thii cong
x0a hoac bdi den cac thong tin mat 1O sa0 chup lai dé ghép vadi cac trang con lai.

+ Pbi véi tai lidu dién tir va cung cap dudi dang file dién tur:

Néu thong tin mat 12 mot phan co thé tach roi tir file dién tir thi tach riéng phan d6 ra
khéng cung cap.

Néu thong tin mat 12 mot phan khong thé tach roi tir file dién tir thi tuy thudc dic tinh
cua file, diéu kién k¥ thuat va niang luc cua cac bd thudc co quan nha nudc cung cap
thong tin c6 thé sir dung chuong trinh phan mém dé x6a thong tin mat, ma hoa thong tin
mat hodc x6a bo thu cong thong tin mat trudce khi cung cap.

+ Pbi v6i thong tin chira dung dudi dang ban ghi am, ghi hinh: trong trudng hop
thong tin ton tai dudi dang ban ghi 4m thi can sir dung k¥ thuat pha v& am thanh hodc gay
nhiéu 4m thanh chira thong tin bi mat. Trong trudong hop thong tin mat duge chira trong
bang hinh thi can lam nhoa, lam md hinh anh chta thong tin mat khi cung cép...

6. Trinh tu, thu tuc cung cép thong tin theo yéu cau

6.1. Tiép nhdn yéu cau cung cdp théng tin

Diéu 26 Luat tiép can thong tin quy dinh vé viéc tiép nhan yéu cau cung cip thong tin
cua cong dan, cu thé nhu sau:

(i)Co quan nha nudc cé trach nhiém tiép nhan yéu ciu cung cap thong tin va vao S6
theo ddi cung cap thong tin theo yéu cau. Viéc vao S6 theo ddi cung cip thong tin theo
yéu cau nham muc dich theo ddi, kiém tra va thong ké cong tac cung cap thong tin theo
yéu cau. Dong thoi, nguoi tiép nhan 1ap Phiéu tiép nhan yéu cdu cung cip thong tin.

(i) Sau khi tiép nhan Phiéu yéu cdu cung cip thong tin, vao S6 theo ddi yéu ciu
cung cap thong tin va 1ap Phiéu tiép nhan yéu cau cung cp thong tin, ngudi lam nhiém
vu cung cap thong tin phai xem xét tinh hop 1& cia yéu cau cung cdp thong tin bang viéc
rd soat cac ndi dung trinh bay trong Phiéu yéu cau cung cép thong tin. Tinh hop 1& cta
yéu cau duge xem xét trén cac ndi dung sau:



- Céc ndi dung cta Phiéu yéu cau di duoc dién day du, chinh xac chua? Ngon ngit
c¢6 dugc thé hién bang tiéng Viét?

- Thong tin dugc yéu ciu cung cap di dugc miéu ta rd rang hay chua?

- Truong hop yéu cau cung cp thong tin phai giri kém vin ban dong ¥ cua to chrc,
ca nhan c6 lién quan: da c6 van ban ddng ¥ ciia ciia ca nhan, to chirc ¢6 lién quan chua?
Vin ban c6 thé hién sy dong ¥ cia tat ca nhitng t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chua?

Truong hop Phiéu yéu cdu cung cip thong tin chua diy du, chwa rd rang cic noi
dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 cua Luat tiép can thong tin, co quan cung cip thong
tin ¢ trach nhiém hudéng din ngudi yéu cau bo sung. Huéng dan bd sung thong tin co
thé duoc tién hanh dudi nhiéu hinh thirc nhu huéng dan tryc tiép, huéng dan qua mang
dién tir... pht hop véi didu kién thuc té ciia ngudi yéu cau cung cap thong tin.

(iii) Truong hop théng tin duoc yéu cau khong thudc trach nhiém cung cip thi co
quan nhan dugc yéu cau phai thong béo va hudng din ngudi yéu cau dén co quan cod
trach nhiém cung cip thong tin. Quy dinh nay nham tao diéu kién thuan lgi cho cong dan
trong qua trinh thuc hién quyén tiép can thong tin, tranh tinh trang cong dan phai di lai
nhiéu 1an méi duoc yéu cau cung cap thong tin.

Phiéu tiép nhan yéu ciu cung cap thong tin dugc chuin bi theo mau sau day:

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI PAU MOI 13 Poc lap - Tu do - Hanh phuc
ST P ..., NQAY....... thang......... nam

PHIEU TIEP NHAN YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
Tén co quan/don vi ddu mdi cung cap thong tin:........c..cccoeee.e...

Tiép nhan Phiéu yéu cau cung cip thong tin cia Ong/Ba®®:.............

S6 CMTND/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu .........oceveenee, cip ngay ....... [l ... tai
JAN a7 T 1 SR
SO dién thoai: ....eveervrereririrnens FaX: .cooeveerene. Email: ..............

Yéu cau cung cip van ban/hd so/tai liBU: ......c.oveeeeeeeeeeeeeeeens
Hinh thirc cung cap thOng tin: ........co.ceveveevreereeerereseesesieeeseeenens

Vin ban kém theo Phiéu yéu ciu cung cip thong tin gdm?

13 Truong hop co quan cung cép thong tin phan cong don vi diu méi.
1 Phiéu tiép nhan yéu cau cung cap thong tin du’oc lap thanh 2 ban; mot ban luu tai co quan/don vi ddu mdi cung cap

thong tin; mét ban giao cho ca nhan, t6 chirc yéu cau cung cap thong tin.
15 Tén cua nguol dai dién trong trudng hop cung cip thong tin cho cong dan thong qua to chirc, doan thé, doanh nghiép.
16 La nhitng vin ban kém theo trong truong hop cung cip thong tin ¢ didu kién.

ciu nhu sau:



Vao S6 theo ddi cung cip thong tin theo yéu cau, Quyén sb:.. ./ndm......S6 thit tw..........coeev.e..
NGUOI TIEP NHAN PHIEU
(Ky va ghi ro ho tén)

6.2. Gidi quyét yéu cau cung ccfp thong tin

Diéu 27 Luét tiép can thong tin quy dinh vé giai quyét yéu cau cung cip thong tin, cu
thé nhu sau: Khi nhan duoc yéu ciu cung cip thong tin hop 18, co quan nha nuée c6 trach
nhiém cung cap théng tin thong bao vé thoi han, dia diém, hinh thirc cung cip thong tin;
chi phi thuc té dé in, sao, chup, gtri thong tin qua dich vu buu chinh, fax (néu co) va
phuong thirc, thoi han thanh toan; thyc hién viéc cung cép thong tin theo trinh ty, thu tuc
quy dinh tai Chuong nay. Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat tiép can
thong tin quy dinh cu thé mau Phiéu giai quyét yéu cau cung cp thong tin (Mau sé 03).

Nhu vy, ngay sau khi nhan dugc Phiéu yéu cau cung cdp thong tin hop 1¢, cin cir
vao tinh chat, khdi luong cta thong tin (s6 luong vin ban, hd so, tai liéu), hinh thic cung
cap thong tin (gui truc tiép, qua mang dién tir hodc dich vu buu chinh, fax) ma co quan
nha nudc ¢ trach nhiém cung cap thong tin giri Phiéu giai quyét yéu cau cung cip thong
tin t6i ngudi yéu cau cung cap thong tin dé thong bao vé thoi han, dia diém, hinh thuc
cung cap thong tin; chi phi thuc té dé in, sao, chup, giri thong tin qua dich vu buu chinh,
fax (néu co) va phuong thirc, thoi han thanh toan.

Doi voi cac truong hop khong phat sinh chi phi thuc té dé in, sao, chup, giri thong
tin, co quan c6 trach nhiém cung cip thong tin c6 thé cung cap ngay thong tin cho ngudi
yéu cau ma khong phai ra théng bao theo quy dinh tai Diéu 27 Lut tiép can thong tin d6i
v6i cac thong tin don gian, co sin. Trong truong hop thong tin chwa thé cung cap duogc
ngay thi co quan giri Phiéu giai quyét yéu cau cung cap thong tin, trong d6 néu rd khong
c6 chi phi tiép can thong tin.

Phiéu giai quyét yéu cau cung cap thong tin c6 thé duge thuc hién theo mau sau day:

Maéu sb 03

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DON VI PAU MOIY Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6tveiiii v , NQay....... thang ....... nam......

PHIEU GIAI QUYET YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
Kinh @l oo
Tén co quan/don vi ddu mdi cung cap thong tin: ...........ccecvevvrrenenns

Nhan duoc dé nghi ctia Ong/Bale:..........coovvveveieeeceeeeee e,

7 Trugng hop co quan cung cap thong tin phan cong don vi dau moi. . .
18 Tén clia ngudi dai dién trong truong hop cung cap thong tin cho cong dan thong qua to chirc, doan thé, doanh nghiép.



S6 CMTND/Thé can cudc cOng dan/H Chibul .......c.vveeveevveceeeeeeeereeeeeeeeeeen, cap
1T ST S PP i

NOT CU LT i

S6 dién thoai: ....vvvvreerernee, FaX .o EMaili .,

Yéu cau cung cip van ban/hd so/tai lieu: .........ovvneeee.

Co quan/Pon vi ddu méi cung cép thong tin thong bao vé viéc cung cap thong tin do
Ong/Ba yéu

Hinh thirc cung cap thong tin: .........o.cceeevveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeene

Dia diém cung cip thong tin (trong trudng hop cung cap thong tin tai tru s co quan
cung cap thong tin): .................

Chi phi cung cap thong tin (N8 €O): ...vvvvvvveevererereereeeeereeeens,

Phuong thirc thanh toan (N CO): ..vvvvverveereereeeereeeeseeeeeeeinens

Thoi han thanh toan (NEU CO): ..vvvurvvervreereeieereeeeseeeeeseseeseesnens

THU TRUONG CO QUAN/PON VI PAU MOI CUNG CAP THONG TIN

(Ky, ghi 16 ho tén, dong dau co quan/don vi dau moi cung cdp théng tin'®

6.3. Cdc triong hop xem xét cung cdp ngay théng tin cho nguwoi yéu cau

Véi muc dich tao diéu kién t6i da cho cong dan trong viéc tiép can thong tin theo yéu
cAu va ting cuong trach nhiém cia co quan cung cap thong tin d6i vai cac yéu cau chinh
dang ctia cong dan, Luat quy dinh trach nhiém cua co quan nha nuée phai cung cip ngay
thong tin cho cong dan trong nhiing trudng hop thong tin don gian, c6 san. Cac quy dinh
ctia Luat tiép can thong tin vé cung cap thong tin theo yéu cau duoc xdy dung trén tinh
than yéu ciu cung cp thong tin ctia cong dan phai dugc giai quyét cang som cang tot.
Trong trudng hop phap luat va thuc té cho phép, co quan nha nudc can xem xét nhanh
chong giai quyét yéu cau cung cap thong tin ciia ngudi dan.

Viéc nhanh chong giai quyét yéu cau cung cap thong tin duoc coi 1a xir 1y yéu cau
cung cap thong tin ngay, khong tri hoan ma khong c6 1y do. Khi nhan duoc yéu cau cung
cap thong tin, co quan nha nudc phai xem xét tat ca cac van dé lién quan dén yéu cau
cung cip thong tin cu thé va giai quyét yéu cdu d6 mot cach nhanh nhét c6 thé. Tuy
nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a phai giai quyét yéu cau do ngay lap tirc boi 18 co quan
con phai thue hién cac nhiém vu khac ciing nhu giai quyét cac yéu cau cung cap thong tin
da nhan duoc trudc do.

Ngoai tiéu chi thong tin don gian, c6 sin (ndi dung cu thé duoc trinh bay & phan sau

9 Trugng hop don vi dau mbi cung cap thong tin khong co con déu riéng thi sir dung con dau ctia co quan cung cap thong
tin.



ctia cudn sach nay) dé cung cap ngay thong tin nhu quy dinh cta Luat tiép can thong tin,
mot s tiéu chi khac ma ngudi 1am nhiém vu cung cip thong tin trong co quan nha nudc
can xem xét quyét dinh c¢6 xur 1y yéu cu cung cip thong tin mot cach nhanh chong hay
khong:

- Khéi luong, tinh chét cta thong tin dugc yéu cau;

- Khéi luong thoi gian can thiét dé can bg, cong chirc 1am nhiém vu cung cp thong
tin xir 1y yéu cau;

- Thoi gian ma ngudi yéu ciu cung cap thong tin cin c6 thong tin;

- Thoi gian ma co quan can vu tién thuc hién cac nhiém vu khéc;

- Tam quan trong cua thong tin;

- TAm quan trong ctia viéc hoan thanh nhiém vu khac dbi véi co quan néu nhu cén
bd, cong chirc khong phai danh thoi gian vao viée xtr Iy yéu cau cung cap thong tin.

Ciing can luu ¥, ngay ca viéc cung cap thong tin tai tru s& co quan, néu nhu c6 nhiéu
nguoi dén cing mot thoi diém ma khong thé tiép nhan va giai quyét dong thoi cac yéu
cu cung mdt luc (nhét 1 khi thiéu thiét bj dé nghe - nhin, dia diém dé doc, ghi chép
thong tin... qua chat hay khong du phuong tién dé sao, chup thong tin) thi can bo dau mbi
can dit lich hen cho cong dan, do @6, kho ¢ thé cung cip ngay thong tin du thong tin da
c6 san va don gian.

Tuy nhién, tit ca nhitng yéu t6 trén déu mang tinh goi y, khong c6 chuan chung cho
viéc tinh toan, can nhic, danh gia cic yéu td dé dua ra quyét dinh c6 cung cip thong tin
nhanh chong hay khong. Viéc can nhic ciing nhu quyét dinh cu thé can cin ctr vao tinh
hinh t6 chtrc hoat dong ctia co quan ciing nhu tinh hudng xtr 1y yéu cau cung cap cu thé.
Mic du vy, mot 1an nita can nhdn manh 13 co quan nha nuéc dugc quyén tu quyét trong
viéc dua ra thu tu uu tién trong vi¢c thyc hién chirc ndng, nhiém vu cia minh phu hop véi
ngudn luc thyc té cta co quan nhung ciing can luu ¥ rang cung cdp thong tin ciing can
duogc coi 1a mdt trong s6 cac cong viéc can vu tién do.

6.4. Cung cdp théng tin theo yéu cau

Tuong Ung véi timg hinh thirc cung cp thong tin, Luat tiép can thong tin quy dinh
trinh tyu, thu tuc cung cép thong tin truc tiép tai tru s& co quan cung cép thong tin (Diéu
29); trinh ty, thi tuc cung cap thong tin qua mang dién tir (Diéu 30) va trinh ty, thu tuc
cung cip thong tin qua dich vu buu chinh, fax (Diéu 31).

6.4.1. Trinh tw, thi tuc cung cdp théng tin triec tiép tai tru s6 co quan cung cdp thong
tin

Cung cap thong tin tryc tiép tai tru s co quan cung cap thong tin 1a mot trong nhirng
hinh thirc co quan nha nudc dap tng yéu cau cung cip thong tin ctia cong dan. Luat quy
dinh cong dan dugc dé nghi hinh thirc nhan thong tin duoc cung cap theo yéu cau. Tuy
nhién, hinh thirc cung cip thong tin truc tiép tai tru s¢ co quan cung cap thong tin dugc



Iira chon dua trén diéu kién, nhu cau cta ngudi yéu ciu ciing nhu tinh chét, dic diém caa
thong tin dugc cung cap. Chang han, néu thong tin khong thé sao chép dé cung cap bang
cac hinh thirc khac thi viéc cung cp thong tin truc tiép tai tru s& co quan 1a lwa chon duy
nhat.

Luat tiép can thong tin quy dinh nguoi yéu cau cung cap thong tin dén tai tru sé co
quan yéu cau cung cip théng tin ¢ thé dugc cung cap ngay ddi véi thong tin don gian, cé
san ma khong mat thoi gian chd doi. Khoan 1 Diéu 29 Luat tiép can th6ng tin quy dinh
d6i voi thong tin don gian, ¢ san ¢ thé cung cip ngay thi ngudi yéu cau cung cap thong
tin dugc truc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai liéu hodc yéu cau cung cap
ngay ban sao, ban chyp tai li¢u phu hgp vai hinh thirc chtra dung thong tin.

Déi v6i thong tin phire tap, khong c6 sin ma can tap hop tir cic bd phan clia co quan
dé hoac thong tin can thiét phaicoy kién cua co quan, td chirc, don vi khéac thi chdm nhat
1a 10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau hop 18, co quan dugc yéu cau phai
thong bao cho nguoi yéu cau dén tru s¢ dé doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai
liéu hoac nhan ban sao, ban chup tai li€éu hodc c6 van ban thong bao vé viéc tir choi cung
cap thong tin.

Truong hop co quan dugc yéu cau can thém thdi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop,
sao chép, giai quyét yéu cau cung cap thong tin thi c6 thé gia han nhung ti da khong qua
10 ngay lam viéc va phai c6 van ban thong bao vé viéc gia han trong thdi han cung cap
thong tin.

Nham bao dam viéc cung cip thong tin tai try so co quan dién ra thuan loi, co quan
can thyc hién cac bién phap tiép nhan va xr 1y cac yéu cau cung cp thong tin truc tiép tai
try s& co quan. Co quan can c6 su sap xép, bd tri thir tu yéu cau cung cap thong tin cua
cong dan dé tiép don timg truong hop theo thir tu wu tién nguoi d&én trude, cac dbi tuong
yéu thé nhu khuyét tat, ngudi cao tudi... Co quan ciing can b tri can bd dau mébi tiép
nhan day du cac yéu cau cia cong dan.

Thuc té cling s& c6 kha ning dién ra trudng hop, nhat 13 ngay sau khi Luét tiép can
thong tin ¢ hiéu luc, trong ciing mot thoi diém co thé c6 nhidu cong dan cung dén try so
co quan yéu cau cung cap thong tin. Trong khi d6, diéu kién ngudn nhan luc, trang thiét bi
clia co quan nha nudc cling nhu kinh nghiém ciia can bd, cong chirc chua thé dap tng
viéc tiép nhan va xir Iy két qua cung cap thong tin tai chd cho nhiéu nguoi cing mot thoi
diém dan dén tinh trang qua tai. Néu gap truong hop ndy, can bo dau mdi cung cip thong
tin can c6 giai thich, hudéng dan cu thé cho tirng ngudi yéu cau vé viée bé tri lich tiép, chu
¥ t6i viée sap xép thoi gian gin nhit dé tiép nhan va xir Iy két qua cung cip thong tin cho
nhing trudng hop can c6 thong tin nhanh chong dé phuc vu muyc dich chinh dang cua
ngudi yéu cau. Lich hen tiép nhan va xir 1y yéu cau phai bao dam thoi han cung cap thong
tin theo quy dinh.

6.4.2. Trinh tu, thii tuc cung cdp théng tin qua mang dién tir



Cung cép thong tin qua mang dién tir 1 hinh thirc cung cap thong tin duoc ap dung
theo dé nghi ctia ngudi yéu cau cung cip thong tin hodc co quan nha nudc xét thay day 1a
hinh thtrc cung cap thong tin phit hop nhit va ngudi yéu cau cung cip thong tin cling co
kha ning tiép nhan thong tin dugc cung cap qua mang dién tir.

Xuat phat tir quan diém trén, Luat tiép can thong tin quy dinh thong tin dugc cung
cap cho ngudi yéu cdu théng qua hinh thirc cung cAp qua mang dién tir khi dap ung du
cac diéu kién sau day:

+ Théng tin duoc yéu cau phai 1a thong tin thudc tap tin cd sin va cé thé truyén tai
qua mang dién ttr.

Nhu vay, co quan nha nudc chi cung cip thong tin qua mang dién tir khi thong tin
duoc chira dung trong file dién tir co san. Trong truong hop thong tin dang duogc chua
dung dudi hinh thirc khong phai file dién tr thi co quan nha nudc khong c6 trach nhiém
chuyén d6i hinh thirc chtra duyng thong tin dé cung cip theo dé nghi ciia nguoi yéu cau.
Chang han, thong tin duoc chira dung trong vin ban gidy ma ngudi yéu cau dé nghi hinh
thirc cung cdp thong tin qua mang dién tir thi co quan khong c6 trach nhiém phai scan vin
ban gidy thanh file dién tir dé cung cap cho ngudi yéu cau.

+ Co quan nha nudc c6 di diéu kién vé k¥ thuat dé cung cap thong tin dugc yéu cau
qua mang di¢n ttr.

Cung cap thong tin qua mang dién tir doi hoi phai dugc thyc hién trong nhing diéu
kién k¥ thuat cho phép nhét dinh. Trong khi dé, cdc co quan nha nudc c6 trach nhiém
cung cap thong tin c6 quy md td chirc va tinh chat hoat dong rat khac nhau. Piéu kién
trang bi vé k¥ thuat va Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cic co quan
nha nudc ciing rat khac nhau. Vi vay, trong truong hop diéu kién k¥ thuat va ha ting
cong nghé thong tin clia co quan khong cho phép viée cung cap thong tin qua mang dién
tir thi mic du thong tin duge chira dung trong file dién tir co sin va nguoi yéu cau dé nghi
hinh thtrc cung cép thong tin qua mang dién tir thi hinh thirc nay ciing khong dugc ap
dung. Pi vé6i nhitng trudng hop nay, co quan nha nude cé thé dé nghi ngudi yéu cau luwa
chon hinh thirc cung cp thong tin khac phu hop. Chang han, ngudi yéu cau truc tiép dén
try s& co quan nha nude dé tiép can thong tin hay tai liéu s& duoc in ra va cung cap cho
ngudi yéu cau tai tru s& co quan hodc giri qua dich vu buu chinh, fax.

Viéc cung cép thong tin qua mang di¢n tir dugc thuc hi¢n béng cac cach thuc sau
day:

+ Gui tap tin dinh kém thu dién tir: Luu ¥ ngudi 1am nhiém vu cung cap thong tin
nén st dung tai khoan thu di¢n tir cong viéc dugc st dung chung cua co quan nha nudce
co trach nhi¢ém cung cép thong tin hodc tai khoan thu dién tr cong viéc ma minh dugc co
quan nha nuéc cap dé giri thong tin.

+ Cung cap ma truy cap mot 1an: Cach thic nay thuong duoc ap dung dbi v6i thong
tin co thé khai thac trén moi truong mang (da duoc luu giit sin trén mdi trudng mang



hodc co quan nha nudc dang tai 1én méi trudng mang) va cho phép ngudi yéu cau duge
truy cdp va tiép can thong tin mot 1an duy nhat.

+ Chi dan dia chi truy cap dé tai thong tin: Cach thic nay thuong dugc ap dung d6i
v6i thong tin co thé khai thac trén méi truong mang (da duoc luu gilt san trén moi truong
mang hoic co quan nha nudc ding tai 1én moi trudng mang) va cho phép ngudi yéu ciu
c6 thé duoc truy cap nhiéu 1an, c6 thé gi61 han hodc khong gidi han thot han truy cap.

Thoi han cung cép thong tin qua mang dién tr duoc quy dinh nhu sau:

+ D6i voi thong tin don gian, c6 sin ¢ thé cung cip ngay thi cham nhit 1a 03 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau hop 1€, co quan duoc yéu cau phai cung cap thong
tin.

+ P6i v6i thong tin phuc tap, khong ¢6 sdn ma can tip hop tir cac bo phan cia co
quan d6 hoic thong tin can thiét phai c6 ¥ kién cua co quan, to chic, don vi khac thi
cham nhét 13 03 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau hop 1€, co quan dugc yéu
ciu phai théng bao bang vin ban vé thoi han giai quyét yéu ciu cung cap thong tin. Cham
nhat 1a 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau hop 1¢, co quan duoc yéu cau
phai cung cap thong tin hodc c6 vin ban thong bao tir chdi cung cap thong tin.

Truong hgp co quan dugc yéu cau can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop,
sao chép, giai quyét yéu cau cung cap thong tin thi c6 thé gia han nhung t6i da khong qua
15 ngay va phai c6 van ban thong bao vé viéc gia han trong thoi han cung cap thong tin.

Nhin chung, hinh thtrc cung cip thong tin qua mang dién tir dugc tién hanh don gian,
khong ton kém, do vay, ngudi yéu cau cung cap thong tin khong phai tra chi phi khi dugc
cung cap thong tin qua mang dién ti.

6.4.3. Trinh ty, thii tuc cung cdp théng tin qua dich vu buu chinh, fax

Viéc cung cip thong tin qua duong buu chinh, fax duoc 4p dung trong truong hop
ngudi yéu cau cung cip théng tin co yéu cau cach thirc cung cip thong tin qua dudng buu
chinh, fax hoic trong trudng hop co quan co trach nhiém cung cap thong tin xac dinh day
1a cach thuc phu hop, thuan loi nhat ddi vai thong tin dugc yéu cau.

Viéc cung cép thong tin qua duong buu chinh, fax dugc thue hién nhu sau:

- Budc 1: Thong béo vé viée giai quyét yéu cau cung cap thong tin

Trong thoi han cham nhat 13 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc yéu cau hop 18,
co quan duoc yéu cau phai co thong bao vé thoi han, dia diém, hinh thirc cung cp thong
tin; chi phi thuc té dé in, sao, chup, gui thong tin qua dich vy buu chinh, fax (néu co) va
phuong thirc, thoi han thanh toén.

- Budc 2: Cung cap thong tin

+ D6i voi thong tin don gian, c6 sin ¢ thé cung cip ngay thi cham nhit 1a 05 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau hop 1¢ (va sau khi c6 bang chimg vé viéc ngudi
yéu cau da thanh toan chi phi), co quan duoc yéu cau phai cung cap thong tin.



+ Pdi voi thong tin phirc tap, khong ¢ sin ma can tap hop tir cac bd phan cia co
quan d6 hoic thong tin can thiét phai c6 ¥ kién cua co quan, to chic, don vi khac thi
chdm nhét 13 03 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau hop 18, co quan dugc yéu
cau phai théng bao bang vin ban vé thoi han giai quyét yéu cau cung cp thong tin.

Chém nhét 12 15 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duge yéu cau hop 1€, co quan dugc
yéu ciu phai cung cap thong tin hodc c6 van ban thong bao tir chdi cung cap thong tin.

Truong hgp co quan dugce yéu cau can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop,
sao chép, giai quyét yéu cau cung cap thong tin thi c6 thé gia han nhung t6i da khong qua
15 ngay va phai c¢6 van ban théng bao vé viéc gia han trong thoi han cung cip thong tin.

6.5. Mot s6 luu y vé théng tin don gidn, c6 san; thong tin phike tap

Viéc xac dinh thong tin don gian, c6 san hay phirc tap, khong c6 san anh huong dén
thoi gian va quy trinh cung cép thong tin ddi voi timg hinh thirc cung cip thong tin, do
d6, co quan cung cip thong tin can phai xac dinh chinh xac thong tin ma ngudi yéu ciu
dé nghi 1a thong tin don gian, c6 sin hay phtc tap, khéng c6 sin dé bao dam tuan tha quy
trinh, thoi han cung cp thong tin theo quy dinh. Ngoai ra, viéc phan loai thong tin nhu
vay con giup cho ngudi cung cép thong tin tim kiém dé dang thong tin hodc chu dong
trong viéc tim kiém thong tin, xtr Iy cdc yéu cau cung cap thong tin, huéng dan va giai
thich 16 cho nguoi yéu cau dé tranh bi khiéu nai, khoi kién khong can thiét vé thoi han
cung cap thong tin (theo quy dinh cua Luat tiép can thong tin, thoi han nay 1a kha ngat
nghéo va giy ap luc cho co quan cung cip thong tin trong viéc bao dam dang thoi han
luat dinh). Can luu ¥ 14 thong tin do co quan nha nudc cung cap phai luén ludn c6 san tai
co quan, dang duoc co quan nim gitt va do co quan tao ra (trir mot s co quan cd nim
giit thong tin phai cung cap thong tin do co quan khéac tao ra). C6 san trong trudng hop
nay 1a thong tin chwa bi hity bo hodc bi that lac; hién duoc luu trit trong hé thdng quan 1y
van ban, ho so, tai liéu cia co quan.

Trong sd d6, c6 thong tin don gian, c6 sin dé cung cip ngay; c6 san trong trudng hop
nay la nguoi/don vi ddu mdi khong can phai tim kiém hay di thu thap tir cac don vi khac
ma ban than ho dang quan 1y van ban do. Con cac thong tin duoc coi l1a phuc tap, khong
c6 san co thé 1a vé hinh thirc cung cép ciing kho c6 thé nhanh chong trong thoi gian ngan,
vé ndi dung c6 thé phai tham van mot s6 co quan hodc don vi co lién quan dé quyét dinh
¢6 cung cp hay khong cung cap. Cy thé:

Cdc théng tin don gidn, ¢é san cé thé la cdc théng tin:

- Thong tin khong thudc pham vi théng tin quy dinh tai Diéu 6 va Diéu 7 Lut tiép
can thong tin co trong ban gidy c6 thé sao chup duoc ngay tai tru sd co quan véi sd luong
it; c6 trong ban dién tir thudc co so dir liéu thong tin cta co quan co thé cung cip dugc
ngay; thong tin da dugc sao, chup bang céac hinh thirc khic nhau c6 thé cho ngudi yéu cau
duogc sao, chup ngay tai tru s& co quan;

- Thong tin thudc bi mat nha nudce da duogc giai mat theo quy dinh ctia phap luat hoac



da ting duoc cung cap theo yéu cau ciia cong dan ma khong phai kiém tra lai thong tin c6
duogc cung cap hay khong;

- Thong tin ma can bd dau mdi co thé b tri ngay cho ngudi yéu cau duoc truc tiép
doc, xem, nghe, ghi chép, sao chup tai li¢u tai tru sé co quan.

Théng tin phitc tap, khéng cé san cé thé la cdc thong tin sau ddy:

- Théng tin ma ndi dung can duoc co quan cung cip thong tin kiém tra c6 thudc
pham vi thong tin cong dan khong duoc tiép cin quy dinh tai Diéu 6 hodc thong tin duoc
tiép can c6 diéu kién quy dinh tai Piéu 7 Luat tiép can thong tin;

- Thong tin ¢ trong ban gidy hodc hinh thirc chira dung thong tin khac nhung chua
thé sao, chup dugc ngay;

- Thong tin dugc yéu cau véi sé lwong kha 10n hodc duge yéu cau cung cip nhiéu
thong tin khac nhau va phai tdp hop tir nhiéu ngudn thong tin;

- Thong tin c6 trong ban dién tir nhung phai tim kiém, tap hop tur nhiéu don vi, bo
phan cua co quan;

- Thong tin can thiét phai c6 ¥ kién ciia co quan, to chirc, don vi khac dé xac dinh co
thé cung cip hay khong.

Ngoai ra, trong thuc té xtr 1y cac yéu cau cung cap thong tin, tity theo thyc té quéan 1y
thong tin, kha ning cung cap thong tin ctia co quan, hinh thirc cung cip thong tin ma cong
chtrc cung cip thong tin ¢ thé xac dinh thong tin ndo 1a phic tap hodc don gian, ¢ thé
cung cip ngay hay chua thé cung cip ngay cho cong dan, tham chi co thé phai gia han
thoi gian cung cdp thong tin. Luat tiép can thong tin va Nghi dinh quy dinh chi tiét va
bién phap thi hanh Luat tiép can thong tin khong hudng din cu thé van dé nay ma chi quy
dinh c6 tinh nguyén tic, dé linh hoat cho cic co quan nha nudc tuy diéu kién thuc té dé
xac dinh cho phu hop.

7. Gia han cung cép thong tin

Trong trudng hop xét thiy can co thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop, sao
chép, giai quyét yéu cau cung cap thong tin va khong thé cung cip thong tin cho cong dan
trong thoi han quy dinh thi co quan c6 trich nhiém cung cdp thong tin cling phai thong
bao bang van ban cho ngudi yéu cau vé viéc gia han cung cap thong trude khi hét han
cung cap thong tin.

Vin ban Thong bao vé viéc gia han cung cap thong tin duoc thuc hién theo mau sau
day:

Mau s6 04

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DON VI DAU MOI? Doc lap - Tu do - Hanh phic

20 Trudng hop co quan cung cip thong tin phan cong don vi ddu méi.



S8t e, , Ngay...... thang........ nam.....
THONG BAO
GIA HAN CUNG CAP THONG TIN
Kinh gUri: .o
Tén co quan/don vi ddu moi cung cAp thong tin: .......ccceee.......

Nhén duoc Phiéu yéu cau ctia Ong/BaZl:......cccvvvvvvereieeiinn,

S6 CMTND/Thé can cudc cong dan/Ho chiéu ........c..ccoveeeeee. CAP NEAY coovvrererreerenan, [...]... tai
NOT CU tITeeiiieiee it
S6 dién thoai: .............. FaX............ =101 7:Y]

Yéu cau cung cip van ban/hd So/tai iU .....cvveveeeeeeeeeieiena,

Ngay/thang/nam nhan Phiéu yéu CAU: ........ccovevevreereensreeienean,

Co quan/Pon vi dau mdi cung cip thong tin thong bao vé viéc gia han cung cip
thong tin do Ong/
Ba yéu cau vi 1y do..eercieicieenns

Thoi gian gia han cung cAp thong tin: ...........occeveeeeeveirereeennn.

Thoi gian cung cap thong tin sau khi gia han: .........c.cccceeeveneee.

THU TRUGNG CO QUAN/PON VI PAU MOI CUNG CAP THONG
TIN

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau co quan/don vi dau moi cung cip thong tin?)

2L Tén clia nguoi dai dién trong truong hop cung cép théng tin cho cong dén thong qua to chirc, doan the doanh nghiép.
22 Trlro'ng hop don vi diu méi cung cap thong tin khong cé con diu riéng thi sit dung con diu caa co quan
cung cap théng tin



8. SO theo ddi cung cap thong tin theo yéu cu

Thue hién viée cung cép thong tin 1a mot chudi cac cong viée khong chi nhiam tiép
nhan va giai quyét yéu cau cung cip thong tin ma con phuc vu cho qua trinh theo ddi,
danh gia va dé xuit cai cach hoat dong thong tin. Viéc 14p va cap nhat So theo ddi cung
cAp thong tin theo yéu cau mot mit bao dam cho co quan nha nudc co trach nhiém cung
cap thong tin theo ddi duoc tién do xir Iy yéu cdu, bao dam viée giai quyét yéu cau thong
tin dang thoi han quy dinh, mit khac, con giup co quan nim duogc tinh hinh yéu ciu cung
cAp thong tin tai co quan minh dé kip thoi c6 nhitng giai phap thich hop nhiam khic phuc
nhimng han ché, ting cudng nhitng bién phap nham ning cao hiéu qua cua hoat dong cung
cAp thong tin. Chang han, qua theo ddi co quan nhan thiy thong tin nao duoc yéu ciu
nhiéu thi co quan c6 thé xem xét viéc cong khai thong tin mot cach rong rii. Cling qua
theo doi co thé biét duoc nguoi yéu cau da ¢ bao nhiéu 1an yéu cau cung cip mot thong
tin hay ho ¢ cung luc giri nhiéu yéu cau cung cap thong tin hay khong. Theo ddi viée xir
1y yéu cau cung cip thong tin ciing 1a bién phap hiru hiéu bao dam thong tin duoc cung
cap diing phap luat va thong tin mat duoc loai bo trude khi cung cap.

Vi vay, viéc ghi So theo ddi cung cip thong tin theo yéu cau khong nén chi dimng lai
khi tiép nhan yéu cau cung cip thong tin ma can thyc hién trong sudt qua trinh xtr 1y, giai
quyét yéu cau cho dén khi co quan nha nuéc dua ra quyét dinh vé viéc cung cap thong
tin. Viéc ghi S6 theo ddi cung cip thong tin theo yéu cau nhu vay ciing rat thuan tién cho
qua trinh x4y dung bao céo tinh hinh cung cip thong tin tai co quan sau nay.

9. Xir ly thong tin cung cap theo yéu cau khong chinh xac

Nham ting cuong trach nhiém cia cac co quan trong viéc bao dam tinh chinh xéc
ctia thong tin dugc cung cip cho cong dan, dong thoi kip thoi khic phuc tinh trang thong
tin dugc cung cap theo yéu cau khong chinh xac, Luét tiép can thong tin quy dinh rat 1d
trach nhiém va trinh ty, tha tuc xtr ly thong tin dugc cung cép theo yéu cau khong chinh
xac. Theo do, viéc xtr Iy dugc thuc hién theo trinh tu va tho1 han nhu sau:

Néu co quan cung cap thong tin ty phat hién ra minh di cung cép thong tin khong
chinh xac thi chdm nhit 13 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat hién, co quan cung cap
thong tin thuc hién viéc dinh chinh va cung cap lai thong tin cho cong dan, trir trudng
hop co quan nha nuée di cung cip thong tin khong chinh xac 1a Uy ban nhan déan cap xa
thi s€ thuc hién theo quy dinh riéng.

Néu nguoi yéu cau cung cip théng tin cho rang thong tin duoc cung cap 1a khong
chinh xé4c thi c6 quyén yéu cau co quan da cung cap thong tin cung cap lai thdng tin
chinh x4c. Cham nhét 13 15 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cdu, co quan di cung cép
thong tin c6 trach nhiém xac dinh tinh chinh xac cua thong tin va tra 161 cho nguoi yéu
cau; néu thong tin di cung cip khong chinh xéc thi phai dinh chinh va cung cap lai thong
tin, trir truong hop co quan di cung cap thong tin khong chinh xac 13 Uy ban nhan dan
cép x4 thi s& thuc hién theo quy dinh riéng.



Trong trudng hop thong tin do Uy ban nhan dan cap xi cung cép khong chinh xéc:
Néu Uy ban nhan déan cdp x3 khong thé xac dinh duoc tinh chinh xac cta théng tin do
minh ndm gitr thi chim nhét 13 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat hién hodc nhan duoc dé
nghi ctia ngudi yéu cau cung cap thong tin, Uy ban nhan dan cdp x phai dé nghi co quan
tao ra thong tin xem xét. Cham nhat 13 15 ngay ké tir ngay nhan dugc dé nghi, co quan
tao ra thong tin phai xac dinh tinh chinh x4c ciia thong tin va tra 10i cho Uy ban nhan dan
cép xd; néu thong tin da cung cap khong chinh xac thi phai giri kém theo thong tin chinh
Xac.

Cham nhat 13 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc tra 16i, Uy ban nhan dan cip xa
phai dinh chinh lai thong tin hodc thong bao cho ngudi yéu cau cung cap thong tin biét.



CHUONG V

CAC QUY PINH VE TRACH NHIEM CUA CO QUAN NHA NUGC TRONG BAO
DAM THUC HIEN QUYEN TIEP CAN THONG TIN

1.Bién phap bao dam quyén tiép can thong tin cia cong dan

Béo dam thyc hién quyén tiép can thong tin ctia cong dan dit ra yéu cau cho Nha
nudc va cac to chirc, ca nhan phai thuc hién téng thé cac bién phép, tir bao dam ngudn
nhan lyc t6i ting cudng, nang cip co so dit liéu thong tin, co s ha tang cong nghé thong
tin, quy trinh van thu, luu trir va xir Iy thong tin gitta dau mdi tao ra thong tin va dau mbi
cung cap thong tin... D& chuan hoa cic bién phap nay va ting cudng trach nhiém cho cac
co quan cé trach nhiém cung cp thong tin trong viéc trién khai thi hanh Luat, Piéu 33
Luat tiép can thong tin quy dinh cic bién phép sau day:

- Céc bién phap bao dam vé to chirc bd mdy va nhén luc, gdbm xac dinh don vi, ca
nhan 1am dau mdi cung cap thong tin; bdi dudng nang cao ning luc, chuyén mén, nghiép
vu cho ngudi duoc giao nhiém vu cung cp thong tin trong viéc bao dam quyén tiép can
thong tin ctia cong dan (khoan 1 va khoan 5). Trong viéc bao dam quyén tiép can thong
tin, viéc bo tri ddu méi tiép nhan yéu cau, cung cip va ra quyét dinh cung cap thong tin
¢6 y nghia quan trong. Niang luc ctia can bo phu trach thong tin 1a mot trong nhiing diéu
kién bao dam trong viéc dap tng t6t hon yéu cau tiép can thong tin ctia cong dan, to chirc,
giam thoi gian va chi phi cho cong dan trong viéc yéu cau tiép can thong tin, khién cho
céc chi thé do ¢ thé thuc hién mot cach nhanh chong hon, hi¢u qua hon, thuan ti¢én hon
quyén tiép can thong tin cia minh dé tir d6 tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong kinh
doanh c6 hiéu qua, nhat 1a d6i voi viée tiép can kip thoi nhitng thong tin ¢ tinh chét
thuong mai.

- Céc bién phap bao dam vé co sé vat chat k¥ thuat, cong nghé, quan 1y thong tin,
gom: van hanh cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir; Xy dung, van hanh co s
dir liéu thong tin ma co quan c6 trach nhiém cung cap theo quy dinh ciia Chinh phu; ting
cudng cung cip thong tin thong qua hoat dong ctia ngudi phat ngdn ciia co quan nha
nudc va phuong tién thong tin dai chung; bd tri hop 1y noi tiép cong dan dé cung cap
thong tin phu hop voi diéu kién cta tung co quan; cung cd, kién toan cong tac van thu,
lwu trit, thong ké; trang bi phuong tién k¥ thuat, cong nghé thong tin va diéu kién can
thiét khac dé nguoi yéu cau co thé truc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai
liéu tai tru s& co quan nha nudc va qua mang dién tur.

Céc bién phép néu trén thude trach nhiém cua tat ca cac co quan nha nudc - chu thé
cung cap thong tin. Mdi co quan nha nudc can coi cac bién phap néu trén nhu cac bién
phap dé bao dam thi hanh tot cac quy dinh cta Luat tiép can thong tin tai chinh co quan
minh ma khong chi 1a trach nhi¢m cta Chinh phu trong vi¢c ban hanh céac bi¢n phap bao
dam thuc hién quyén tiép can thong tin, tor d6, mdi co thé dua Luat tiép can thong tin vao
cudc sdng.



Pé cu thé hoa cac bién phap quy dinh tai Luat, Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién
phap thi hanh Luat tiép can thong tin dd quy dinh chi tiét timg bién phap néu trén dé cac
co quan c6 trach nhiém cung cép thong tin thuc hién dugc théng nhat, thuan tién.

2. Trach nhiém cua cic co quan nha nudc trong viéc bao dam thuc hién quyén tiép
can thong tin cua cong dan

Pé bao dam thyuc hién quyén tiép can thong tin cta cong dan, Luat quy dinh trach
nhiém cta cic co quan nha nude trong viéc bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin
cua cong dan.

Trude hét, co quan cung cap thong tin c6 trach nhiém cong khai, cung cép thong tin
mot cach kip thoi, chinh xac, ddy du thong tin. Trong trudong hop phat hién thong tin &
nhing noi duoc cung cip khong chinh xac hoic khong diy du thi phai dinh chinh hodc
cung cip bo sung thong tin. Dong thoi, Luat ciing quy dinh trach nhiém cua co quan cung
cap thong tin tién hanh cac bién phap bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin cta
cong dan nhu 1ap, cap nhat, cong khai Danh muyc thong tin phai dugc cong khai; duy tri,
lwu gitr, cap nhat co so dit liéu thong tin c6 trach nhiém cung cip, bao dam thong tin co
hé thdng, day du, toan dién, kip thoi, d& dang tra ctru; ra soat, phan loai, kiém tra va bao
dam tinh bi mat cua thong tin trudce khi cung cép; kip thoi xem xét, can nhéc 1oi ich caa
viéc cung cip thong tin dé cong khai thong tin hodc cung cdp thong tin theo yéu cau
nham bao dam loi ich cong cong, sirc khoe ciia cong dong...

Do cach thirc t6 chitc va phan céng nhiém vu khac nhau giita cac co quan nha nuéc,
d6ng thoi, trong quy trinh cung cip thong tin trong ndi bd ctia mdi co quan doi hoi co su
phan cong, phdi hop chat ché gitta cac don vi tao ra thong tin va don vi ddu méi cung cap
thong tin, giao trach nhiém cu thé cho thu truéng co quan, don vi va cac can bo, cong
chtrc trong viéce t6 chuc thyc thi hidu qua cac bién phap bao dam thuc hién quyén tiép can
thong tin cia cong dan. Do d6, Luit tiép can thong tin xac dinh rd, co quan cung cap
thong tin c6 trach nhiém ban hanh va cong bd cong khai quy ché nodi bd vé to chirc cung
cap thong tin thudc pham vi trach nhiém ctia minh. Viéc xay dung Quy ché con 1a dé mdi
co quan c6 su chu dong, su chuan bi k¥ ludng trong quy trinh xt 1y thong tin tai cac co
quan, don vi; bao dam viéc td chuc trién khai, phan cong cac don vi truc thudc; b tri,
phan cong coéng chirc 1am dau mbi cung cip thong tin ctia mdi co quan dugce rd rang; bao
dam viéc cung cip thong tin chinh xac, kip thoi, dung thoi han luat dinh..., bao dam tinh
kha thi trong viéc cung cap thong tin theo yéu cu cta Luat tai mdi co quan.

Dé bao dam tinh théng nhét trong viéc ban hanh Quy ché cung cip thong tin cua cac
co quan va bao dam quy trinh cung cip thong tin tai mdi co quan that thuan loi cho nguoi
dan, bao dam tinh nhanh chong, kip thoi khi cung cap thong tin, Luat quy dinh nhimng noi
dung co ban ciia Quy ché gém: xac dinh dau méi cung cap thong tin; viéc chuyén giao
thong tin cua don vi tao ra cho don vi dau mdi cung cap thong tin; viéc phan loai thong
tin dugc cung cap va khong dugc cung cap; cap nhat thong tin dugc cong khai, thong tin
dugc cung cap theo yéu cau; trinh tu, thi tuc xir 1y yéu ciu cung cap thong tin giira don vi



dau mbi véi don vi phu trach co s¢ dir liéu thong tin va cac don vi ¢ lién quan.

Cung voi trach nhiém t6 chirc thyuc thi cac bién phap cu thé dé bao dam quyén tiép
can thong tin cua coéng dan, Luat dit ra yéu cdu co quan cung cap thoéng tin cé trach
nhiém ra soat cac quy dinh cta phap luat vé tiép can thong tin lién quan dén chirc ning,
nhiém vu, quyén han ctia minh dé kip thoi dé xuat
v6i co quan nha nude c6 thim quyén stra d6i, bo sung dé phu hop véi Luat tiép can thong
tin.

Ngoai ra, trong qué trinh thuc hién quyén tiép can thong tin, céng dan c6 quyén
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi v&1 co quan nha nudc vé cac van dé c6 lién quan
t6i viée thuc hién quyén ctia minh. Trong nhiéu truong hop con c6 thé xay ra cac vi pham
phap luat vé tiép can thong tin cua ca co quan nha nudc, td chtrc, c4 nhan, anh huong truc
tiép t6i quyén va loi ich hop phép ciia co quan, t6 chirc, cd nhan. Pé bao dam giai quyét
thoa dang cac quyén va yéu cau cia cong dan, Luat giao trach nhiém cho cac co quan
cung cap thong tin phai to chirc giai quyét don, thu khiéu nai, t cdo, xtr Iy vi pham vé
tiép can thong tin theo quy dinh cua phap luit va bao cdo co quan nha nudc co thim
quyén vé tinh hinh bao dam quyén tiép can thong tin ciia cong dan tai co quan minh khi
dugc yéu cau.

Bén canh d6, nhim x4c dinh rd trach nhiém c4 nhan trong viéc bao dam thyuc hién
quyén tiép can thong tin cua cong dan, Luat x4c dinh rd trach nhiém cia cac chu thé:
ngudi dimg dau co quan cung cip thong tin, ngudi dimg dau don vi duoc giao 1am dau
modi cung cép thong tin va ngudi dugc giao nhiém vu cung cap thong tin. Theo d6, ngudi
dtng dau co quan cung cp thong tin co trach nhiém: bd tri dia diém doc, nghe, xem, ghi
chép, sao chép, chup thong tin dé cung cap thong tin truc tiép tai tru sd co quan; bd tri
thiét bi tai tru sé co quan phi hop véi hinh thitrc cung cip thong tin, tao diéu kién thuan
loi cho viéc tiép can thong tin cua cong dan; sir dung cac bién phap dé ting cudng cung
cap thong tin va tao thun loi cho cong dan tiép can thong tin bang hinh anh, video va cac
phuong tién nghe, nhin khac; cho phép ngudi yéu cau cung cap thong tin st dung dién
thoai di dong va cac phuong tién k¥ thuat khac cua ca nhan dé sao, chup van ban, ho so,
tai li¢u.

Nguoi ding dau don vi dugc giao lam dau mdi cung cap thong tin chiu trach nhiém
bao dam thyc hién nhiém vu cung cap thong tin cia co quan minh, kip thoi xir 1y ngudi
cung cap thong tin thudc tham quyén quan 1y c6 hanh vi can tré quyén tiép can thong tin
cta cong dan. Nguoi duoc giao nhiém vu cung cip thong tin cd trach nhiém cung cép
thong tin kip thoi, ddy du cho cong dan; khong duoc nhiing nhidu, gdy can tré, kho khin
trong khi thyc hi¢n nhiém vu.

3. Trach nhiém ctia Chinh phu, by, nganh va Uy ban nhan dan cép tinh trong vi¢c bao
dam thuc hién quyén ti€p can thong tin

Viéc thuc thi quyén tiép can thong tin trén thuc té phﬁn 16n thudc pham vi hoat dong



ctia co quan hanh chinh nha nuéc. Luat quy dinh Chinh phii thong nhat quan 1y nha nudc
vé cong tac bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin ciia cong dan (khoan 1 Diéu 35).
Céc co quan thudc hé thong 1ap phap va tu phap phai chia sé va cung cép cac thong tin
can thiét lién quan dén qué trinh thyc thi Luat trong pham vi hé théng cua minh véi
Chinh phu dé Chinh phi bao cao trudc Qudc hoi vé tinh hinh bao dam thyc hién quyén
tiép can thong tin trong pham vi ca nudc.

Luit quy dinh ndi ham cua quan 1y nha nuée vé cong tac bao dam quyén tiép cin
thong tin bao gém cac ndi dung nhu: ban hanh va hoan thién phap luat, thuc hi¢n cac bién
phap gido duc, tuyén truyén phap luat va nhan thirc vé quyén; hudng dan, kiém tra, thanh
tra viéc thi hanh phap luat vé bao dam quyén tiép can thong tin ctia cong dan.

Vé co ban, cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi cin ctr vao chiic
nang, nhiém vu dugc giao co trach nhi¢m thyc hién cac nhiém vu quan ly nha nudc vé
tiép can thong tin quy dinh trong pham vi nganh, linh vyc minh quan 1y. Uy ban nhén dan
cép tinh c6 trach nhiém quan 1y nha nudc trén dia ban tinh minh, thi hanh cac bién phap
bao dam quyén tiép can thong tin ctia cong dan theo hudng dan cua Chinh phu.

Luat cling giao trach nhiém cho B Tu phap giup Chinh phu theo doi chung viéc thi
hanh Luat tiép can thong tin, B Thong tin va Truyén thong gitp Chinh phu thyc hién
nhiém vy hudng dan k¥ thuat vé bién phap, quy trinh bao quan thong tin va hé théng quan
ly théng tin.

4. B4o c4o tinh hinh bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin ctia cong dan

4.1. Ché d¢ bdo cdo trong Ludt tiép cdn théng tin

Luat tiép can thong tin quy dinh Qudc hoi thuc hién giam sat tdi cao viéc bao dam
thuc hién quyén tiép can thong tin cua cong dan. Nhu vy, dé thuc hién quyén giam sat
tdi cao cua Quéc hoi, cac co quan cé trach nhi¢m bao cao trudce Quéc hoi vé tinh hinh
bao dam thuc hién quyén tiép can théng tin thudc linh vuc phu trach theo quy dinh cta
Luat hoat dong giam sat cua Quéc ho1 va Ho1 déng nhan dan.

O cép dja phuong, Luat tiép can thong tin quy dinh giao Hoi ddng nhan dan giam sat
viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin ciia cong dan ¢ dia phuong; dinh ky
hang nim, xem xét bao cao ctua Uy ban nhan din cing cdp vé tinh hinh thyc hién quyén
tiép can thong tin ctia cong dan trén dja ban.

Bén canh d6, Luat ciing quy dinh tranh nhiém ciia co quan cung cap thong tin trong
viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin. Mot trong sb nhitng trach nhiém d6 1a
bao c4o co quan nha nudc cé tham quyén vé tinh hinh bao dam thyc hién quyén tiép can
thong tin ciia cong dén tai co quan minh khi duoc yéu cau.

B4o c4o vé tinh hinh bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin ctia cong dan 13 mot
noi dung quan trong trong bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin cua cong dan.
Thong qua viéc xem xét bdo céo, cac co quan cd tham quyén sé& thdy dugc thyc trang bao
dam thyc hién quyén tiép can thong tin ctia cong dan tir cip co sé truc tiép tai co quan cd



trach nhiém cung cép thong tin trén pham vi mot dia phuong, mot linh vuc cu thé dén
pham vi rong 16n toan quéc. Ciing qua ché do bao céo, nhirng thuan loi, kho khan, nhitng
diém bat cip trong chinh sach hién tai, nhitng vin dé méi nay sinh can duoc giai quyét
bang cac bién phap chinh sach hoidc bién phap thay thé khac dugc phan anh t6i co quan
c6 tham quyén dé kip thoi c6 nhitng cai cach va diéu chinh phu hop.

Trong khudn khé cubn sach nay, nhitng ndi dung lién quan dén bao cdo tinh hinh bao
dam thue hién quyén tiép cin thong tin cua cong dan tip trung vao ndi dung béo cdo do
co quan c6 trach nhiém cung cép théng tin giri co quan c6 thAm quyén.

4.2. Néi dung co bdn ciia bdo cdo tinh hinh bdo dam thwc hién quyén tiép cdn thong
tin cua céong dan

Nhin chung, st ménh ciia bio céo tinh hinh bao dam thyc hién quyén tiép can thong
tin ctia cong dan 13 phan anh mot cach chan thuc 1én co quan nha nudc c6 tham quyén vé
tinh hinh thuc hién Luat tiép can thong tin tai co quan cung cip thong tin. Do vay, dé co
thé xay dung mot bao cdo tot, co quan nha nudc can chuan bi va trinh by cac ndi dung
mét cach cu thé véi nhiing sb liéu sat thuc, nhiing phan tich, so sanh, danh gia dinh lugng
va thay vi dién giai dai dong, co thé dung d6 thi dé biéu thi ndi dung mot cach co dong,
stc tich.

boi véi nhirng van dé mang tinh thyc trang, cac phan tich, danh gia phai dya trén sy
phan tich cac sb liéu thuc té hay hién trang, xac dinh nguyén nhan va kém theo giai phap.
Déi véi nhitng van dé mang tinh du liéu thi viéc phan tich vin dé hay dé xuat giai phap
cling phai dya trén nhiing cin cir, bang ching c6 that va viéc danh gia phai dya trén cach
nhin nhén ca tir hai phia, phia nha nudc va phia cong dan. Mdi giai phap dé xuat nham
giai quyét van dé déu phai dya trén viéc phan tich, danh gia ca mat loi va mat bat loi cia
ting giai phap dé co quan c6 thaim quyén c6 thém co sé cling nhu thong tin cho viée ra
quyét dinh hodc dé xuét co quan khac c6 thim quyén quyét dinh.

Trong trudng hop can thiét, nham phan tich, ddnh gia cac van dé mot cach trung thuc
va khach quan, co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin c6 thé thim do ¥ kién nguoi
tiép can thong tin vé nhiing trai nghiém thyc té cta ho khi tiép can thong tin do co quan
cong khai hodc cung cip theo yéu ciu.

Dudi day 1a goi y vé mot s6 ndi dung co ban cia bao cao vé tinh hinh bao dam thuc
hién quyén tiép c4n thong tin cta cong dén tai co quan c6 trach nhiém cung cip thong tin:

- Linh vuec, tinh chat hoat dong cua co quan va trach nhi€ém cung cép thong tin cu thé
cua co quan.

- Tinh hinh c6ng khai thong tin, t6i thiéu bao gdm cac ndi dung vé thyc trang va cac
phan tich, ddnh gia vé viéc tuan thu cac quy dinh ciia Luat tiép can thong tin va cc van
ban quy pham phap lut vé loai thong tin phai duoc cong khai, thoi diém cong khai, hinh
thirc cong khai thong tin, viéc 1ap va cap nhat Danh muc thong tin phai duoc cong khai.

Truong hop co quan chu dong cong khai thong tin khong thude trudong hop phép luat



quy dinh phai cong khai ciling can dé cap dén trong bao céo, kém theo nhitng phan tich,
nhan dinh nhitng thuan lgi hay bét cap khi co quan ty chu dong cong khai thong tin.

- Tinh hinh cung cip thong tin theo yéu cau, tdi thiéu bao gdm cac ndi dung sau:

+ Viéc duy tri, cap nhat co s¢ dit liéu thong tin dugc cung cip theo yéu ciu tai co
quan;

+ S6 luwong yéu cau nhan duoc: théng ké cu thé cac trudng hop yéu cau cung cip
thong tin ddi véi cac thong tin duge tiép cin cung cip co didu kién co su ddng ¥ cua chu
s& hitu thong tin, cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan; cac trudng hop cung cip thong tin vi
loi ich cong cong, stc khoe ciia cong dong. Cac sb liéu dua ra phai kém theo cac phan
tich, danh gia, nhan dinh.

+ Két qua xur 1y theo yéu cau: s6 yéu cau cung cap thong tin duoc dap tng, sd yéu
cau duoc cung cip mot phan thong tin do phai x6éa thong tin mat, sé yéu cau bi tir chdi
cung cip thong tin. Céc s liéu dua ra phai kém theo cac phén tich, danh gia, nhan dinh.

+ Thoi han xir 1y yéu cau: s luong yéu cau cung cap thong tin ding han khong can
gia han, sé luong yéu cau cung cap thong tin phai gia han, sb luong yéu cau cung cap
thong tin qué han. Cac s6 lidu dua ra phai kem theo cac phan tich, danh gia, nhan dinh.

+ Chi phi tiép can thong tin thu dugc: s luong cac yéu cau phat sinh chi phi thuc té
cho viéc in, sao, chup, gui tai li€u thong tin; sb lugong cac yéu cau khong phat sinh chi phi
thue té va tong sb chi phi thu duoc.

+ Tinh hinh khiéu nai: sb luong vu viéc khiéu nai nhan duoc lién quan dén giai quyét
yéu cau cung cap thong tin, chi phi va tir chbi viéc cung cap thong tin.

- Tinh hinh t6 chirc thuc hién cac bién phap khac bao dam thyc hién quyén tiép can
thong tin cua cong dan tai co quan:

+ Viéc bd tri du mbi cung cip thong tin, tinh hinh t6 chirc va hoat dong cta don vi
dau moi.

+ Viéc bd tri ngudi 1am nhiém vu cung cap thong tin; tinh hinh bdi dudng cho ngudi
1am nhiém vu cung cap thong tin.

+ Viéc dau tu trang thiét bi, ha ting k¥ thuat thong tin, ing dung céng nghé thong tin
va cac tién bo k¥ thuat khac trong viéc cung cap thong tin.

+ Viéc bd tri va dau tu cac ngudn luc khac nhu dia diém tiép don ngudi yéu ciu cung
cip thong tin, trang bi cac diéu kién can thiét khac bao dam thuc hién trach nhiém cung
cAp thong tin.



CHUONG VI
CAC QUY PINH VE THI HANH LUAT TIEP CAN THONG TIN

1. Cung cip thong tin cho nguoi nudc ngoai

Trong xu thé hoi nhap qubc té ngay cang sau rong va thuc hién chi trrong mé rong
hop tac, thu hiat ddu tu nude ngoai, khoan 1 Piéu 36 Lut tiép can thong tin quy dinh theo
huéng ngudi nude ngoai cu tra tai Viét Nam c6 quyén yéu cau cung cip nhiing thong tin
c6 lién quan tryc tiép dén quyén va nghia vu ctia ho. Quy dinh nay thé hién thai do ddi xu
tich cuc cua Nha nudc Viét Nam ddi v6i ngudi nude ngoai, 1a diéu kién thu hat ngudi
nudc ngoai sang sinh séng, dau tu, kinh doanh tai Viét Nam. Trinh ty, thi tuc yéu cu
cung cap thong tin d6i voi ngudi nude ngoai cu tri tai Viét Nam duogc ap dung theo quy
dinh vé trinh tu, tha tuc nhu dbi véi cong dan Viét Nam tai Luat tiép can thong tin.

Dbi v6i nhitng thong tin ma co quan nha nudc da cong khai rong rii bang cac hinh
thirc nhu ddng tai trén trang/cong thong tin dién tir, cac phuong tién thong tin bao chi thi
ngudi nude ngoai duoc tir do tiép can doi v6i nhitng thong tin nay.

2. Vé cung cap thong tin cho cong dan thong qua to chirc, doan thé, doanh nghiép

Luat tiép can thong tin ciing quy dinh cong dan c6 thé yéu cau cung cap thong tin
thong qua to chire, doan thé, doanh nghiép ciia minh trong truong hop nhiéu ngudi cia to
chtrc, doan thé, doanh nghiép d6 cung co yéu cau cung cap thong tin gidng nhau va uy
quyén cho Chinh pha quy dinh chi tiét ndi dung trén (khoan 2 Biéu 36). Quy dinh nay c6
nhirng tac dong tich cyc do 1a tao thuan loi tdi da cho cong dan yéu cau cung cép thong
tin, dong thoi, giam tai cho co quan nha nudc trong viéc cung cap thong tin cho nhiéu
ngudi cé cung yéu cau cung cp thong tin.

Thuc hién nhiém vy quy dinh chi tiét d6i véi nhitng van & ma Qudc hoi giao, Didu 4
Nghi dinh ctia Chinh phi quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat tiép can thong tin
quy dinh to chitc yéu cau cung cap thong tin c6 trach nhiém cir ngudi dai dién dé thuc
hién viéc yéu cau cung cdp thong tin. Nguoi dai dién c6 trach nhiém 1ap Danh sach
nhirg ngudi cé cing yéu ciu cung cip thong tin gidng nhau, giri Phiéu yéu ciu cung cip
thong tin kém theo Danh sach nhitng nguoi yéu cau dén co quan co trach nhiém cung cip
thong tin va thuc hién viéc yéu cu cung cip thong tin theo quy dinh. Danh sach nhimng
ngudi yéu cau cung cip thong tin phai co diy du cic ndi dung sau: Ho, tén; sd chimg
minh nhan dan hodc thé can cude cong dan/Ho chiéu va 1y do, muc dich cia ting ngudi
yéu cau.

3. Hiéu lyc thi hanh cta Luat tiép can thong tin

Luit tiép cin thong tin duoc Qubc hoi thong qua ngay 06/4/2016 nhung Luat ¢ hiéu
luc thi hanh tir ngay 01/7/2018. So vo1 céac luat duoc Quéc hoi ban hanh trong nhiéu nam
gﬁn day thi viéc xac dinh thoi diém c6 hiéu luc ctua Luat 1a kha mudn. Nhin chung, mot
dao luat dugc ban hanh ludn ludn dugc xem xét vé sy can thiét ban hanh, tinh cap béach,
tinh wu tién trong do6 c6 ca van dé veé thoi diém ban hanh cling nhu thoi diém c6 hiéu luc



ctia Luét. Viéc Luét sém c6 hiéu luc s& tao diéu kién cho cong dan sém dugc thuc hién
quyén tiép can thong tin. Tuy nhién, c6 nhitng dao luat va tiy theo mdi qubc gia (diéu
kién thuc té) ma can phai co6 su chuén bj cac diéu kién bao dam can thiét cho viéc thi
hanh mot dao luat cu thé. Nghién ctru thong 1€ cac nude cho théy, dbi véi cac dao luat
thue hién quyén cia cong dan, trong d6 c6 Ludt tiép can thong tin, can phai d6 ddy du cac
nguén luc can thiét, ké ca vé co sd vat chat, con nguoi, kinh phi, cac yéu tb k¥ thuat, kinh
nghiém va tham chi cac thiét ché doc 1ap dé bao dam quyén tiép can thong tin cta cong
dan (vi du: c6 nudc c6 cac co quan qudc gia dé bao vé quyén tiép can thong tin, bao vé
quyén bi mat dir liéu ca nhan...). Luét tiép can thong tin 1an dau tién dugc ban hanh nén
nhu cau tiép can thong tin cta ngudi dan 1a rat 16n trong diéu kién x3 hoi thong tin, cach
mang cong nghé va bung nd thong tin nhu hién nay.

Luat quy dinh trach nhiém cua tit ca cic co quan nha nudc tir trung uong dén dia
phuong trong viéc cung cip thong tin cho ngudi dan véi pham vi thong tin 16n, da dang
trén céac linh vuc, doi hoi tat ca cac co quan phai co su chuan bi k¥ ludng. Viéc quy dinh
thoi diém Luat ¢6 hiéu lyc thi hanh kha mudn 1a dé céc co quan nha nudc c6 trach nhiém
cung cip thong tin c6 thoi gian dé chuan bi cac diéu kién can thiét dé thyuc hién tot nhiém
vu cung cép thong tin, bao ddm cho viéc thi hanh Luat c¢6 hi¢u qua, bao dam tinh kha thi
cua Luat.

Luat tiép can thong tin ¢ hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/7/2018, do d0, nhiing thong
tin dugc tao ra tir ngay Luat c6 hiéu lyc dugc tiép can theo quy dinh ctua Luat tiép can
thong tin. Pay ciing 12 nguyén tac chung khi xay dung phap luat vé tiép can thong tin cia
cac nude va phi hop v6i thong 16 trén thé gidi, dong thoi ciing phu hop véi diéu kién thuc
tién Viét Nam.

Bén canh do, viéc tiép can thong tin dugc tao ra trudc ngay Luat tiép can thong tin co
hiéu luc thi van dugc tiép tuc thuc hién theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh da
dugc ban hanh trude ngay Luat tiép can thong tin ¢6 hiéu lyc. Vi du: thong tin trong linh
vuc dat dai thuc hién theo Luat dat dai, thong tin trong linh vuc xay dung thyc hi¢n Luét
xay dung, thong tin trong linh vuc thanh tra thuc hi¢n theo Luét thanh tra....

Nhung can luu ¥, du cung cap thong tin theo quy dinh phap luat chuyén nganh nao
cling can phu hop véi quy dinh tai Diéu 3 cta Luit tiép can thong tin dé bao dam quyén
tiép can thong tin cia cong dan dugc thuan 1gi, bao dam thong tin dugc cung cép la chinh
xac, kip thoi, viéc cung cp thong tin tuan thu ding trinh t, thi tuc phap luat quy dinh./.

QUOC HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Luét s6: 104/2016/QH13 Poc lap -Tu do - Hanhphic

LUAT TIEP CAN THONG TIN

Can civ Hién phdp nuée Cong hoa xa héi chii nghia Viét Nam;

Quéc hoi ban hanh Luat tié}) cdn thong tin.

Chuong I NHUNG QUY DINH CHUNG



Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Luit ndy quy dinh vé viéc thuc hién quyén tiép can thong tin ciia cong dan, nguyén
tdc, trinh tu, thu tuc thuc hién quyén ti€p can thong tin, trach nhiém, nghia vy cua co
quan nha nudc trong viéc biao dam quyén tiép can thong tin ctia cong dan.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Luat nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Thong tin 1a tin, dit liéu duoc chira dung trong vin ban, ho so, tai liéu c6 sin, ton
tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién tir, tranh, anh, ban v&, bang, dia, ban ghi hinh, ghi
am hoac cac dang khéac do co quan nha nudc tao ra.

2. Thong tin do co quan nha nudc tgo ra la tin, dir liéu duoc tao ra trong qua trinh co
quan nha nudc thuc hién chirc ndng, nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctua phap luét,
dugc nguodi c¢6 tham quyén cia co quan nha nude d6 ky, dong dau hodc xac nhén bang
van ban.

3. T ié}) can thong tin la viéc doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup thong tin.

4. Cung cdp théng tin bao gdm viéc co quan nha nudc cong khai théng tin va cung
cap thong tin theo yéu cau cia cong dan.

Diéu 3. Nguyén tic bao dam quyén tiép can thong tin

1. Moi cong dan déu binh dang, khong bi phan biét d6i xir trong viéc thuc hién quyén
ti€p can thong tin.

2. Thong tin dugc cung cap phai chinh xac, day du.

3. Viéc cung cap thong tin phai kip thoi, minh bach, thuan loi cho cong dan; dung
trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap luat.

4. Viéc han ché quyén tiép can thong tin phai do luat dinh trong trudng hop can thiét
vi 1y do qudc phong, an ninh qudc gia, trat ty, an toan xa hoi, dao dirc xa hoi, stc khoe
cua cong dong.

5. Viéc thuc hién quyén tiép can thong tin ciia cong dan khong duoc xam pham loi
ich qudc gia, dan tdc, quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6 chirc hoac cua nguoi
khac.

6. Nha nudc tao diéu kién thuan loi dé ngudi khuyét tat, ngudi sinh song ¢ khu vuc
bién gidi, hai dao, mién nui, ving ¢ diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khin thuc
hién quyén ti€p can thong tin.

Diéu 4. Chu thé thyc hién quyén tiép can thong tin

1. Cong dan thuc hién quyén tiép cin thong tin theo quy dinh ctia Luat nay.

2. Ngudi mat nang lyc hanh vi dan su thuc hién yéu cau cung cip thong tin thong
qua nguoi dai dién theo phap luat.

Nguoi c6 kho khin trong nhdn thtre, lam chii hanh vi thuc hién yéu cau cung cip



thong tin thong qua nguodi gidm ho.

3. Nguoi dudi 18 tudi yéu cu cung cip thong tin théng qua ngudi dai dién theo phap
luat, trir truong hop luét vé tré em va luat khac cé quy dinh khac.

Diéu 5. Thong tin coéng dan dugc tiép can

Cong dan dugc tiép can thong tin cta co quan nha nudc, trir thong tin khong dugc
ti€p can quy dinh tai Di€u 6 cua Luat nay; duoc ti€p can c6 diéu kién doi voi thong tin
quy dinh tai Bi€u 7 ctia Luéat nay.

Diéu 6. Thong tin cong dan khong duogce tiép can

1. Thong tin thudc bi mat nha nudc, bao gdm nhing thong tin c¢6 ndi dung quan trong
thudc linh vuc chinh tri, quoc phong, an ninh qudc gia, doi ngoai, kinh té, khoa hoc, cong
ngh¢ va cac linh vuc khac theo quy dinh cua luat.

Khi thong tin thugc bi mat nha nudc duge gidi mat thi cong dan duogc tiép can theo
quy dinh cua Luéat nay.

2. Thong tin ma néu dé tiép can s& gdy nguy hai dén lgi ich ciia Nha nudc, anh hudong
xau dén quoc phong, an ninh qudc gia, quan h¢ quoc té, trat ty, an toan xa hoi, dao dirc xa
hoi, strc khoe cia cdng dong; gay nguy hai dén tinh mang, cudc song hodc tai san cua
nguoi khac; thong tin thudc bi mat cong tac; thong tin vé cudc hop ndi bd cua co quan
nha nudc; tai liéu do co quan nha nudc soan thao cho cong viéc ndi bg.

Diéu 7. Thong tin cong dan duoc tiép cin co diéu kién

1. Théng tin lién quan dén bi mat kinh doanh duoc tiép cin trong trudng hop chu so
hiru bi méat kinh doanh d6 dong y.

2. Thong tin lién quan dén bi mat doi song riéng tu, bi mat ca nhan duoc tiép can
trong trudong hop dugc nguoi dé dong y; thong tin 1ién quan dén bi mat gia dinh dugc tiép
can trong truong hgp dugce cac thanh vién gia dinh dong y.

3. Trong qua trinh thuc hién chiic ning, nhiém vu, quyén han ctia minh, nguoi dimg
dau co quan nha nudc quyét dinh viéc cung cap thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh, doi song riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh trong truong hop can thiét vi lgi
ich cong cong, suc khoe ciia cong dong theo quy dinh ctia luét c6 lién quan ma khong can
co6 sy dong y theo quy dinh tai khodn 1 va khoan 2 Di€u nay.

Diéu 8. Quyén va nghia vu ctia cong dan trong viéc tiép can thong tin

1. Cong dan ¢ quyén:

a) buoc cung cﬁp thong tin déy du, chinh xéc, kip thot;

b) Khiéu nai, khai kién, to cao hanh vi vi pham phap luat vé tiép can thong tin.

2. Cong dan c6 nghia vu:

a) Tuén tha quy dinh cta phap lut vé tiép can thong tin;

b) Khong lam sai léch noi dung thong tin d duge cung cap;



c) Khong xam pham quyén va loi ich hop phép cia co quan, to chirc hodc cta ngudi
khac khi thyc hién quyén tiép can thong tin.

Diéu 9. Pham vi va trach nhiém cung cap thong tin

1. Co quan nha nudc cé trach nhiém cung cap thong tin do minh tao ra, trir trudng
hop quy dinh tai Didu 6 cua Luat nay; d6i v6i trudng hop quy dinh tai Diéu 7 cua Luat
nay thi cung cap thong tin khi c6 du didu kién theo quy dinh.

Uy ban nhén dan cap x3 c6 trach nhiém cung cip thong tin do minh tao ra va thong
tin do minh nhan duogc dé truc tiép thuc hién chirc nang, nhi¢m vy, quyén han cua minh,
trir trudng hop quy dinh tai Didu
6 ciia Luat nay; d6i v6i truong hop quy dinh tai Diéu 7 ciia Luit nay thi cung cap thong
tin khi c6 di diéu kién theo quy dinh.

2. Co quan nha nudc tryc tiép to chic thuc hién viéc cung cip thong tin, trir cac
truong hop sau day:

a) Van phong Qudc hoi cé trach nhiém cung cap thong tin do Qudc hoi, co quan cia
Quéc hdi, co quan thudc Uy ban thudng vu Quéc hoi, Hoi dong bau ctr qudc gia tao ra va
thong tin do minh tao ra;

b) Vian phong Chu tich nudc c6 trach nhiém cung cap théng tin do Chu tich nudc tao
ra va thong tin do minh tao ra;

c) Vian phong Chinh phu cé trach nhiém cung cap thong tin do Chinh phu, Tha tuéng
Chinh phu tao ra va thong tin do minh tao ra;

d) Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi c6 trach nhiém cung cap thong tin do Poan dai
biéu Quéc hoi tao ra va thong tin do minh tao ra;

d) Van phong Hoi dong nhan dan cap tinh c¢6 trach nhiém cung cap thong tin do Hoi
d6ng nhan dan, Thuong truc Hoi ddng nhan dan, cac co quan ctua Hoi dong nhan dan cap
tinh tao ra va thong tin do minh tao ra;

e) Vian phong Uy ban nhéan dén cap tinh c6 trach nhiém cung cip thong tin do Uy ban
nhan dan, Chu tich ij ban nhan dan cép tinh tao ra va thong tin do minh tao ra;

g) Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cdp huyén c6 trach nhiém
cung cép thong tin do Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac co quan
cua Ho1 déng nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich ﬁy ban nhan dan ce“ip huyén tao ra va
thong tin do minh tao ra;

h) Uy ban nhan dan cip xa c6 trach nhiém cung cip cho cong dan cu tra trén dia ban
thong tin do minh va do cac co quan ¢ ce“ip minh tao ra, thong tin do minh nhan dugc dé
truc tiép thuc hién chirc ndng, nhiém vy, quyén han; cung cép cho cong dan khac thong
tin ndy trong trudong hop lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phéap cua ho;

i) Bo truong Bo Qudc phong, Bo truong Bo Cong an quy dinh ddu mdi thyc hién
cung cip thong tin trong hé thdng t6 chirc cia minh.



Diéu 10. Cach thuc tiép can thong tin

Cong dan dugc tiép can thong tin bang cac cach thirc sau:

1. Ty do tiép can thong tin duoc co quan nha nude cong khai;

2. Yéu cau co quan nha nuéc cung cap thong tin.

Diéu 11. Céc hanh vi bi nghiém cidm

1. C6 ¥ cung cép thong tin sai 1éch, khong day du, tri hodn viéc cung cip thong tin;
huy hoai thong tin; lam gia thong tin.

2. Cung cap hodc s dung thong tin dé chong lai Nha nudc Cong hoa xi hoi chi
nghia Viét Nam, pha hoai chinh sach doan két, kich dong bao luc.

3. Cung cap hodc sir dung thong tin nhim xac pham danh dy, nhan pham, uy tin, giy
ky thi vé gidi, gay thiét hai vé tai san cua ca nhan, co quan, to chtrc.

4. Can trg, de doa, tri dap ngudi yéu cau, ngudi cung cap thong tin.

Piéu 12. Chi phi tiép can thong tin

1. Cong dan dugc cung cap thong tin khong phai tra phi, 1& phi, trir trudng hop luat
khéc c6 quy dinh.

2. Ngudi yéu cdu cung cip thong tin phai tra chi phi thuc té dé in, sao, chup, gir
thong tin.

Bo truong Bo Tai chinh quy dinh chi tiét khoan nay.

Diéu 13. Giam sat viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin

1. Quéc hdi giam sat toi cao viée bao dam thuc hién quyén tiép cin thong tin cua
cong dan.

2. Hoi dong nhan dan giam sat viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin cua
cong dan ¢ dia phuong; dinh ky hang ndm, xem xét bdo cao cua Uy ban nhan dan cung
cap ve tinh hinh thyc hién quyén ti€p can thong tin cia cong dan trén dia ban.

3. Mit tran T6 quéc Viét Nam va céc to chic thanh vién cé trach nhiém giam sat xa
hoi vi¢c bado dam thuc hién quyén ti€p can thong tin cia cong dan.

Diéu 14. Khiéu nai, khéi kién, t0 cao

1. Ngudi yéu cau cung cip thong tin ¢6 quyén khiéu nai, khai kién ddi voi co quan
nha nudc, nguoi co trach nhi€ém cung cap thong tin quy dinh tai Diéu 9 cua Luat nay.

2. Cong dan c6 quyén té cao hanh vi vi pham phap luat vé tiép cin thong tin.

3. Khiéu nai, khdi kién, t6 cdo trong viéc tiép can thong tin dugc thuc hién theo quy
dinh cua phép luat vé khi€u nai, t0 cdo va phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Diéu 15. Xur ly vi pham

1. Ngudi ndo c¢6 hanh vi vi pham quy dinh ctia phap luat vé tiép can thong tin thi tiy
theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xur Iy ky luat, xtr Iy vi pham hanh chinh hoac bi truy
ctru trach nhiém hinh sy.



2. Nguoi cung cép thong tin ¢6 mot trong cac hanh vi quy dinh tai Diéu 11 cta Luat
nay ma gy thiét hai thi co quan nha nudc cung cap thong tin phai boi thuong thiét hai, ca
nhan c6 hanh vi vi pham c6 trich nhiém hoan tra theo quy dinh ctia phap luat vé trach
nhiém bdi thudng cua Nha nudc.

3. Nguoi thuc hién quyén tiép can thong tin sir dung thong tin duoc cung cip gy anh
huong xdu dén quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6 chirc hodc ciia nguoi khac thi
phai chiu trach nhi¢m theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 16. Ap dung phap luat vé tiép can thong tin

Luat nay ap dung chung cho viéc tiép cin thong tin cua cong dan. Truong hop luat
khac c6 quy dinh vé viéc tiép can thong tin ma khong trai véi quy dinh tai Diéu 3 cta
Luat nay thi duogc thuc hién theo quy dinh cua luét do.

Chuong II CONG KHAI THONG TIN

Diéu 17. Thong tin phai dugc cong khai

1. Céc thong tin sau day phai dugc cong khai rong rai:

a) Vin ban quy pham phap luat; vin ban hanh chinh c6 gia tri 4p dung chung; diéu
uoc quéc t& ma nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la thanh vién, théa thuan quéc
t& ma Viét Nam 1a mot bén; thu
tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét céng viéc clia co quan nha nudc;

b) Thong tin phd bién, huéng dan thuc hién phap luat, ché do, chinh sach doi véi
nhitng linh vyc thudc pham vi quan 1y cua co quan nha nudc;

c) Du thao van ban quy pham phéap luat theo quy dinh ciia phap luat vé ban hanh van
ban quy pham phép luat; noi dung va két qua trung cau y dén, tiép thu y kién ctia Nhan
dan ddi véi nhitng van dé thudc thim quyén quyét dinh cia co quan nha nudc ma dua ra
liy ¥ kién Nhéan dan theo quy dinh cua phap luat; dé 4n va du thao dé an thanh lap, giai
thé, nhap, chia don vi hanh chinh, diéu chinh dia gi61 hanh chinh;

d) Chién luogc, chuong trinh, du an, dé an, ké hoach, quy hoach phat trién kinh té - x&
hoi ciia qubc gia, dia phuong; quy hoach nganh, linh vuc va phuong thirc, két qua thuc
hién; chuong trinh, ké hoach cong tac héng nam cua co quan nha nudc;

d) Thong tin vé du toan ngan sach nha nudc; bdo cdo tinh hinh thyc hién ngéan sach
nha nudc; quyét todn ngan sach nha nudc; dy toan, tinh hinh thyc hién, quyét todn ngan
sach ddi véi cac chuong trinh, du 4n dau tu xay dung co ban st dung vén ngan sach nha
nudc; thu tuc ngan sach nha nudc;

e) Thong tin vé phan bd, quan 1y, sir dung ngudn von hd trg phat trién chinh thirc va
ngudn vién trg phi chinh phu theo quy dinh; théng tin vé quan 1y, sir dung cac khoan ciru
tro, tro cép xa hoi; quan ly, st dung cac khodn dong gop cia Nhan dan, cac loai quy;

g) Thong tin vé danh muc dy 4n, chuong trinh dau tu céng, mua sim coéng va quan
1y, str dung von dau tu cong, tinh hinh va két qua thyc hién ké hoach, chuong trinh, du 4n



dau tu cong; thong tin vé d4u thau; thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dat; gia dat;
thu hoi dat; phuong an boi thuong, gidi phong mat bang, tai dinh cu lién quan dén du an,
cong trinh trén dia ban;

h) Thong tin vé hoat dong dau tu, quan 1y, sir dung von nha nude tai doanh nghiép;
bao cao danh gia két qua hoat dong va xe€p loai doanh nghiép; bao cao giam sat tinh hinh
thuc hién cong khai thong tin tai chinh ctia doanh nghi¢p va co quan nha nudéc dai dién
chu s¢ hiru; thong tin vé td chirc va hoat dong ctia doanh nghié¢p nha nudc;

i) Thong tin vé san phém, hang hoa, dich vu c6 tac dong ti€u cuc dén strc khoe, moi
truong; két luan kiém tra, thanh tra, gidm sat lién quan dén viéc bado v€ mdi trudng, suc
khée cua cong dong, an toan thyc pham, an toan lao dong;

k) Thong tin vé churc nang, nhiém vy, quyén han, co cau td chirc cta co quan va cua
don vi truc thudc; nhiém vy, quyén han ctiia can by, cong chuc truc tiép giai quyét cac
cong viéc ciia Nhan dan; ndi quy, quy ché do co quan nha nudc ban hanh;

1) Bao céo cong tac dinh ky; bao céo tai chinh nim; thong tin thong ké vé nganh, linh
vuc quan ly; co s& dir 1iéu quoc gia nganh, linh vuc; thong tin vé tuyén dung, st dung,
quan 1y can bd, cong chirc, vién chuc; thong tin vé danh muc va két qua chuong trinh, dé
tai khoa hoc;

m) Danh muc thong tin phai cong khai theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 34 cua
Luat nay; tén, dia chi, so dién thoai, soO fax, dia chi thu dién tir cua co quan nha nudc hoac
nguodi [am dau mai tiép nhan yéu cau cung cap thong tin;

n) Thong tin lién quan dén loi ich cong cong, stc khoe cta cong dong;

0) Thong tin vé thué, phi, 1¢ phi;

p) Thong tin khac phai dugc cong khai theo quy dinh cua phap luat.

2. Ngoai thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, cin ctr vao diéu kién thuc té, co
quan nha nudc chu dong cong khai thong tin khac do minh tao ra hodc nam git.

Diéu 18. Hinh thirc, thoi diém cong khai thong tin

1. Céc hinh thirc cong khai thong tin bao gdom:

a) Pang tai trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;

b) Cong khai trén phuong tién thong tin dai ching;

c) bang Cong béo;

d) Niém yét tai try s& co quan nha nudc va cac dia diém khéc;

d) Théng qua viéc tiép cong dan, hop bao, thong cdo bio chi, hoat dong cla nguoi
phat ngon cia co quan nha nudc theo quy dinh ctia phap luat;

e) Cac hinh thtc khac thuan 1oi cho cong dan do co quan c6 trach nhiém cong khai
thong tin xac dinh.

2. Trudng hop phép luat co quy dinh vé hinh thirc cong khai dbi v6i thong tin cu thé



thi 4p dung quy dinh do.

Truong hop phép luat khong quy dinh cu thé hinh thirc cong khai thong tin thi cin cr
vao diéu kién thuc té, co quan nha nudc c6 trach nhiém cung cép thong tin cé thé lua
chon mot hodc mot s hinh thirc cong khai thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu nay bao
dam dé cong dan tiép can dugc thong tin.

3. Péi véi ddi tuong 14 ngudi khuyét tat, nguoi sinh séng & khu vuc bién gidi, hai
dao, mién nui, ving c6 diéu kién kinh té - x3 hoi dic biét kho khin, ngoai cac hinh thirc
quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, co quan nha nudc xac dinh hinh thirc cong khai thong tin
phu hop véi kha nang, diéu kién tiép can thong tin ciia cong dan.

4. Thoi diém cong khai thong tin d6i véi timg linh vuc duoc thue hién theo quy dinh
ctia phap luat c6 lién quan; truong hop phap luat chua co quy dinh thi cham nhét 1a 05
ngay lam viéc ké tir ngay tao ra thong tin, co quan nha nudc c6 thim quyén phéi cong
khai thong tin.

Diéu 19. Cong khai thong tin trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir

1. Trong cac thong tin quy dinh tai Diéu 17 ctia Luat ndy, cic thong tin sau diy phai
duogc cong khai trén cong théng tin dién tir, trang thong tin dién tir:

a) Van ban quy pham phap luat; diéu udc qudc té ma nuéc Cong hoa xi hoi chu
nghia Viét Nam 1a thanh vién, thoa thuan qudc té ma Viét Nam 13 mot bén; thu tuc hanh
chinh, quy trinh giai quyét cong viéc ctia co quan nha nudc;

b) Thong tin phd bién, huéng din thyc hién phép luat, ché do, chinh sach dbi véi
nhitng linh vuc thudc pham vi quan 1y ciia co quan nha nudc;

c) Chién lugc, chuong trinh, du 4n, dé an, ké hoach, quy hoach phat trién kinh té - x&
hoéi cua qudc gia, dia phuong; quy hoach nganh, linh vuc va phuong thirc, két qua thuc
hién; chuong trinh, ké hoach cong tac hang nim cta co quan nha nudc;

d) Thong tin vé danh muc du 4n, chuong trinh va két qua thuc hién dau tu cong, mua
sam cong va quan 1y, str dung von dau tu cong, cic ngudn von vay;

d) Thong tin vé chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chic, so do to chirc cua
co quan va cua don vi truc thudc; dia chi, s6 dién thoai, sb fax, dia chi thu dién tir cua co
quan nha nuéc, ngudi lam dau mdi tiép nhan yéu cau cung cip thong tin;

e) Bo cdo tai chinh nam; thong tin thong ké vé nganh, linh vuc quan 1y; thong tin vé
danh muc va két qua chuong trinh, dé tai khoa hoc;

g) Danh muc thong tin phai dugc cong khai, trong do phai néu rd dia chi, hinh thirc,
thoi diém, thoi han cong khai dbi voi timg loai thong tin;

h) Céc thong tin néu xét thay can thiét vi loi ich cong cong, strc khoe cuia cong dong;

i) Cac thong tin khiac ma phéap luat quy dinh phai dang trén cong thong tin dién tir,
trang thong tin dién ta.

2. Viéc cong khai thong tin trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir tai cc



tinh, thanh phé truc thudc trung wong dugc thuc hién theo ké hoach ung dung cong nghé
thong tin ciia Uy ban nhan dan cép tinh.

3. Cac co quan nha nudc c6 trach nhiém cung cp thong tin theo quy dinh tai Luat
nay cé trach nhiém luu gitr hd so, tai liéu dd dwoc nhap vao danh muc va phai xép loai
theo cach thirc, hinh thirc tao thuan loi cho viéc bao dam quyén tiép can thong tin cua
cong dan; bao dam thong tin c6 thé duoc luu trit dién tir, phai dugc sb hoa trong mot thoi
han thich hop va dugc dé mé cho moi nguoi tiép can; dong thoi, phai két ndi voi mang
dién tir trén toan qudc dé c6 thé truy cap dé dang tir cac hé thong khac nhau.

4. Cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir clia co quan nha nuéc phai duoc
lién két, tich hop véi cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir cia co quan truc
thuoc dé cap nhat thong tin, tao thuan lgi cho cong dan trong viéc tim kiém, khai thac
thong tin.

5. Ngoai cac thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, cin c vao diéu kién thuc té,
co quan nha nudc chu dong dang tai thong tin khac do minh tao ra trén trang thong tin
dién tir, cong thong tin dién tir.

6. Trudong hop co quan nha nudc chua co cong thong tin dién tir va trang thong tin
dién tir, can c&r vao diéu kién thuc té, co trach nhiém cong khai thong tin quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay bang hinh thic thich hop khéc.

biéu 20. Cong khai thong tin trén phuong tién thong tin dai ching

1. Co quan nha nuéc cung cap thong tin co trach nhiém cung cip day du, chinh xac,
kip thoi cho co quan thong tin dai chung nhitng thong tin theo quy dinh cua phap luat
phai dugc cong khai trén phuong tié€n thong tin dai chung.

2. Viéc dang, phat thong tin trén bao chi thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé bao
chi. Khi dang, phat thong tin, co quan thong tin dai ching phai bao dam tinh day du,
chinh xéc, kip thoi cua thong tin.

Diéu 21. Pang Cong bao, niém yét

1. Viéc cong khai thong tin béng hinh thirc dang Cong bao, niém yét duoc thuc hién
theo quy dinh cta phap luat.

2. D6i voi nhimng thong tin duge cong khai bang hinh thirc niém yét ma phéap luat
chua quy dinh cu thé vé dja diém, thoi han niém yét thi phai dugc niém yét tai tru s& co
quan nha nuéc hodc dia diém sinh hoat cong ddng trong thoi han it nhat 13 30 ngay.

biéu 22. Xir ly thong tin cong khai khdng chinh xac

1. Truong hgp phat hi¢n thong tin do minh tao ra va da dugc cong khai khong chinh
xac thi co quan d6 cé trach nhiém kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da dugc dinh
chinh.

2. Truong hop phat hién thong tin do co quan khac tao ra nhung do minh cong khai
khong chinh xac thi co quan da cong khai thong tin c6 trach nhiém kip thoi dinh chinh,



cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

3. Truong hop phat hién thong tin do minh tao ra nhung dugc co quan khac cong
khai khong chinh xac thi co quan tao ra thong tin c6 trach nhiém yéu cau co quan da cong
khai thong tin kip thot dinh chinh,
cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

4. Trudng hop céng dan cho rang théng tin cong khai khong chinh xac thi kién nghi
vo1 co quan da cong khai thong tin d6. Cham nhat 1a 15 ngay ké tr ngay nhan duogc kién
nghi, co quan d6 c6 trach nhi¢m kiém tra tinh chinh xac cua thong tin va tra 161 cho cong
dan; truong hop xac dinh thong tin cong khai khong chinh xac thi phai kip thoi dinh
chinh, cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

5. Thong tin cong khai khong chinh xac bang hinh thirc nao thi phai dugc dinh chinh
bang hinh thirc 6.

Chuong 111
CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU
Muc 1
QUY PINH CHUNG VE CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

Diéu 23. Thong tin duoc cung cip theo yéu cau

1. Nhiing thong tin phai dugc cong khai theo quy dinh tai Piéu 17 cta Luét nay,
nhung thudc truong hop sau day:

a) Thong tin trong thoi han cong khai nhung chua dugce cong khati,

b) Théng tin hét thoi han cong khai theo quy dinh cta phap lut;

c) Thong tin dang duoc cong khai nhung vi 1y do bat kha khang ngudi yéu cau khongthé tiép
duoc.

2. Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, doi song riéng tu, bi mat ca nhan, bi
mat gia dinh du di€u kién cung cap theo quy dinh tai Bi¢u 7 cua Luat nay.

3. Thong tin lién quan dén doi séng, sinh hoat, san xuat, kinh doanh ctia ngudi yéu
cau cung cap thong tin nhung khong thudc loai thong tin quy dinh tai Diéu 17 cua Luat
nay va khoan 2 Dicu nay.

4. Ngoai thong tin quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 biéu nay, can ci vao nhiém vuy,
quyeén han, di€u ki¢n va kha nang thuc t& cia minh, co quan nha nudc c6 thé cung cap
thong tin khéc do minh tao ra hodc nam git.

Diéu 24. Hinh thirc yéu cau cung cip thong tin

1. Ngudi yéu cau c6 thé yéu cau cung cap thong tin bang cac hinh thirc sau day:

a) Truc tiép hodc uy quyén cho nguoi khac dén try sé clia co quan nha nuée yéu cau
cung cap thong tin.

Nguoi tiép nhan yéu cau co6 trach nhiém hudng dan nguoi yéu cau dién cac ndi dung



quy dinh tai khoan 2 Diéu nay vao Phiéu yéu cau cung cip thong tin.

Truong hop ngudi yéu cau cung cip thong tin khong biét chir hodc bi khuyét tat
khong thé viét yéu cau thi nguoi ti€p nhan yéu cau cung cap thong tin c6 trach nhiém giup
dién cac nd1 dung vao Phiéu yéu cau cung cap thong tin;

b) Guri Phiéu yéu ciu qua mang dién tir, dich vu buu chinh, fax d&én co quan cung cip
thong tin.

2.Phiéu yéu cau cung cip thong tin phai dugc thé hién bang tiéng Viét gdm cac ndi
dung chinh sau day:

a) Ho, tén; noi cu trd, dia chi; sé chimg minh nhan dan, thé cin cudc cong dan hodc
s6 ho chiéu cua nguoi yéu cau; s6 fax, dién thoai, dia chi thu dién tir (néu co);

b) Théng tin duoc yéu cau cung cap, trong d6 chi rd tén van ban, ho so, tai lidu;

c) Hinh thirc cung cap thong tin;

d) Ly do, myc dich yéu cau cung cap thong tin.

3. Trudng hop yéu cau cung cép thong tin quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 7
cua Luat nay thi phai kém theo van ban dong y cuia ca nhan, t6 chirc lién quan.

4. Chinh phu quy dinh mau Phiéu yéu cu cung cip thong tin.

Diéu 25. Hinh thirc cung cép thong tin theo yéu cau

1. Viéc cung cap thong tin theo yéu cau duogc thuc hién bang mot trong cac hinh thirc
sau day:

a) Truc tiép tai tru s& co quan cung cip thong tin;

b) Qua mang dién tir, dich vu buu chinh, fax.

2. Co quan nha nudc duge yéu cau cb trach nhiém cung cip thong tin theo hinh thic
ma nguoi yéu cau dé nghi phu hop voi tinh chat cua thong tin dugc yéu cau cung cap va
kha nang cia co quan, trir trrong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Diéu 26. Tiép nhan yéu cau cung cap thong tin

1. Co quan nha nudc co trach nhiém tiép nhin yéu ciu cung cip thong tin va vao S6
theo doi cung cap thong tin theo yéu cau.

2. Trudng hop Phiéu yéu ciu cung cp thong tin chua diy di, chuard rang cac noi
dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 ctia Luit ndy, co quan cung cip thong tin ¢  trach
nhiém hudng dan ngudi yéu cau bo sung.

3. Trudng hop thong tin dugc yéu cau khong thudc trach nhiém cung cip thi co quan
nhan dugc yéu cau phai thong bdo va hudng dan nguoi yéu cau dén co quan co trach
nhiém cung cap thong tin.

Diéu 27. Giai quyét yéu cau cung cap thong tin

Khi nhan dugc yéu cau cung cp thong tin hop 1&, co quan nha nuéc co trach nhiém
cung cap thong tin théng bao vé thoi han, dia diém, hinh thire cung cip théng tin; chi phi



thuc té dé in, sao, chup, giri thong tin qua dich vu buu chinh, fax (néu c6) va phuong
thure, thoi han thanh toan; thuc hién viéc cung cép thong tin theo trinh tu, thu tuc quy
dinh tai Chuong nay.

Diéu 28. Tu choi yéu ciu cung cap thong tin

1. Co quan nha nudc tir chdi cung cip thong tin trong cac trudng hop sau day:

a) Thong tin quy dinh tai Diéu 6 ctia Luat nay; thong tin khong dap tng diéu kién
quy dinh tai Diéu 5 cta Luat nay;

b) Théng tin dugc cong khai theo quy dinh tai Piéu 17 ctia Luat nay, trir trudng hop
quy dinh tai khoan 1 Diéu 23 ctia Luat nay;

c) Thong tin duoc yéu cau khong thudc trach nhiém cung cap;

d) Thong tin da dugc cung cap hai lan cho chinh nguoi yéu cau, trir truong hop nguoi
yéu cau c6 1y do chinh dang;

d) Thong tin dugc yéu ciu vuot qua kha ning dap ing hodc 1am anh huong dén hoat
dong binh thuong cia co quan;

e) Ngudi yéu cau cung cap thong tin khong thanh toan chi phi thuc té dé in, sao,
chup, gui thong tin qua dich vu buu chinh, fax.

2. Trudng hop tir chdi cung cap thong tin, co quan nha nudc phai thong bao bang vin
ban va néu ro ly do.

Muc 2
TRINH TU, THU TUC CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

Diéu 29. Trinh tu, tha tuc cung cip thong tin truc tiép tai tru s co quan cung cip
thong tin

1. Bbi voi thong tin don gian, c6 sin c6 thé cung cip ngay thi ngudi yéu cdu cung
cap thong tin dugc truc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai liéu hoic yéu
ciu cung cap ngay ban sao, ban chup tai lidu.

2. D6i v6i thong tin phire tap, khong c6 sin ma can tdp hop tir cic bd phan cua co
quan d6 hodc thong tin can thiét phai c6 ¥ kién ctia co quan, t6 chirc, don vi khac thi
cham nhét 1a 10 ngay lam vi¢c ké tir ngay nhan dugc yéu cau hop 1€, co quan dugc yéu
cau phai thong bao cho ngudi yéu cau dén tru s¢ dé doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép,
chuyp tai liéu hoac nhan ban sao, ban chup tai li¢u hodc c6 van ban thong bao vé viée tir
chdi cung cap thong tin.

Trudng hop co quan duoc yéu cau can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop,
sao chép, giai quyét yéu ciu cung cip thong tin thi c6 thé gia han nhung ti da khéng qua
10 ngay 1am viéc va phai c6 vin ban thong bao vé viéc gia han trong thoi han cung cap
thong tin.

Diéu 30. Trinh ty, thu tuc cung cp thong tin qua mang dién tir



1. Viéc cung cap thong tin qua mang dién tir duoc thuc hién khi c6 du cac diéu kién
sau day:

a) Thong tin duoc yéu cau phai 12 thong tin thudc tap tin ¢ san va c6 thé truyén tai
qua mang dién ti;

b) Co quan nha nuéc c6 du diéu kién vé k¥ thuat dé cung cip thong tin duoc yéu cau
qua mang dié¢n tu.

2. Viéc cung cép thong tin qua mang dién tir dugc thuc hién bang cac cach thic sau
day:

a) Gui tap tin dinh kém thu dién tur;

b) Cung cip ma truy cap mot lan;

c) Chi dan dia chi truy cap dé tai thong tin.

3. Bdi voi thong tin don gian, ¢6 san ¢ thé cung cip ngay thi cham nhat 13 03 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau hop 18, co quan dugc yéu cau phai cung cap thong
tin.

4. Pdi v6i thong tin phire tap, khong c¢6 san ma can tap hop tir cac bd phan cia co
quan d6 hodc thong tin can thiét phai co ¥ kién ciia co quan, to chirc, don vi khac thi
cham nhét 13 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau hop 18, co quan duogc yéu
cau phai théng bao bang vin ban vé thoi han giai quyét yéu cau cung cap thong tin. Cham
nhat 13 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cu hop 1é, co quan duoc yéu cau phai
cung cip thong tin hodc c¢6 vin ban thong bao tir chdi cung cip thong tin.

Truong hop co quan dugc yéu cau can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop,
sao chép, giai quyét yéu ciu cung cip thong tin thi c6 thé gia han nhung t6i da khong qua
15 ngay va phai c6 van ban thong bao vé viéc gia han trong thoi han cung cp thong tin.

Diéu 31. Trinh tu, thu tuc cung cap thong tin qua dich vu buu chinh, fax

1. P6i véi thong tin don gian, co san c6 thé cung cap ngay thi cham nhat 13 05 ngay
1am viéc ké tir ngdy nhan duogc yéu cau hop 1€, co quan duoc yéu cau phai cung cip thong
tin.

2. P6i véi thong tin phire tap, khong c6 san ma can tap hop tir cic bd phan cua co
quan d6 hodc thong tin can thiét phai co y kién ciia co quan, to chuc, don vi khac thi
cham nhét 13 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau hop 18, co quan duoc yéu
cau phai théng bao bang vin ban vé thoi han giai quyét yéu cau cung cip thong tin. Cham
nhat 13 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau hop 18, co quan duoc yéu ciu phai
cung cip thong tin hodc c¢6 vin ban théng bao tir chdi cung cip thong tin.

Truong hop co quan dugc yéu cu cin thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop,
sao chép, giai quyét yéu cau cung cip thong tin thi c6 thé gia han nhung t6i da khong qua
15 ngay va phai c6 van ban thong bao vé viéc gia han trong thoi han cung cp thong tin.

Diéu 32. Xir Iy thong tin cung cép theo yéu cau khong chinh xac



1. Truong hop phat hién thong tin do minh cung cép khong chinh xac thi cham nhat
la 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat hién, co quan nha nudc c6 trach nhiém dinh chinh va
cung cap lai thong tin, trir truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

2. Trudng hop ngudi yéu cau cung cap thong tin cho rang thong tin duoc cung cap 1a
khong chinh xac thi c6 quyén yéu ciu co quan di cung cép thong tin cung cap lai thong
tin chinh xac.

Cham nhat 14 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc yéu cau, co quan di cung cap thong tin
c¢6 trach nhiém xac dinh tinh chinh xac ctia thong tin va tra 10i cho ngudi yéu cau; néu
thong tin da cung cap khong chinh xac thi phai dinh chinh va cung cép lai thong tin, trir
treong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

3. Truong hop Uy ban nhan déan cap xa khong thé xac dinh duoc tinh chinh xac cta
thong tin do minh nam gitr thi chdm nhét 1 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat hién hoic
nhan duoc dé nghi cia ngudi yéu cau cung cap thong tin, Uy ban nhan dan cap xa phai dé
nghi co quan tao ra thong tin xem xét. Cham nhat 1a 15 ngay ké tir ngay nhan dugc dé
nghi, co quan tao ra thong tin phai xac dinh tinh chinh xac cua thong tin va tra 15i cho Uy
ban nhan dan cip x4; néu thong tin da cung cip khong chinh xac thi phai giri kém theo
thong tin chinh xac.

Cham nhat 13 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc tra 161, Uy ban nhan déan cap x4
phai dinh chinh lai thong tin hodc thong bao cho ngudi yéu cau cung cap thong tin biét.

Chuong IV
TRACH NHIEM BAO PAM THUC HIEN QUYEN TIEP CAN THONG TIN CUA
CONG DAN

Diéu 33. Bién phap bao dam thyc hién quyén tiép cn thong tin cta cong dan

1. Boi dudng nang cao ning luc, chuyén mén, nghiép vu cho ngudi duoc giao nhiém
vu cung cip thong tin trong viéc bao dam quyén tiép cin thong tin ctia cong dan.

2. Van hanh céng thong tin dién ti, trang thong tin dién tur; xay dung, van hanh co s&
dir liéu thong tin ma co quan co trach nhiém cung cap theo quy dinh ctia Chinh phi.

3. Tang cudng cung cap thong tin thong qua hoat dong ciia ngudi phat ngdn cia co
quan nha nudc va phuong tién thong tin dai ching.

4. Xac dinh don vi, c4 nhan 1am ddu mdi cung cip thong tin.

5. B tri hop 1y noi tiép cong dan dé cung cip thong tin phu hop véi didu kién cua
tirng co quan.

6. Ciing cd, kién toan cong tic van thu, luu trir, thong ké; trang bi phuong tién k¥
thuat, cong nghé thong tin va diéu kién can thiét khac dé ngudi yéu cau cé thé truc tiép
doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai li€u tai tru s¢ co quan nha nudc va qua mang
dién tur.

Diéu 34. Trach nhiém cua co quan cung cip thong tin trong viéc bao dam thuc hién



quyén tiép can thong tin

1. Co quan nha nuéc cé trach nhiém cung cip thong tin quy dinh tai Diéu 9 cua Luat
nay c6 trach nhiém:

a) Cong khai, cung cap thong tin mot cach kip thoi, chinh xac, ddy du; trong trudng
hop phat hién thong tin di cung cAp khong chinh xac hoic khong day du thi phai dinh
chinh hoic cung cip bo sung thong tin;

b) Chu dong lap, cap nhat, cong khai Danh muc thong tin phai dugc cong khai va
ding tai Danh muyc trén cong thong tin dién tr, trang thong tin dién tir; thuong xuyén cip
nhat va cong khai thong tin theo ding thoi diém, thoi han va hinh thie theo Danh muc
thong tin phai dugc cong khai;

c) Duy tri, luu gitt, cAp nhat co sé dit liéu thong tin c6 trach nhiém cung cap, bao dam
thong tin c¢6 hé théng, day du, toan dién, kip thoi, dé dang tra ctru;

d) Bao dam tinh chinh x4c, diy du ciia thong tin. Viéc chuyén giao thong tin giita cac
hé théng dir liéu duogc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat;

d) Huéng dan k¥ thuat cac bién phap va quy trinh bao vé thong tin va bao vé cac hé
théng quan 1y thong tin;

e) Ra soat, phan loai, kiém tra va bao dam tinh bi mat cua thong tin trude khi cung
cép;

g) Kip thoi xem xét, can nhéc loi ich cta viée cung cip thong tin dé cong khai thong
tin hodc cung cap thong tin theo yéu ciu nham bao dam lgi ich cong cong, sirc khoe cua
cong dong;

h) Ban hanh va cong bd cong khai quy ché noi bo vé to chirc cung cap thong tin thudc
pham vi trach nhiém cta minh, gdbm cac ndi dung chinh sau ddy: xac dinh dau mdi cung
cap thong tin; viéc chuyén giao thong tin ctia don vi tao ra cho don vi dau mdi cung cap
thong tin; viéc phan loai théng tin duoc cung cip va khong duoc cung cip; cip nhat thong
tin dugc cong khai, thong tin duoc cung cip theo yéu cau; trinh ty, thu tuc xir Iy yéu cau
cung cap thong tin giita don vi ddu mbi véi don vi phu trach co so dit liéu thong tin va cac
don vi ¢0 lién quan;

i) Ra soat cac quy dinh ctia phap luat vé tiép can thong tin lién quan dén chirc ning,
nhiém vu, quyén han ctia minh dé kip thoi dé xuit véi co quan nha nuéce co thaim quyén
stra ddi, bd sung dé phu hop véi Luat nay;

k) Giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo, xir Iy vi pham vé tiép can thong tin theo quy
dinh cua phép luat;

) B4o cdo co quan nha nuéc c6 tham quyén vé tinh hinh bao dam quyén tiép can
thong tin ciia cong dén tai co quan minh khi duoc yéu cau.

2. Nguoi ding dau don vi dugce giao lam dau mdi cung cap thong tin chiu trach
nhi¢m bao dam thyc hién nhiém vu cung cép thong tin cua co quan minh, kip thoi xu 1y



ngudi cung cip thong tin thudc tham quyén quan 1y c6 hanh vi can tré quyén tiép can
thong tin cua cong dan.

3. Nguoi duoc giao nhiém vu cung cap thong tin ¢6 trach nhiém cung cap thong tin
kip thoi, ddy du cho cong dan; khong duoc nhiing nhidu, gdy can trd, kho khan trong khi
thuc hién nhiém vu.

bicu 35. Trach nhiém cua Chinh phu, by, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phi1 va Uy ban nhan déan cac cip trong viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin

1. Chinh phu théng nhit quan 1y nha nudc vé cong tac bao dam thuc hién quyén tiép
can thong tin cia cong dan va thuc hién cac nhiém vy, quyén han sau day:

a) Ban hanh theo thim quyén hoic kién nghi co quan nha nuéc c6 thim quyén ban
hanh, stra d6i, b6 sung va hoan thién phap luat vé tiép can thong tin;

b) Quy dinh bién phap tao diéu kién thuan loi dé ngudi khuyét tat, ngudi sinh sdng &
khu vuc bién giéi, hai dao, mién nii, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dac biét kho khan
thuc hién quyén tiép can thong tin;

c) Thuc hién cac bién phap pho bién, gido duc nang cao nhan thirc vé quyén va trach
nhiém cua co quan, don vi, can by, cong chirc, vién chirc va cong dan trong viéc thuc
hién quyén tiép can thong tin;

d) Huéng dan co quan, to chirc, don vi, cong dan trong viéc thuc hién quyén tiép can
thong tin;

d) Thanh tra, kiém tra viéc thi hanh phép luat, xtr 1y vi pham phap luat vé tiép can
thong tin;

e) Hudng dan k¥ thuit vé bién phap, quy trinh bao quan thong tin va hé théng quan 1y
thong tin;

g) Theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin cua
cong dan.

2. B3, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu can ctr vao churc nang, nhiém vy
dugc giao ¢ trach nhiém thuc hién nhi€ém vu quy dinh tai cac diém a, c, d, d va g khoan 1
Diéu nay.

3. B6 Thong tin va Truyén thong gitip Chinh phu thyc hién nhiém vu quy dinh tai
diém e khoan 1 Piéu nay.

4. B Tu phép gitip Chinh phu theo doi chung viéc thi hanh Luat nay.

5. Uy ban nhan déan cép tinh co trach nhiém quan 1y nha nudc trén dia ban, thi hanh
cac bién phap bao dam quyén tiép can thong tin ciia cong dan theo hudng dan ciia Chinh
phu.

6. Co quan nha nudc can clr vao diéu kién thuc té ctia minh, tao diéu kién cho nguoi
yéu cau tryc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai liéu tai tru sd; trang bi bang
thong tin hodc thiét bi khac dé cong khai thong tin.



Chuong V
DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 36. Piéu khoan 4p dung

1. Nguoi nudce ngoai cu tr tai Viét Nam co quyén yéu cau cung cap thong tin lién
quan truc tiep dén quyén va nghia vy cta ho.

Trinh tu, thi tuc yéu cau cung cap thong tin d6i voi ngudi nude ngoai cu tra tai Viét
Nam dugc ap dung theo quy dinh tai Chuong I1I cua Luat nay.

2. Cong dan co6 thé yéu ciu cung cip thong tin thong qua td chirc, doan thé, doanh
nghiép cua minh trong truong hop nhiéu nguoi cua té chire, doan thé, doanh nghiép do
cung co6 yéu cau cung cap thong tin giong nhau.

Chinh phu quy dinh chi tiét khoan nay.

Diéu 37. Hi¢u lyc thi hanh

Luat nay c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2018.

Chinh phu, co quan nha nuéc c6 tham quyén quy dinh chi tiét cac diéu, khoan duoc
giao trong Luat.

Ludt nay da duoc Quo”'c hoi nuoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XIII, ky
hop thie 11 thong qua ngay 06 thang 4 nam 2016.

CHU TICH QUOC HOI (P ky)
Nguyén Thi Kim Ngan






