UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN TAN BIEN Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:40 /KH-UBND Thi trdn Tan Bién, ngay21 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh niim 2023 trén dia ban thi tran Té4n Bién

Thuc hién Ké hoach s6 73/KH-UBND ngay 15/3/2023 ctia UBND huyén
Tan Bién vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 trén dia ban huyén Tan
Bién. Uy ban nhan dan thi trdn Tan Bién ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2023 trén dia ban thi tran nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU VA POI TUQONG

1. Muc dich

a) Nang cao nhan thirc, trach nhiém thuc hién cac ndi dung cai cach hanh
chinh (CCHC) hang nam cua can b0, cong chirc trong qua trinh thuc thi cong vu;
nang cao nhan thirc ctia nguodi dan, doanh nghiép vé cong tac CCHC, cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC), gop phan tham gia giam sat qua trinh thuc thi cong vu cia
can bg, cong chtrc.

b) Phat huy vai tro cta truyén thong, cac td chtrc chinh tri - xa hoi trong viéc
phat hién, phan anh chinh xac, kip tho1 nhitng maét tich cuc hoac chua hi¢u qua cua
td chirc va ca nhan trong vi¢c thuc hién nhiém vy CCHC.

2. Yéu ciu

a) Tuyén truyén phai thuc hién bang cac bién phap cu thé, rd rang va danh
gia dugc két qué thyc hién.

b) Co su phdi hop chit ché, nhip nhang giita cac co quan hanh chinh nha
nudc va cac co quan dang, doan thé, cac td chirc chinh tri - x4 hoi.

¢) Viéc tuyén truyén phai thuc chat gin véi loi ich ciia ngudi dan, doanh
nghiép khi thuc hién giai quyét TTHC, gilp nguoi dan hiéu rd quyén va trach
nhiém cta minh khi thuc hién giao dich véi co quan hanh chinh nha nuéc, tham
gia giam sat qua trinh thyc thi cong vu cua can bg, cong chure, vién chirc.

d) Cac t6 chirc, ca nhan tham gia cong tac tuyén truyén phai hiéu rd, dung va
day du cac nodi dung tuyén truyen dong thoi, nghién ctru van dung mét cach sang
tao vao hoat dong tuyén truyén ctia co quan, don vi; két hop hinh thuc tuyén truyen
truyén thong véi tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham
mang lai hiéu qua cao nhét.

3. Pdi twong

Cén b9, cong chirc 1am viée trong co quan hanh chinh nha nuéc, céc to chirc
chinh tri - x& hoi, doanh nghiép va toan thé Nhan dan trén dia ban huyén.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén CCHC trong néi b don vi
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a) Co quan thuc hién: UBND thj tran.

b) Co quan phdi hop: Cac ban Pang, Poan thé, cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi.

c) Noi dung

- Pua thong tin vé CCHC trong cac budi giao ban, hop dinh ky cua don vi;
qua hé théng Vin phong dién tir (eGov), 1ong ghép trong viée tuyén truyén, phd
bién phap luat tai don vi.

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cong tac CCHC trén dia ban nhu cai cach thé
ché, bd may hanh chinh nha nudc, o1 ngti can bg, cong chirc, vién churc, tai chinh
cong va hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc; cach thuc hién ra soat, don gian
hoa tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly cia cac nganh, cac cép trén dia ban
tinh; cach thuc tra ctru tha tuc hanh chinh; cach ndp hd so vé TTHC, phan anh,
kién nghi qua Cong Hanh chinh céng tinh Tay Ninh trén mang xa hoi Zalo, ...

- Ctr nhan sy tham gia cac 16p tap huén hodc t6 chirc quan triét ndi dung, ké
hoach, cac van ban chi dao CCHC cua tinh, huyén, thi tran cho doi ngil can bg,
cong chirc thude quyén quan 1y.

d) San pham, két qua du kién

- Danh sach cir nhan su tham gia tap huan.

- Tai licu tap huén, video quay lai budi tap huin hodc hinh anh chup, danh
sach tham du, tin tirc trén Bao Tay Ninh/Dai Phat thanh va Truyén hinh T4y Ninh,
hoac trén Trang thong tin dién tir ciia co quan,...

- S6 lan tuyén truyén va s6 luong can bo, cong chirc, vién chiic, nguoi lao
dong duoc thong tin cac ndi dung di tuyén truyén, pho bién.

- Thu moi co quan thuong truc CCHC cua tinh du hoi nghi tuyén truyén,
moi bdo cdo vién cap tinh...(néu c6).

- Cac tin muc, tin bai d trién khai trén Cong Thong tin dién tir huyén, tai
khoan mang x4 hoi cta don vi (chimg minh bang duong lién két)

2. Tuyén truyén trén Hé thong truyén thanh cia thi tran; Cong thong
tin dién tir huyén, Cong Hanh chinh céng tinh Tay Ninh, trén mang xi hoi
Zalo.

a) Bo phan thuc hién: Cong chtrc Vian phong — Thong ké, Cong chic Vin
héa - Xa hoi, Dai truyen thanh.

b) Bo phan phdi hop: Cac ban nganh, doan thé cd lién quan.

c) Noi dung

- Xay dung, duy tri thuong xuyén cac chuyén muc vé cai cach hanh chinh
trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung cic vin ban chi dao diéu hanh vé
CCHC ctia UBND tinh, UBND huyén va UBND thj tran.

- Tinh hinh trién khai thyc hién co ché mot ctra, mot cta lién thong tai bd
phan tiép nhéan va tra két qua thi tran; két qua thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban; tuyén truyén nang cao hiéu biét vé
trach nhiém clia can bo, cong chirc trong viée giai quyét cac TTHC dbi véi nhan
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dan; quyzén3 nghia vu va trach nhiém cua ca nhan, t6 chirc trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh thu’g hién CCHC; unyén truyén cac hinh :th'rc nop TTHC, tra
ctru tinh trang giai quyét TTHC qua cong dich vu cong, qua cong hanh chinh cong
tinh trén mang xa hdi1 Zalo hodc qua SMS...

- Tuyén truyén cac Véq dé can biét khi thye hién TTHC tai cac co quan nha
nude nhat 1a chi trong mot s6 linh vue chu yéu nhu: Dat dai, dau tu, déng ky kinh
doanh, ho tich, ho khau,...

- Thong tin vé tinh hinh va két qué thyc hién CCHC trén dia ban huyén, ddc
biét 1a v€ nang cao chi s6 CCHC (Par Index), chi s0 nang lyc canh tranh (PCI), chi
sO hi€u qua quan tri hanh chinh cong (PAPI), chi s6 hai long ve sy phuc vu hanh
chinh (SIPAS), chi s0 Panh gia nang lyc canh tranh (DDCI)...

d) San pham, két qua duy kién

- Cac bai bao, cac tir} bai da thuc hi¢n tuyén truyén, céc link bai viét (néu la
thong tin trén cac Trang, Cong thong tin dién tir hodc bao mang).

- S6 luong ngudi truy cdp va ndp hd so qua Cong Hanh chinh cong Tay
Ninh...

3. Tuyén tr’uyén két qua thue hién cac TTHC tai Bo phan tiép nhan va
tra ket qua thi tran.

a) B phan thuc hién: Cong chirc Van phong — Théng ké

b) B6 phan phdi hop: Cong chirc Tu phap — Ho tich, cong chirc Dia chinh —
Xay dung.

~ ©) Noi dung: Gioi thiéu thong tin va cac TTHC dang thuc hién tai B Phan
ti€p nhan va tra két qua thi tran,...

d) San pham, két qua duy kién: Cac phong su, clip...

4. To chire hoi nghi giai dap, hwong dan tuyén truyen v6i nguoi dan,
doanh nghiép vé cic TTHC thudc thim quyén giai quyét

a) Bo phan thuc hién: Cong chitc Vin phong — Théng ké.

b) BO phén phéi hop: Céac bd phan cong chire chuyén mon va ban nganh,
doan thé co lién quan.

) Noi dung:

- T6 chire hoi nghj giai dép, huéng dan, tuyén truyén dé nguoi dan, to chirc
biét dugc quyén, nghia vu va trach nhiém cua minh trong viéc tham gia va giam sat
tién trinh thuc hién CCHC.

- Thao g& nhﬁ’ng’ bat cap, Vu(mg, méc khi }huc hién TTHC taiqdia phuong
nhﬁt 1? chu trong mot s6 linh vuc chu yéu nhu: Dég daiz ho tich, ho khau, ...nhiing
van d¢ lién quan gilra co quan nha nudc, chinh quyén cap huyén, xa véi nguoi dan.

d) San pham, két qua dy kién:

- Cac ké hoach, ndi dung, thoi gian thuc hién, danh sach, sé lugng tham
gia...

- Hinh anh, két qua cac budi dbi thoai da thuc hién...

I11. KINH PHI THU'C HIEN
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Kinh phi thyc hién tuyén truyén CCHC duogc bd tri trong ngudn kinh phi
hoat dong thuong xuyén cua don vi.

Tir ngudn xa hoi hoa dong gop cua cac to chire, ca nhan hd tro.

IV. THOI GIAN THUC HIEN

Trong nam 2023 va hoan thanh cac ndi dung trude thang 11 nam 2023.

V. TO CHUC THUC HIEN

Giao cdng chirc Vin phong - Thong ké chu tri phéi hop voi cac coogn chirc
chuyén mén c6 trach nhiém gitp Uy ban nhan dan thyc hién cac ndi dung tuyén
truyén cai cach hanh chinh theo ké hoach di dé ra. Thuong xuyén don dbc, kiem
tra viéc thuc hién coéng tic tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021 trén dja ban
thi tran. Dong thoi tong hop bao céo két qua thuc hién ké hoach nay vé UBND thi
tran.

T6 chtc hoat dong tuyén truyén miéng theo chuyén dé hoic long ghép noi
dung tuyén truyén cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC trén dja ban trong céc
budi sinh hoat chi bd, doan thé, co quan, don vi, to dan phé, khu dan cu...

Cong chirc Tai chinh - Ké toan c6 ké hoach dam bao kinh phi dé thuc hién
t6t C4C nhiém vu tuyén truyén cai cach tai chinh trong nam 2021.

Cong chirc Tu phap - Ho tich chiu trach nhiém viéc ra soat, don gian hoa cac
TTHC, t6 chiic tham dinh, kiém tra va kip thoi tham muu xt Iy cac vin ban quy
pham phép luat cta thi trin di ban hanh.

Cong chitc Van hoa - Xa hoi phdi hop chit ché vai Dai truyén thanh, cac co
quan, don vi, dia phuong ddy manh théng tin, tuy@n truyén, pho bién cac van ban
ctia Trung wong, Tinh, Huyén vé cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2023
cia UBND Thij tran Tén Bién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- UBND huyén; PHO CHU TICH
- Phong VH-TT huyén;

- Cac ban nganh, doan thé;

- Cac cong chtrc chuyén mon;
- Luu: VP.

La Van Hen
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