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Kính gửi: 

- Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị; 

- Chủ tịch UBND các xã, thị trấn. 

 

 Ngày 28/3/2024, UBND huyện nhận được Công văn số 245/TTr-NV2 của 

Thanh tra tỉnh về triển khai thực hiện Kế hoạch số 110-KH/BDVTU-BCSĐUBND 

ngày 18/3/2024 giữa Ban Dân vận Tỉnh ủy và Ban Cán sự Đảng UBND tỉnh về việc 

phối hợp thực hiện công tác dân vận năm 2024 (văn bản gửi kèm). 

Để triển khai, thực hiện có hiệu quả, phù hợp với tình hình thực tế của địa 

phương, Chủ tịch UBND huyện đề nghị Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương 

quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo tiếp tục thực hiện tốt một số nội dung sau:  

1. Tiếp tục thực hiện nghiêm túc các biện pháp về Quy chế dân chủ ở cơ sở. 

Nâng cao trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị, tổ chức, vai trò nêu gương của người 

đứng đầu, cán bộ lãnh đạo, quản lý, đảng viên, cán bộ, công chức, viên chức trong 

việc thực hiện dân chủ ở cơ sở; lấy mức độ thực hiện dân chủ ở cơ sở của chính 

quyền địa phương, cơ quan, đơn vị, tổ chức làm căn cứ đánh giá kết quả thực hiện 

nhiệm vụ. Tăng cường công tác tiếp dân, đối thoại trực tiếp với Nhân dân, giải quyết 

kịp thời các đơn, thư khiếu nại, tố cáo của công dân, không để tồn đọng kéo dài gây 

mất niềm tin trong nhân dân. 

2. Chú trọng công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật cho người 

dân. Thường xuyên theo dõi, nắm bắt kịp thời tình hình khiếu nại, tố cáo của công 

dân. Xây dựng lịch tiếp dân, tiếp nhận, nghiên cứu xử lý, giải quyết kịp thời đơn, 

thư, khiếu nại, tố cáo của Nhân dân, xem đây là một trong những nhiệm vụ trọng 

tâm của chính quyền các cấp.  

3. Đối với các vụ việc khiếu nại phức tạp, đông người, kéo dài, thì người có 

thẩm quyền giải quyết phải trực tiếp đối thoại với công dân để xử lý theo thẩm quyền; 

kịp thời báo cáo UBND huyện và thỉnh thị ngành chức năng (nếu có). Tăng cường 

công tác hòa giải từ cơ sở, giải quyết kịp thời, dứt điểm các vụ việc mới phát sinh, 

hạn chế tình trạng khiếu nại, tố cáo vượt cấp kéo dài. 

4. Bố trí đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có năng lực, uy tín, tinh thần 

trách nhiệm và kinh nghiệm thực tiễn trong xử lý đơn, thư và giải quyết khiếu nại, 
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tố cáo. Tăng cường thanh tra, kiểm tra, giám sát, xử lý nghiêm cán bộ, công chức, 

viên chức thiếu tinh thần, trách nhiệm đối với dân. 

5. Thực hiện tốt chế độ thông tin, báo cáo và công khai kết quả giải quyết các 

vụ việc khiếu nại, tố cáo để Nhân dân biết. Thường xuyên rà soát, phân loại hồ sơ, 

có giải pháp giải quyết dứt điểm tình trạng quá hạn luật định, nâng cao tỉ lệ giải 

quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền.  

6. Tiếp tục thực hiện Kết luận số 120-KL/TW ngày 07/01/2016 của Bộ Chính 

trị (khóa XI) về tiếp tục đẩy mạnh, nâng cao chất lượng, hiệu quả việc xây dựng và 

thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở; Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở và Nghị định số 

04/2015/NĐ-CP ngày 09/01/2015 của Chính phủ về thực hiện dân chủ trong hoạt 

động của cơ quan hành chính Nhà nước và đơn vị sự nghiệp công lập. 

7. Tăng cường công tác quản lý nhà nước, nhất là lĩnh vực đất đai, giải phóng 

mặt bằng, tái định cư cho dân, đầu tư xây dựng các công trình phúc lợi; đảm bảo 

đúng pháp luật, công khai, dân chủ, minh bạch; tạo sự đồng thuận; giải quyết hài 

hòa lợi ích hợp pháp, chính đáng của người dân và doanh nghiệp. 

8. Chủ động phối hợp với Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội 

xem xét giải quyết kịp thời các kiến nghị của công dân, không để tồn đọng kéo dài, 

gây bức xúc trong Nhân dân.  

9. Trong quá trình triển khai, thực hiện, nếu có khó khăn vướng mắc liên quan 

đến công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, khiếu nại, tố cáo nhất là các vụ việc phức 

tạp, đông người thì kịp thời phối hợp, cung cấp thông tin cho Thanh tra huyện để 

tham mưu cho UBND huyện chỉ đạo, xử lý. 

Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai thực hiện 

nghiêm túc nội dung chỉ đạo tại Công văn này./. 

Nơi nhận: 
- Thanh tra tỉnh; 

- Như trên; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- LĐVP; 

- Lưu: VT. 

 

CHỦ TỊCH 
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