UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAN BIEN Péc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 1243 /UBND-VP Tan Bién, ngay 24 thang 5 nam 2024

VIV trién khai thyc hién
K¢ hoach s6 317/KH-BDN ngay
09/5/2024 cta Ban Dan nguyén.

Kinh gui:
- Cong an huyén;
- Thu trudng cac co quan, don vi;
- Truong Ban Tiép cong dan:
- Chu tich UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién Cong van sé 1465/UBND-TD ngay 20/5/2024 cia UBND tinh trién
khai thyc hién Ké hoach s6 317/KH-BDN ngay 09/5/2024 ciia Ban Dan nguyén - Uy
ban Thudng vu Québc hoi vé phdi hop tlep cong dan phuc vu Ky hop tha 7, Quéc hoi
khoa XV. Chu tich UBND huyén yéu cau Thu truong co quan, don vi huyén, Chu
tich UBND cdc x4, thi tran trién khai, thuc hién tét cac ndi dung nhu sau:

- Tiép tuc thyc hién tiép cong dan co hiéu qua trong thoi gian dién ra Ky hop va
khi c6 yéu cau dot xuat; bao dam cong dan déu duoc tiép, theo dung quy dinh phap
lut; kip thoi tiép nhan, xtr 1y don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; chuyén
don, thu dén co quan c6 tham quyeén giai quyét theo quy dinh phap luat; theo dbi,
don déc viéc giai quyét; han ché cac vu viéc khiéu nai, to céo dong ngudi, phuc tap,
tap trung trén dia ban huyén, tai Thanh phd Ha Noi va Thanh pho H6 Chi Minh nham
bao dam an ninh trat tu, an toan Ky hop.

- Bam bao sy phdi hop chit ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 cao gitra cac co quan co tham quyén ¢ dia phu:ong, tang cuong trao ddi théng
tin, du bao tinh hinh dé cha dong phong ngtra, xir Iy cac tinh huéng phac tap.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022 caa Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hiéu
qua thuc hi¢n chinh sach, phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khleu nai, to cao;
tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, té cdo xay ra trén dia ban; to chuc tét cong
tac tiép cong dan, ddi thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, nhat
la cac vy viéc dong ngudi, phic tap, kéo dai khong dé phét sinh “diém néng”. Chi
dong phoi hop véi Ban tiép cong dan, Thanh tra va Cong an dé ndm chac tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo, kip thoi trao d6i thong tin, bao cao nhimg truong hop cong dan
khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phic tap, vuot cap 1én cac co quan cua tinh va Trung
wong.

- Xay dung ké hoach tiép cong dan phu hop v6i tinh hinh thyc tién cua dia
phuong; chu dong pho| hop, kiém tra, ra soat cac vu viéc phic tap, keo dai cua dia
phu’ong dé giai quyét ngay tai co sd, han ché tdi da tinh trang khiéu nai vuot cap. Cur
can bo c6 néng luc, kinh nghiém. dé tiép, glal thich, van dong cdng dan vé dia phuong
trong trudng hop ¢d vu viéc khiéu nai, té c4o tap trung dong ngudi tai cac co quan &
Trung vong.



2

- Thanh tra huyén theo chirc nang, nhiém vy dugc giao chu tri phdi hop véi Ban
Tiép cong dan huyén, Cong an huyén, cac co quan, ban, nganh cé lién quan, UBND
cac x4, thi tran tham muu UBND huyén t6 chic tiép cong dan, chi dao, xir Iy cac vu
viéc phirc tap, dong nguoi dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan &nh trong thoi gian
dién ra Ky hop;

- Cong an huyén theo ddi va cung cap thdng tin viéc giai quyét dbi véi nhitng
cong dan caa huyén Iuu tra dai ngay ¢ Ha Noi, thuong xuyén tap trung dong nguoi
& khu vuc trung tdm Ha Noi va co giai phap phdi hop véi chinh quyen dia phuong
SO tai noi c6 cong dan cua huyén tap trung dong nguoi dé giai quyét (néu co). Chi
dao cac don vi nghiép vu, Cong an cac xd, thi tran ndm tinh hinh, tham muu cho cap
iy va chinh quyén dia phuong giai quyet kip thoi nhitng vu viéc khiéu nai, t6 céo
phuc tap; ¢ bién phap phu hop, giai quyet t6t viec cong dan ¢ dia ban quan ly tap
trung khiéu nai, t6 cao vuot cap; phéi hop véi Thanh tra huyén, cic co quan hitu
quan, cac co quan, don vi, dia phuwong c6 lién quan c6 phuong an xi ly tinh huéng
cong dan dia phuong tap trung khiéu nai, to cao déng nguoi, gy mat an ninh, trat tu
trén dia ban huyén, tinh va Trung wong.

Dé nghi Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tlc noi
dung chi dao tai Cong van nay./.

CHU TICH

Noi nhan:

- Nhu trén;

- UBND tinh;

- TT.HU, TT HDND huyén;
- CT, cac PCT UBND huyén;
- Lanh dao Van phong;

- Luu: VT, VP.

-

__,_,../Nguyéu Thj Thanh
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