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LOI GIOI THIEU

Quyén tiép can thong tin 1a mot trong cic quyén co ban
cua con nguoi, cua cong dan da dugc ghi nhén trong Tuyén
ngon thé gio1 vé nhén quyén cua Lién hop quéc nam 1948 va
Cong udc qudc té vé cac quyén dan su va chinh tri naim 1966
ma Viét Nam 1a thanh vién. Tai Viét Nam, Hién phap nim
2013 da ké thira quy dinh cua Hién phap nam 1992 Vé quyén
dwgc thong tin cua cong dan (Piéu 69) va phat trién thanh
quyén tiép cdn thong tin cua cong dan (Piéu 25). Cu thé hoa
quy dinh nay ctia Hién phép, ngay 06 thang 4 nam 2016, tai
ky hop thu 11, Québc hoi khoa XIII da thong qua Luat tiép can
thong tin. Ludt ¢ hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thdng 7 nam
2018.

Pay 13 luat méi, duoc ban hanh lan dau v6i nhiéu nodi
dung twong d6i phtic tap, lién quan truc tiép dén quyén cua
cong dan va trach nhiém, nghia vu cua co quan nha nudc tir
trung uong dén dia phwong trong viéc bao dam thuc hién
quyén tiép can thong tin cta cong dan. Pé thuc thi tot cac quy
dinh ciia Luat, doi hoi ngudi 1am nhiém vu cung cap thong tin
tai cac co quan nha nudc phai hiéu rd va dang tinh than cac
quy dinh va yéu cau cua Luat cling nhu cic vin ban huéng dan
thi hanh, nham bao dam thyc hién tot cic nhiém vu cia ngudi
cung cap thong tin.

Do do, viéc gioi thi¢u nhimg ndi dung co ban, quan trong
ciia Luat tiép can thong tin va nhirng yéu cAu dit ra vé tiéu
chuan, quy trinh, thii tuc cung cip thong tin cho ngudi lam



nhiém vu cung cap thong tin 1a hét sirc can thiét Vi vay, Vu
Phap luét hinh sy - hanh chinh, B Tu phap t6 chirc bién soan
cubn “So tay hu’o’ng din viéc cung cdp théng tin cho co
quan nha nwoc’.

béi tuong phuc vu chinh cua cudn SH tay la cac can bo,
cong chirc, vién chirc tham gia cong tac cung cap thong tin tai
cac co quan, don vi, to chire. Cudn S6 tay ciing 1a tai liéu hitu
ich cho viéc nghién curu, giang day va hoc tap tai cac co s&
dao tao chuyén nganh luat va vé quyén con ngudi, quyén cong
dan.

S6 tay dugc bién soan lan dau nén khong tranh khoi
nhitng thiéu sot. Chung t6i rat mong nhan dugc ¥ kién dong
gop cua cac doc gia dé cudn So tay duoc hoan thién hon.

Ha Noi, thang 12 nam 2017
NHA XUAT BAN TU PHAP



Chuong 1

NHUNG VAN PE CHUNG
VE LUAT TIEP CAN THONG TIN
VA NGUOI LAM NHIEM VU CUNG CAP THONG TIN

I. BOI CANH XAY DUNG, BAN HANH VA MUC
PiCH, Y NGHIA CUA LUAT TIEP CAN THONG TIN
NAM 2016

1. Qua trinh xdy dung, ban hanh Luit tiép cin thong
tin

Quyén tiép can thong tin 14 mdt trong cac quyén co ban
cua con nguoi, cia cong dan thuoc nhom quyén dan sy -
chinh tri da dugc ghi nhan trong Tuyén ngdn thé gio1 Ve nhan
quyen ctia Lién hop qubc nam 1948, Cong udc qudc té vé cac
quyén dan sy va chinh tri nam 1966 ma Viét Nam la thanh
vién. Quyen tiép can thong tin tiép tuc dugc khang dinh trong
nhiéu diéu udc qudc té nhu 'Cong udce cua Lién hop quoc ve
chéng tham nhiing, Tuyén bb Rio vé moi trudng va phat trién,
Cong udc UNECE vé tiép can thong tin moi truong.



O nuéc ta, Hién phap nam 1992 lan dau tién xac dinh
quyén dugc thong tin 13 quyén co ban cta coéng dan. Cu thé
hoa Hién phap, cing v6i qua trinh d6i méi kinh té, hoi nhap
qudc té, xay dung va hoan thién hé thong phap luat theo céc
nguyén tic ciia nha nudc phap quyén, trong nhitng nim qua,
Nha nudc ta dé ban hanh nhiéu vin ban quy pham phap luat
c6 quy dinh vé thuc hién va bao dam thyc hién quyén dugc
thong tin ciia cong dan trong mot s6 linh vuc, gop phan xdy
dung mot xa hoi cd1 md hon vé thong tin va mot Chinh phu
cong khai, minh bach hon, trdch nhiém g@idi trinh cao hon
trong hoat dong quan 1y, diéu hanh dit nudc, gop phan dua
chu truong “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra” tung
budc di vao cudc séng. Tuy nhién, thuc tién thyc hién quyén
duoc thong tin va phap luat vé quyén duoc thong tin cua cong
dan ¢ nudc ta thoi gian qua con c6 nhimg vuong mic, bat cap,
chua dap ing duoc yéu cau cua tinh hinh méi.

Thir nhdt, vé mdt thé ché, phap luat hién hanh quy dinh
chua dﬁy du, chua chat ché va chua théng nhét vé bao dam
quyén duoc thong tin ciia cong dan theo tinh than Hién phap
nim 1992 va quyén tiép can thong tin ctia cong dan theo tinh
than Hién phap nam 2013. Cy thé nhu sau:

- Hién phap niam 2013 ké thira quy dinh cta Hién phap
nim 1992 vé quyén dugc théng tin cta céng dan va phat trién
thanh quyén tiép can thong tin ctia cong dan (Piéu 25). Pong
thoi, Hién phap nam 2013 lan dau tién quy dinh cac nguyén
tic thuc hién quyén con ngudi, quyén cong dan, trong do co
quyén tiép cin thong tin; khing dinh trach nhiém cta Nha



nudc trong viéc ton trong, bao ve¢, bao dam quyén con nguoi,
quyén cong dan (Piéu 3), quy dinh nguyén tic quyén con
ngudi, quyén cong dan “chi co thé bi han ché theo quy dinh
cta ludt trong trudng hop can thiét vi Iy do qudc phong, an
ninh qudc gia, trat ty, an toan x3 hoi, dao dirc xa hoi, strc khoe
ctia cong dong” (khoan 2 Piéu 14).

Qua ra soat phap luat hién hanh vé bao dam va thuc hién
quyén tiép can thong tin cua coéng dan trong cac linh vyuc cho
théy, mac du trong mot sb linh vuc, phap luat hién hanh cta
nudc ta cling da ghi nhan va tao su tuong thich ¢ mac do nhét
dinh vé ndi ham cua quyén duoc thong tin, quyén tiép can
thong tin véi quan niém va quy dinh vé& quyén tu do biéu
dat/ty do ngon luédn ctia cac cong udc, diéu udc quéc té va luat
vé tiép can thong tin ciia mot s6 nudc trén thé gidi, nhung ndi
ham cua quyén tiép can thong tin con chua day du, toan dién
trong ting linh vuc cu thé. Hé thong phap luat hién hanh ciing
chua théng nhét, déng bd trong viéc cu thé hoa quy dinh cua
Hién phap nim 2013 vé quyén tiép can thong tin va trach
nhi¢m cua Nha nudc trong viéc ton trong, bao vé, bdo dam
quyén tiép can thong tin cua cong dan ciing nhu cic nguyén
tac, diéu kién han ché thuc hién quyén tiép can thong tin. Mot
sO van ban dudi luat c6 quy dinh mang tinh han ché quyén
tiép can thong tin clia cong dan hodc quy dinh han ché quyén
tiép can thong tin khong thudc mot trong cac truong hop duoc



han ché theo quy dinh cta khoan 2 Diéu 14 Hién phap nim
2013.

- Hién phap nam 2013 1an ddu tién quy dinh co ché kiém
soat quyén luc gitra cdc co quan nha nude (Piéu 2), dong thoi
xac dinh trach nhi€ém gidm sat nha nudc, giam sat va phan
bién xa hoi cia co quan dai dién nhan dan (Quéc ho1, Ho1
dong nhan dan cac cap), Mat tran T6 qubc Viét Nam va cac to
chtrc chinh tri - x3 hoi, to chirc x3 hoi ddi voi hoat dong cua
cac co quan nha nudc. Diéu nay doi hoi phai ting cuong tinh
minh bach, cong khai trong hoat dong cua cac co quan nha
nudce noéi chung va Chinh phu, b may hanh chinh néi riéng -
day dugc coi la yéu td then chdt cua quan tri nha nudc, 1a mot
biéu hién cta “ting tinh dan chu va phap quyén trong diéu
hanh ctia Chinh phu™! va 1a cong cu gitp phong, chdng tham
nhiing, tao diéu kién dé cong dan tham gia quan 1y nha nuéc
va xa hoi, tang trach nhi¢m giai trinh cia co quan nha nudc.

Tuy nhién, phap luat hién hanh chua quy dinh day du vé
co ché kiém soat quyén luc giita cic co quan nha nudc va
giam sat ctia xa hoi ddi véi viéc bao dam thuc hién quyén tiép
can thong tin cua cong dan.

- Phap luat hién hanh quy dinh chua 16 va chua thong

! Theo Bao céo Chinh tri ciia Ban chap hanh Trung wong Pang khoa X tai Dai
hoi Pang toan qubc 1an thir X1,



nhat vé nguyén tic bao dam quyén tiép cin thoéng tin; vé co
quan nha nudc cd trach nhiém cung cap thong tin; vé cach
thire, hinh thirc, trinh tu, thu tuc tiép can thong tin. Hau hét
cac van ban hién hanh chua chi trong dén quyén duge chu
dong yéu cau cung cip thong tin cta cong dan; cha yéu chi dé
cap dén cong khai mot sd thong tin trong cac linh vuc hodc
chi quy dinh trach nhiém mot cach chung chung cua co quan
nha nudc trong viéc cung cap thong tin. Hon nita, cac quy
dinh hién hanh chua bao quat hét cac linh vuc cin cung cap
thong tin trong doi séng kinh té - x4 héi, vi vay, chua tao co
ché phap 1y day du, chit ché nham bao dam quyén tiép can
thong tin cua cong dan va trdch nhiém cua Nha nudc trong
viéc ton trong, bao v¢, bao dam quyén con nguoti, quyén cong
dan.

Thit hai, vé mdt thuc tién, viéc tiép can thong tin clia cong
dan con mot s6 han ché sau:

- Nhu cdu thong tin cta céng dan dang ngay cang gia
tang, nhat 1a cac thong tin lién quan tryc tiép dén viéc thuc
hién, bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong dan (nhu
thdng tin trong linh vuc quy hoach dat dai, giao thong, xay
dung, dén bu, giai phong mat bang...). Trong khi do, viéc
cong khai va cung cap thong tin cua cac co quan nha nudc
moi chi ddp ung mot phan nhu cau cua nguodi dan, chua tao



diéu kién cho nguoi dan tiép can thong tin mot cach chu
dong, nhanh chéng va thuén tién?.

Trén thyc té, pham vi thong tin duoc cong khai, hinh
thitc cong khai thong tin ciing nhu quy trinh, thu tyc tiép
nhan yéu cau va cung cip thong tin theo yéu ciu tai cac co
quan nha nudc chua duge thuc hién théng nhét, con phu
thudc vao quyét dinh cua tung co quan va thai d6 phuc vu
cua cong chuc truc tiép tiép nhan yéu cau. Viéc dap ung ycu
cau cung cap thong tin cua cong dan vé hoat dong cua cac
co quan nha nudc, vé cac van dé lién quan dén quyen va
nghia vu ciia minh con han ché, nén ngudi dan chua thé chu
dong thuc hién va bao vé quyén, lo1 ich hgp phéap cua minh,
cling nhu tham gia vao cac hoat dong cua Nha nudc va xa
hoi, dong gop ¥ kién vao qua trinh xay dung va hoan thién
chinh sach, phap luat, giip Nha nudce hoach dinh chinh sach,
phéap luat vira sat thyc té, vira hop véi 1ong dan, bao dam
diéu hanh va quan tri xa hoi hi¢éu qua hon. Bén canh do6, viéc
cung cap thong tin con nhiéu bat cap d3 dan dén nhiéu hé
luy, nhu mot bo phan can b, cong chirc loi dung vi tri dac
quyén nam giir thong tin dé truc lgi, tham nhung, ti€u cuc.

- Cong dan chua dugce bao dam cung cip thong tin mot
cach chinh théng boi cac co quan nha nudce tao ra thong tin.
Trén thuc té, viéc co quan nha nu6c khong cung cap thong tin
chinh thong, chinh xac, ddy du, kip thoi trong mot sb truong
hop da tao co hoi cho nhiing thong tin khong dung su that,

2 Dy 4n diéu tra co ban “Nhu cau tiép can thong tin va cac diéu kién bao dam
thuc hién quyén tiep can thong tin cua cong dan, to chuc”.



gy du luan xau, anh hudng dén trat ty va 6n dinh xa hoi, anh
hudng toi sy dong thuén xd hoi trong viée x4y dung va trién
khai thyc hién chinh sach, phap luat.

Viéc khong minh bach, kip thoi trong cung cap thong tin
clia cac co quan nha nudc ciing tao nén su bat binh dang trong
viéc tiép can thong tin, dong thoi din dén nguy co rui ro trong
hoat dong san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép, ca nhan,
cac nha dau tu trong va ngoai nudc; giy kho khin cho viéc
xay dyng moi truong kinh doanh lanh manh, can tr¢ qua trinh
hoi nhap quoc té, tir d6 1am anh huong dén tinh canh tranh va
su phat trién bén virng cta nén kinh té.

Thir ba, qua nghién citu mot sé diéu wéc quoc té ma
Viét Nam la thanh vién cho thay, mic du ching ta di noi
luat hoa cac quy dinh lién quan dén quyén tiép can thong
tin cta cac diéu wéc nay trong mot sb luat nhu Luat phong,
chéng tham nhiing, Luat bao vé moéi truong... nhung van
chua dﬁy du, chua bao dam tinh twong thich vo6i cac cam
két quoc té nay. Trong khi do, trén binh dién quéc té ciing
nhu & pham vi qudc gia, quyén tlep can thong tin ngay
cang duoc cong nhan rong rai. Nhiéu dleu udce, higp ude
quoc té, ké hoach hanh dong, tuyén bd quoc té da dua ra
nhitng yéu cdu c6 tinh rang budc hoidc khuyén nghi céac
quéc gia thanh vién ban hanh vin ban phap luat ghi nhan
quyén tiép can thong tin. Nhiéu nudc céng nhin tim quan
trong cua tiép can thong tin khong chi véi tu cach 1a mot
trong nhitng quyén co ban ciia con ngudi ma con 1a mot
cong cu quan trong goép phan nang cao kha ning diéu hanh
ctia chinh phu, ting cuong tinh minh bach, phong va chong
tham nhiing trong hoat dong cua cac co quan chinh phu.



Trén thé gidi, dén nay di c6 khoang 120 nudc ban hanh
dao luat riéng quy dinh vé& quyén tiép can théng tin cua
cong dan. Nuéc dau tién ban hanh luat 13 Thuy Dién (nim
1766), da s cac nude con lai ban hanh luat vao nhiing ndm
90 tro lai day. O chau A, mot sé nudc da ban hanh luat vé
tiép can thong tin nhu Thai Lan (nim 1997), Han Qudc
(nam 1996 va sua d6i nim 2004, nim 2008), Nhat Ban
(nim 2001), An P (nim 2005), Trung Qudc (nim 2007),
Inddnéxia (ndm 2008)...

Tt nhitng 1y do néu trén, Luét tiép can thong tin duoc
Quéc hoi khéa XIII théng qua tai ky hop thir 11 ngay 06
thang 4 nam 2016, c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7
nam 2018. Day la dao luat rat quan trong, tao khudn kho
phép 1y cho viéc thuc hién quyén tiép can thong tin cua cong
dan va nang cao tinh cong khai, minh bach trong hoat dong
cua cac co quan nha nudc.

2. Noi dung, muc dich va y nghia clia Luat tiép cén
thong tin

Ludt tiép can thong tin (sau day viét tat 1a Luat TCTT) quy
dinh vé viéc thyc hién quyén tiép can thong tin ctia cong dan,
nguyén tic, trinh tu, thu tuc thuc hién quyén tiép can thong tin,
trach nhiém, nghia vu ctia co' quan nha nudc trong viéc bao dam
quyén tiép can thong tin cua cong dan. Nhu vay, Ludt tap trung vao
viée giai quyét nhitng van dé lién quan nham bao dam mét ngudi
dan binh thuong c6 thé thuc hién quyén tiép can théng tin cta
minh.

Luét duoc bd cuc g6m 5 chuong, 37 diéu. Cu thé nhu sau:



- Chuong I - Nhing quy dinh chung (16 diéu, tir Piéu 1
dén Diéu 16) gdbm cac quy dinh v€ pham vi diéu chinh; giai
thich tr nglt; nguyén_ tic bao dam quyén tiép can thong tin;
chu thé thye hién quyén tiép can thong tin; thdng tin cong dan
dugc tiép can; thong tin cong dan khong dugc tlep can; thong
tin céng dan dugc tiép can co diéu kién; quyén va nghia vu
ctia cong dan trong viéc tiép can thong tin; pham vi va trach
nhiém cung cip thong tin; cach thuc tiép can thong tin; cac
hanh vi bi nghiém cam; chi phi t1ep can thong tin; giam sat
viéc bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin; khleu nai,
khoi kién, t6 cao; xtr Iy vi pham; ap dung phap luat vé tiép can
thong tin.

- Chuong II - Cong khai thong tin (06 diéu, tr Pidu 17
dén Piéu 22) gdm céc quy dinh vé thong tin phai dugc cong
khai; hinh thtc, thoi diém cong khai thong tin; viéc cong khai
thong tin trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién ti,
trén phuong tién thong tin dai chung, dang Cong bao, niém
yét va xir ly thong tin cong khai khéng chinh xac.

- Chuong III - Cung cap thong tin theo yéu cau (10 diéu,
tur Dleu 23 dén Dleu 32) gém cac quy dinh vé thong tin dugc
cung cap theo yéu cau; hinh thirc yéu cau cung cap thong tin;
hinh thirc cung cap thong tin theo yéu cau; tiép nhan yéu cau
cung cap thong tin; glal quyet yéu cau cung cap thong tin Va
tir chdi yéu cau cung cap thong tin; trinh ty, thu tuc cung cap
thong tin tryc tiép tai tru s& co quan cung cap thong tin; trinh
tu, thu tuc cung cap thong tin qua mang dién tir; trinh ty, thu
tuc cung cap thong tin théng qua dich vu buu chinh, fax va xu
ly thong tin cung cap theo yéu cau khong chinh xAc.



- Chuong IV - Trach nhiém bao dam thyc hién quyén
tiép can thong tin ctia cong dan (03 diéu, tir Piéu 33 dén
Diéu 35) gom cac quy dinh vé cac bién phap bao dam thuc
hién quyén tiép can thong tin cta cong dan; trach nhiém cua
co quan cung cdp thong tin trong viéc bao dam thuc hién
quyén tiép can thong tin; trach nhiém ctia Chinh phu, cac bo,
co quan ngang by, co quan thuoc Chinh phu va Uy ban nhan
dan céac cap trong viéc bao dam thyc hién quyén tiép can
thdng tin cho céng dan.

- Chuong V - Diéu khoan thi hanh (02 diéu, Diéu 36 va
Diéu 37) quy dinh vé diéu khoan 4p dung va hiéu lyc thi hanh.

Luat TCTT du kién c6 nhimng tac dong tich cuc dén co
quan nha nudc, ngudi dan, doanh nghi¢p nhu sau:

- Tdc déng vé kinh té: viéc ting cudng va md rong
thong tin cling c6 nghia la tang cudng va nang cao tri thuec,
c6 thé dem dén nhitng chuyén bién co ban trong viéc san
XuAt san phém va dich vu. Thong tin cong khai, minh bach
con giup cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc xay dung
cho minh céc ké hoach dau tu dai han. Cac doanh nghiép
duoc binh dang trong viéc khai thac nhitng thong tin vé quy
hoach, chinh sach thué... dé lap ké hoach dau tu. Bao dam
quyén tiép can thong tin s& gitp cho cac doanh nghiép giam
thiéu chi phi kinh doanh va cac rai ro, tir d6 thu hut dau tu
va tao cong an viéc lam nhiéu hon. Ting cudng tiép can
thong tin ciing dong thoi giam canh tranh khong lanh manh
gitta cac doanh nghiép, ting ty sb doanh thu cta doanh
nghiép, tang dau tu c6 chit lugng cao. Nhu vay, viéc ban
hanh Luat s& 1a tién dé cho dau tu truc tiép nudc ngoai vao
Vi¢t Nam tang lén vi cac hoat dong dau tu chu yéu dua vao



tinh 6n dinh, sy minh bach va thong tin thi truong, giam
tham nhiing, c6 nghia la néu viéc tiép can thong tin duoc tbt
hon thi s& thuc diy nhiéu dau tu hon, do d6, kinh té ting
truong 6n dinh hon.

- Ve tang hiéu qua quan ly nha nuoc: tu co ché bao dam
quyen tlep can thong tin s€ hinh thanh co ché giam sat co hleu
qua tr cong chung t&i cac hoat dong cua co quan cong quyen
dac bi¢t la cac co quan hanh chinh nha nudc, qua do, cac co
quan nay cling s€ hoat dong c6 hi¢u qua va trach nhiém hon.
Trén co s¢ duoc biét céc thong tin can thlet ngum dan moi
kip thoi kién nghi dén céac co quan nha nudc dé hoan thién
chinh sach, phap luat. Nhitng phan hoi tir phia nguoi dan cling
sé giup céc co quan nha nudc can nhic, lya chon va dua ra
nhiing quyet dinh dang dén, phu hop voi long dan, tang hiéu
qua cua chinh sach. Co ché thong tin hai chiéu gitra Nha nudc
va cong dan s€ giap cho viéc quan 1y nha nudc cé hi¢u luc va
hi€u qua hon, tang tinh trach nhiém cta céng dan cling nhu
cua cac co quan cong quyén.

Bén canh do, viéc tang tinh minh bach trong hoat dong
cua cac co quan nha nudc s€ lam giam tham nhiing va gilp
cho viéc kiém tra, thanh tra, giam sat hiéu qua hon.

- Tac dong lén khu vuc tw nhan: viéc minh bach hoa va
bao dam quyén tiép can thong tin giup doanh nghiép va nguoi
dan giam cac chi phi tim hiéu, nghién ctru phap luat nho tao
duge mot ngudn thong tin duy nhat, bao dam do tin ciy; giam
rui ro cho hoat dong san xuét, kinh doanh nho giam rui ro
phat sinh tir viéc nham 1an va khong chic chin vé cac nghia
vu phap ly lién quan; gidam vi pham phap luét va khiéu nai,
khoi kién. Viéc tiép can thong tin d& dang s& khac phuc nhiing



thiét hai, cac chi phi cho nguoi dan va chi phi co hdi cho
doanh nghiép (vi du: néu biét & quy hoach xay dung thi
ngudi dan, doanh nghiép s& d& tén kém, thiét hai khi xay
dung céc cong trinh, nha ¢...).

- Vé cai thién méi quan hé gitta Nha nude va céng dan:
viéc ngudi din c6 day du cic ngudn thong tin s& giup ho chu
dong hon trong dong gdép cho Nha nudc va xa hdi. Bao dam
quyén tiép can thong tin dong thoi bao dam sy cong bang,
tang 10ng tin cia ngudi dan d6i véi Nha nude. Thong qua viée
lang nghe ¥ kién phan hoi tir cong chung, mdi quan hé giita
Nha nudc v6i ngudi dan cling duge cung cb va ting cudng.

- Tdc dng tich cwc dén sw tudn thi phap ludt cua can bg,
cong chirc, nguoi dan, doanh nghiép: Su nham 14n va khong
chac chan vé thong tin chinh thirc ctia cic co quan nha nudc
(trong d6 c6 phap luat) s€ lam tang sy khong tuan thua, lam
giam loi ich ciia cac chinh sach cong dugce dua ra nham bao
v€ moi truong, con nguoi. Do do, cung cap thong tin dﬁy du
s€ lam giam cap do khong tuan thu phap luat. Viéc tiép can
day du thong tin sé tao tién dé thuan loi cho viéc thi hanh vin
ban phép luat (gom ca vin ban quy pham phap luét va van ban
diéu hanh hanh chinh) ciia moi dbi tuong trong xd hoi. Nho
biét ddy du thong tin, cac doanh nghiép s& tiét kiém duogc chi
phi trong viéc tuan thu quy dinh vi ho dd co thoi gian dé
chuan bi cac diéu kién thi hanh van ban. Ngoai ra, khi nguoi
dan c6 nhiéu thong tin dé nang cao hiéu biét va nhan thic,
nguoi dan cling ty gidc thuc hién chinh sach, phap luat hon.



3. Méi quan hé giira Luat tiép cin thong tin va cac
luét khac co lién quan

Luat TCTT dugc xdy dung, ban hanh trong bdi canh
nhleu van ban quy pham phap luét hién hanh da co quy dinh
vé tiép can thong tin trong mot 5O nganh, linh vyc. Tuy nhién,
qua ra soat hé thong phap luat cho thay, cic quy dinh vé tiép
can thong tin trong cac van ban phap luat hién hanh con tan
man, c¢6 van ban quy dinh tuong ddi day di vé chi thé, trinh
tu, thi tuc tiép can thong tin nhung cling c6 nhiing vin ban
chua co quy dinh, quy dinh chwa 16 hodc quy dinh chua phu
hop vé trinh ty, thi tuc tiép can thong tin, din dén thuc té co
nhitng thong tin tuy da dugce cong khai nhung ngudi dan van
kho tiép can.

Do vay, dé khéng dinh gia tri va y nghia ctia Luat TCTT
trong hé théng phap luat, Luat TCTT quy dinh Luat nay ap
dung chung cho viéc tiép can thong tin cia cong dan. Nhu
vy, cac quy dinh cua Luat TCTT s& khoa lap nhirng cho
trbng ctia cac vin ban phap luat hién hanh c6 quy dinh vé tiép
can thong tin, dong thoi, thay thé cac quy dinh hién hanh trai
vGi cac nguyén tic bao dam quyén tiép can thong tin quy dinh
tai
Piéu 3 cta Luat - chii yéu 1a cic nguyén tic di duoc Hién
phép nam 2013 ghi nhén. Trong trudng hop cac luat khac co
quy dinh vé viéc tiép can thong tin ma khong trai véi cac
nguyén tic quy dinh tai Diéu 3 ctia Luat TCTT thi duoc thuc
hién theo quy dinh cua luat do.



Il. NGUOI LAM NHIEM VU CUNG CAP THONG
TIN

1. Vai tro, nhiém vu ciia ngwdi 1am nhiém vu cung cip
thong tin

Luat TCTT quy dinh co quan cung cap thong tin c¢é trach
nhiém bd tri don vi ddu mdi cung cap thong tin, ngudi lam
nhiém vu cung cip thong tin (Piéu 33). Nguoi lam nhiém vu
cung cip thong tin 12 ngudi duoc chi dinh hodc phan cong 1am
cong tac cung cap thong tin & co quan, don vi nha nude. Cong
viéc chinh cta ngudi lam nhiém vu cung cép thong tin 13 xir
1y cac yéu cau cung cap thong tin, tdp hop thong tin, tai lidu,
chuén bj viéc cung cdp thong tin, nghién ctru va phén tich cac
quy dinh vé cung cip thong tin dé dé xuat nhimng stra ddi, bd
sung, xay dung bao c4o vé tinh hinh cung cap thong tin...

Trong hoat dong cung cdp thong tin cta co quan nha
nuée, ngudi duge giao 1am nhiém vu cung cip thong tin giir
vai tro hét stc quan trong. Xét vé mat thuc tién, ho 1a nguoi
chiu trach nhiém tiép nhan va xir Iy yéu cu cung cip thong
tin theo quy dinh ctia Luat TCTT, bao dam thong tin duogc
cung cap mot cach chinh xac, day du, kip thoi, dung quy dinh
cua phap luat. Xét theo y nghia sau xa, nguoi lam nhiém vu
cung cap thong tin chinh 12 nhan t6 quan trong bao dam rang
co quan nha nudc thuc hién trich nhiém cong khai va cung
cap thong tin theo dang quy dinh cua Luat TCTT va cac luat



khéac co6 lién quan ma khong lam can tré cac hoat dong chinh
khac thudc pham vi linh vuc phu trach cta co quan. Ho cling
chinh 13 nguoi gbp phan hoan thién co ché, chinh sach vé tiép
can thong tin théng qua nhitng dé xuit, kién nghi duoc dbc rat
tir thuc tién qua trinh cong tac dugc trinh bay trong bao cio vé
tinh hinh hinh cung cép thong tin ctia co quan gui dén céc co
quan nha nudc ¢6 tham quyén.

Phép luat vé tiép can thong tin quy dinh nhitng trach
nhiém sau day ddi v6i ngudi lam dau mdi cung cap thong tin:

- Tryc tiép giai thich, hudng dan, théng bao cho cong dan
thuc hién quyén tiép can thong tin theo quy dinh cta phap
luat; hudng dan, hd tro nguoi yéu cau xac dinh rd tén van ban,
hd so, tai lidu c6 chira thong tin can tim kiém dé dién day du,
chinh x4c vao Phiéu yéu cau cung cap thong tin;

- Truc tiép cung cdp théng tin cho cong dan theo dung
hinh thtrc, trinh ty, thu tuc, thoi han quy dinh tai Luat TCTT
va cac van ban lién quan.

- Kién nghi, dé& xuét voi ngudi dung diu co quan hoic
ngudi ding dau don vi ddu mbi cung cip thong tin vé cac van
dé phat sinh trong qua trinh giai quyét yéu cau cung cap thong
tin cho cbng dan.



2. Cac yéu cau ddi v6i ngudi lam nhiém vu cung cap
thong tin

Nhu di néu ¢ trén, nguoi duoc giao nhiém vu cung cip
thong tin dugc lya chon tir nhitng cén bd, nhan vién hién dang
lam viéc trong cac co quan c6 trach nhiém cung cip thong tin
dira trén tiéu chi, yéu cau phu hop do chinh co quan dé dit ra.

Thong thuong, tiéu chuin dau tién va co ban cua nguoi
lam nhiém vu cung cap thong tin 1 ngudi d6 phai hién 1a can
bd, cong chic dang lam viéc trong hé thong co quan nha
nude, ¢ bang cap, kién thirc, k¥ ning, kha ning, kinh nghiém
va cac pham chat phu hop. Theo kinh nghiém cua mot sb
nuéce thi ngudi lam nhiém vu cung cip thong tin thuong 1a
ngudi duge dao tao trinh do dai hoc vé chinh tri, luat hoc, thu
vién, lwu trir, tin hoc... V& kién thuc, nguoi duge lya chon lam
nhiém vu cung cap thong tin phai 13 nguoi am hiéu vé Luat
TCTT va tham chi 1a cac quy dinh cua phap luat n6i chung c6
lién quan vé trach nhiém cung cdp thong tin cua co quan nha
nude. Nguoi d6 co thé ¢6 kinh nghiém va kién thuc tét vé linh
vuc xay dung phap luat. Bén canh d6, ho ciing can phai nim
r0 va thong thao céac chinh sach va trinh tu, thu tuc xt 1y cong
viéc clia co quan nha nudc ciing nhu phai co kién thuc thuc
tién vé linh vyc cong tac cua co quan. Kha ning dua ra quyét
dinh nhanh, bao dam hai hoa lo1 ich cua cac bén khi xem xét
giai quyet yeu cau cung cap thong tin cling 1a mét yéu cau
khong thé thiéu.

Céc yéu cau khac bao gém céc k¥ ning lap_ ké hoach, t6
chire thue hién cac chuong trinh, ké hoach va dé xuét vé luu
giit, sap xép va cung cap thong tin; c6 kha nang phén tich cac



danh gia va dé xuat cai thién quy trinh, thi tuc cung cip thong
tin. Luat TCTT quy dinh yéu cdu cung cip thong tin phai
dugc xur ly trong thoi han nhfit dinh, do vay, ngudi [am nhiém
vu cung cap thong tin con can phai co kha nang lam viéc hiéu
qua duot ap luc khéi luong cong viée lon nhiam dap tmg yéu
cau vé thoi han cung cap thong tin.

Cung cap thong tin khong chi don thuan 13 cong viéc tiép
nhan yéu céu cung cap thong tin, cho sao chep hay sao chep
roi gui vin ban ~cho nguoi yéu cAu ma doi hoi nguoi lam
nhi¢m vu cung cap thong tin phai dua ra quyét dinh chinh xé4c
trong viéc cung cap hay khong cung cap thong tin. Do vdy, ho
phai la ngudi c6 kha nang trau doi, hoc tp va ning cao kién
thirc ca vé phép ly va chuyén moén thudc linh vuc cong tac cua
cO quan.

Trong thoi dai céng nghé thong tin va sé hoa duoc Gng
dung rdng rai trong hoat dong cuia co quan nha nudc, nguodi
lam nhiém vu cung cap thong tin ciling can phai thong thao tin
hoc, dic biét 1a tng dung Word va Excel. Cung cap thdng tin
cling 1a mot kénh ma qua d6 co quan nha nuée dbi thoai truc
tiép voi ngudi dan, do d6, nguoi lam nhiém vy cung cap thong
tin phai c¢6 k¥ ning giao tiép tot, dic biét 13 k¥ ning thuyét
phuc, n6i va viét.

3. Ché dé dao tao, bdi dudng ddi véi ngwdi lam nhiém
vu cung cip thong tin

Cung cap thong tin khong phai 1a mot cong tac méi dit ra
d6i voi cac co quan nha nude. Tuy nhién, viéc cung cip thong
tin nhu mdt hoat dong thuong xuyén véi pham vi thong tin
rong, dua trén nhitng quy tac va trinh tu, thu tuc luat dinh lai



1a nhiém vu méi c6 ¥ nghia va tim quan trong dic biét trong
vi€c tang cuong tinh minh bach trong hoat dong ctia Nha nudc
va thic ddy dan chu. Cung cép thong tin theo quy dinh cua
Luat TCTT doi héi nguoi truc tiép thuc hién nhiém vu phai co6
Kién thirc, co k¥ ning tot vé k¥ thuat lwu trit, sap xép, xir 1y dir
liéu thong tin ciing nhu k¥ ning giao tiép.

Bén canh d6, trén thuc té chua c6 mot loai hinh dao tao
cu thé nao cho nghiép vu cung cap thong tin. Do ngudi duoc
giao nhiém vu cung cap thoéng tin duoc lya chon tir nhitng can
b, nhan vién hién dang lam viéc trong cac co quan cé trach
nhiém cung cip thong tin v&i nén tang cong viéc chuyén moén
khac nén khong thé thong thao ngay cac cong viéc nham thyc
hién trach nhiém cung cép thong tin cua co quan. Chinh Vi
vay, dé bao dam hoat dong cung cap thong tin hiéu qua, ché
d6 bdi dudng kién thirc, nghiép vu cung cap thong tin cho
nguoi [am nhiém vy cung cap thong tin 1a vo cung quan trong.

Céc hoat dong boi dudng nghiép vu cho ngudi lam nhiém
vu cung cap thong tin c6 thé dugc to chiic theo nhiéu quy mo
va voi cac hinh thie khac nhau. Co quan nha nudc cé thé gui
can by, cong chirc cua minh tham gia cac 16p tap huén tap
trung do co quan, to chirc ¢6 thim quyén va chuyén mon t6
chue. Co quan cling co thé moi nguoi co trlnh do, kién thirc,
kinh nghiém vé cung cap thong tin dé truc tiép hudng din cho
can bo, cong chuc 1am dau mdi cung cap thong tin cla co
guan minh.

Ngoai cac 16p tap huén, viéc phat hanh cac tai liéu, bang
dia huéng dan, xuat ban cac 4n phim nhu sb tay, sach hoi
dap. .. cling 1 nhitng cach lam hiéu qua nham trang bi va ting



cuong kién thirc, k¥ ning cho ngudi lam nhiém vu cung cép
thong tin.

bé phuc vu cho viéc trién khai thuc hién hiéu qua nhiém vu
cung cap thong tin, tot nhat 13 trude khi thue sur thye hién nhiém
vy, nguoi dugc giao nhiém vu cung cap thong tin phai dugc tap
huén, b01 dudng day du cac kién thirc lién quan den nghiép vu
cung cap thong tin, ti thiéu 1a phai bao gdm cac van dé sau:

- Noi dung cac quy dinh cua Luat TCTT va cac quy dinh
phap luat co lién quan vé trach nhiém cung cép thong tin ciia
co quan nha nudc;

- Vige ap dung va thyc hién cac quy dinh phap luét vé
trach nhiém cung cap thong tin tai co quan nha nudc trén thyc
té s& dién ra nhu thé nao;

- Trach nhiém ciia co quan cung cap thong tin, nguoi lam
nhiém vy cung cip thong tin;

- Trinh ty, thu tyc cong khai thong tin; trinh ty, thu tuc
cung cap thong tin theo yéu cau;

- Ky nang ra soat, tap hop, sap Xep thong tin, xur 1y cac
tinh hudng c6 thé phat sinh trong cung cap thong tin;

- K¥ thuat luu gitr, cap nhat thong tin;
- K§ thuat ra soat, xir 1y thong tin trude khi cung cip;
- Ché tai 4p dung d6i voi hanh vi vi pham Luat TCTT.



Chuong 2

XAC PINH CO QUAN CO TRACH NHIEM
CUNG CAP THONG TIN, CHU THE TIEP CAN
THONG TIN, THONG TIN PUQC TIEP CAN

I. CO QUAN CUNG CAP THONG TIN

1. Cic co quan nha nwéc ¢é trach nhiém cung cép
thong tin

Trudce khi Luat TCTT dugc ban hanh, trong hé thong
phéap luat nudc ta da co nhiéu vin ban da quy dinh trach
nhiém cua cac co quan nha nudc trong viéc cong khai, cung
cap thong tin trong mot sé linh vuc. Tuy nhién, du trach
nhi¢ém cua cac co quan nha nudc da dugc quy dinh, nhung
con chua day du, chua rd rang va chua c6 tinh rang budc
trach nhiém cao. Diéu nay dan dén tinh trang 1a chi mdt )
co quan c6 trach nhiém cong khai thong tin va nhitng thong
tin dugc cong khai cling chi gidi han trong pham vi quan 1y
hanh chinh nha nuéc va nhitng thong tin theo cdc quy dinh
cua van ban quy pham phap luat chuyén nganh, nhu Luét
phong, chdng tham nhiing, Ludt bao vé mdi truong, Luat
ngan sach nha nudc, Luat xay dung, Luat bao chi, Luat Xudt



ban... Trong khi d6, thong tin ma ngudi dan ¢6 nhu cau tiép
can khong chi do cac co quan thudc hé thdng hanh phap ma
con do cac co quan thudc hé thong tu phap va 1ap phap tao
ra. Thong tin ngudi dan mudn tiép can khong chi c6 & cac
co quan trung wong ma con cd ca ¢ cac co quan dia phuong,
tham chi c6 nhiéu thong tin khong chi giéi han trong pham
vi co quan nha nudc tao ra ma ca ¢ cac doanh nghi¢p. Bén
canh d6, khi ¢6 nhu cau tiép can thong tin, ngudi dan khong
biét minh can dén dau va hoi ai; con co quan nha nudc cling
khong biét ‘minh c6 dugc pheép cung cap thong tin hay
khong va néu ngudi dan yéu ciu thi cac co quan nha nudc
rat lung tung trong viéc tim co s& phap ly dé g1a1 quyét.

Quyén tiép can thong tin cua cong dan gan lién véi trach
nhiém phai cung cap thong tin cia cdc co quan 1a chu thé nim
gilt thong tin. Do vy, quy dinh rd nhiing co quan c6 trach
nhiém cung cap thong tin mot mit s& tao co so phap 1y cho
cac co quan trong viéc thuc hién trach nhi€ém cung cép thong
tin, giai tod tam 1y e ngai phai chiu trach nhiém cua céan bg,
cong chirc khi cung cip thong tin; mat khac, tranh cho nguoi
dan nhig kho khan, lung ting trong viéc xac dinh can dén co
quan nao dé yéu cau cung cap thong tin. Viéc Xxdac dinh mot
pham vi hop 1y cac chit thé c¢6 trach nhiém cung cip thong tin
mang lai loi ich cho ca hai phia, Nha nudc va nguodi dan.

Trong s cac co quan nha nude ¢ thé thdy chu thé co lién
quan nhiéu nhat 13 cac co quan hanh chinh nha nuéc. Cac van
kién cua Pang cling nhu cac van ban quy pham phap luat ban
hanh trude khi Luat TCTT duge ban hanh luén nhian manh
dén trach nhiém cua céc co quan hanh chinh nha nuéc trong



viéc cong bd cong khai va cung cap mot sb thong tin do minh
nam gitt. Phat huy quyén lam cha ciia Nhan dan trong sy
nghiép xay dung va bao vé T qudc, bao dam 6n dinh va nang
cao doi séng vat chit va tinh than ciia Nhan dan 1a nhiém vu
dugc Luat t6 chirc Chinh phu, Quy ché lam viéc cua Chinh
pha quy dinh ddi véi Chinh phtl néi riéng, cic co quan hanh
chinh nha nudce noéi chung. Trach nhiém cia céc co quan hanh
chinh trong viéc cong khai cac cha truong, chinh sach, tham
quyén va tinh hinh hoat déng ctia cic co quan, cac thu tuc
hanh chinh... ciing dugc quy dinh cu thé trong nhiéu vin ban
phap luat chuyén nganh. Thong tin cho ngudi dan vé tinh hinh
dat nudc, quan 1y diéu hanh cua Chinh phu, ciia co quan hanh
chinh nha nuéc 13 phuong thirc quan trong dé cac co quan
thuc hién nhiém vy, déng thot, cling 1a bién phap nham thac
déy hoan thién mot nén hanh chinh hiéu qua, minh bach va
gﬁn dan. Trén thuc té, co ché cong khai, minh bach trong hoat
dong cua cic co quan hanh chinh nha nudc da dugc hinh
thanh, timg budc hoan thién va da mang lai nhiing tac dong
tich cuyc ddi voi sy phat trién kinh té - xa hoi.

Céac co quan khac nhu Quéc hoi, Vién }(iém sat nhan
dan, Toa 4n nhan dan cling l1a nhitng chu thé nam gilr cac
thong tin ma nguoi dan quan tdm. Trude khi Luat TCTT
duogc ban hanh, cac dy an luét, phap lénh, nghi quyét cua
Quoc hodi, Uy ban thuong vu Quoc héi déu duge dang tai
cong khai, kip thoi qua cac phuong tién thong tin dai ching



dé nguoi dan tham gia dong gop ¥ kién; nhitng van dé quan
trong cua dat nuée duoc thao luan cong khai; cac phién chét
van tai Qudc hoi duoc truyén hinh tryc tiép. Bén canh do,
thong qua cac budi tiép xuc cu tri, cac hoat dong cua Quédc
ho1, HO1 dong nhan dan, tat ca nhiing van dé ma ctr tri quan
tam dwoc dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng nhin dan
truc tiép thong bao, trao d6i véi cir tri.

Dai véi Vién kiém sat nhan dan, Toa 4n nhan dan, mdc du
ngoai trir Luat TCTT, c&c van ban quy pham phap luat khac
chua tryc tiép quy dinh trach nhiém thong tin cho ngudi dén,
nhung cac co quan nay thyc té ciing dd cong khai nhiing
thong tin lién quan dén linh vuc phu trach théng qua co ché
tra 10i chat van cia cac co quan quyén luc nha nude va chiu
su gidm sat cua nhan dan. Thém vao do, cung vdi qué trinh
xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén, chu truong
timg budc cong khai cac ban an, phan quyét cua Toa an di
xay dung nén tang cho viéc cong khai, minh bach trong hoat
dong cua cac co quan tu phap. Ngoai ra, cac chuong trinh hoat
dong, ké hoach xét xr ciia Toa an; cac thong tin lién quan dén
thi tuyén, bd nhiém nhén su, cach thire chi tiéu tai chinh cua
hé théng Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cling can
duoc cong khai rong rai.

Xuét phat tur thuc té trén va tir quan diém chi dao 13 Luét
diéu chinh mbi quan hé vé tiép can thong tin gitra Nha nudc
va cong dan, Luat TCTT quy dinh trach nhiém cua cac co
quan nha nudc tir co quan hanh phép, tu phap d&én co quan 1ap
phap trong viéc cung cip thong tin cho cong dan. Theo do,
Piéu 9 cua Luat quy dinh cic co quan nha nudc co trach
nhiém cung cap théng tin do minh tao ra, trir truong hop



thong tin cong dan khong duoc tiép can quy dinh tai Didu 6
cua Luat. Trong truong hop thong tin do co quan nha nudc tao
ra thudc thong tin cong dan dugc tiép can c6 diéu kién (quy
dinh tai Piéu 7 cta Luat) thi co quan nha nudc ciing ¢o trach
nhiém cung cap théng tin d6 khi co du diéu kién theo quy
dinh.

2. Nhirng diém cin lvu y khi xac dinh chi thé c6 trach
nhiém cung cap thong tin

Lwu y thir nhit: Cdc co quan chiu trach nhi¢m cung
cdp théng tin do co quan khdc tao ra

Luat TCTT quy dinh vé nguyén tic cdc co quan nha nude
co trach nhi¢m cung cdp cdc théng tin do minh tao ra. Tuy
nhién, c6 mdt sé co quan nha nudc do tinh chat hoat dong dac
tht ma khong thé truc tlep thuc hién trach nhiém cung cip
thong tin, Ludt giao mot s6 co quan nha nudc co lién quan
ngoai trach nhiém cung cép thong tin do minh tao ra con phai
cung cap thong tin do co quan khéc tao ra. Cu thé:

- Vian phong Qudc hoi ¢6 trach nhiém cung cap thong tin
do Quéc hdi, co quan cia Quoc hoi, co quan thudc Uy ban
thuong vu Qudc hoi, Hoi dong bau cir qudc gia tao ra;

- Van phong Chu tich nuéc co trach nhiém cung cap
thong tin do Chu tich nudc tao ra;

- Vin phong Chinh phu ¢c6 trach nhiém cung cap thong tin
do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tao ra;

- Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi co trach nhiém cung
cép thong tin do Poan dai biéu Quéc hoi tao ra;

- Vin phong Hoi dong nhan dan cip tinh ¢ trach nhiém
cung cép thong tin do Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi



dong nhan déan, cac co quan ctia Hoi dong nhan dan cap tinh
tao ra;

- Vin phong Uy ban nhan dan cép tinh c6 trach nhiém
cung cip thong tin do Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan
dan cép tinh tao ra;

- Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap
huyén c6 trach nhiém cung cap thong tin do Hoi dong nhan
dan, Thuong tryc Ho1 déng nhan dan, cac co quan cua Hoi
ddng nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén tao ra.

Luwu ¥ thir hai: Trdch nhigm cung cdp théong tin cia Uy
ban nhén din cdp xa

Trong khdi cac co quan hanh chinh nha nuéc, Uy ban
nhan dan cap xa 1a noi tiép nhan hﬁu hét cac thong tin chinh
thitc cia cac co quan nha nudc cip trén nhu cac chu truong,
chinh sach, van ban phap luat... va la cap co SO gan voi nguoi
dan nhit, noi cung cip va giai dap moi nhu cau, vuéng mic
cho nguoi dan.

Pé tao thuan loi cho cong dan va giam chi phi tiép can
thong tin cho cong déan, Luat quy dinh ngoai trach nhiém cung
cap thong tin do minh tao ra, Uy ban nhan dan cip x3 con co
trach nhiém cung cép cho cong dan cu trii trén dia ban nhimg
thong tin do minh nhén dugc tir cac co quan khac dé truc tlep
thuc hién chtrc ning, nhiém vy, quyén han cta minh; cung cap
cho cong dan khac cac thong tin do minh nam gilr trong
truong hop thong tin ¢é lién quan tryc tiép dén quyén va loi
ich hop phép cua ho.



Luwu y thir ba: DPau méi cung cip théng tin ciia Bj
Quéc phong, B Cong an

Do dic thu vé chuc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu td
chtrc ctia Bd Qudc phong, Bd Cong an ciing nhu cac thong tin
do cac co quan nay tao ra, Luat TCTT quy dinh cho phép Bo
truong Bo Quoc phong, Bo truong Bo Cong an truc tiép quy
dinh vé dau méi thuc hién cung cap thong tin trong hé thong
t6 chirc cia minh.

Luu y thi tw: Chii thé cung cdp théng tin la cic co
quan tw phap

Miac du Luat TCTT quy dinh cdc co quan thudc hé
théng tu phap nhu Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan
cing la cac chu the cO trach nhiém cung cap thong tin,
nhung can luu ¥ rang viéc tiép can, cung cip cac thong tin
mang tinh tu phap - tirc 1a thdng tin co lién quan dén viée xir
1y cac vu viéc tu phap cu thé (loai thong tin chiém khdi
lugng 16n trong sd thong tin do cic co quan nay tao ra) phai
thuc hién theo quy dinh cta phap luat to tung va cac quy
dinh khac c¢6 lién quan. V& co ban, trach nhiém, trinh ty, tha
tuc cung cip thong tin cua cic co quan tu phap theo quy
dinh cua Luat TCTT la 4p dung ddi v6i nhiing théng tin
mang tinh hanh chinh, diéu hanh trong hoat dong ctia cic co
quan ndy. Do vdy, khi xac dinh trach nhiém cung cp thong
tin ctia chil thé cung cip thong tin ctia co quan tu phép thi
can phan biét rd thong tin duoc cung cp 1a thong tin mang
tinh tu phdp hay thong tin mang tinh hanh chinh, chi dao
diéu hanh trong hoat déng cua Toa 4n nhan dan, Vién kiém
sat nhan dan dé ap dung cac quy dinh phép luat phu hop.



Luu y thir nam: Xdc dinh co quan co trach nhiém cung
cdp thong tin trong trwong hop thong tin do nhiéu co quan
nha nwde phoi hop tao ra

Pic diém ndi bat trong t6 chirc va thuc hién quyén luc
nha nude ¢ nudc ta 1a ¢d sy phan cong va phdi hop gitra cac
co quan nha nudc, do vy, trén thuc tién kha phd bién céac
truong hop thong tin dugc tao ra boi nhidu co quan nha nudc
trong qua trinh phéi hop thyc hién chuc nang, nhiém vy,
quyén han. Luat TCTT khong c¢6 quy dinh mién trir ma trach
nhiém cung cap thong tin dugc dat ra ddi véi tat ca cac co
quan nha nudc. Bén canh do, Luat TCTT ciling quy dinh
nguyén tic cung cap thong tin phai kip thoi, minh bach, thuan
lgi cho cong dan. Do vay, co thé xac dinh trach nhiém cung
cap thong tin do nhiéu co quan nha nudc phdi hop tao ra nhu
sau.

- Trong trudng hop thong tin do nhiéu co quan nha nudc
phéi hop tao ra 1a thong tin thudc loai phai duoc cong khai
rong rdi thi tit ca cac co quan nha nudc tham gia tao ra thong
tin phai c6 trach nhiém cong khai. Viéc cong khai thong tin
cua tung co quan phai ding trinh ty, thu tuc theo quy dinh ctua
phap luat.

- Trong trudng hop thong tin do nhiéu co quan nha nudc
phéi hop tao ra thudc loai théng tin duoc cung cap theo yéu
cau thi trach nhiém cung cap th6ng tin truéc hét duoc dit ra
d6i voi co quan chu tri trong viée tao ra thong tin. Tuy nhién,
trong trudng hop ngudi yéu cau khong biét co quan nao la co
quan chil tri tao ra thong tin ma chi giri Phiéu yéu cau cung
cap thong tin dén co quan phdi hop tao ra thong tin thi co
quan nha nuéc d6 van phai cé trach nhiém cung cip thong tin.



Luu y thwr sau: Xdc dinh co quan co trach nhiém cung
cdp théng tin trong truwong hop théong tin do co quan nha
nwoc co trdch nhigm cung cdp thong tin phéi hop voi co
quan, 160 chirc khdc khong co trach nhiém cung cdap thong
tin tao ra

Nha nudc 1a mot bd phan ciu thanh trong h¢ théng
chinh tri & nudc ta, bén canh cac to chirc chinh tri, chinh trj -
xd hoi. Do do, trong qua trinh thyc hién chire nang, nhiém
VU cua cac co quan, t6 chirc trong hé thong chinh tri, viéc
mot hodc mot sd co quan nha nudc phdi hop véi to chirc
chinh tri, chinh tri - xa hdi ban hanh van ban lién tich 1a mot
hoat dong khong
thé thiéu.

Bén canh do, co quan nha nudc dugc t6 chuc, thanh lap ra
nham thyc hién chirc ning cta nha nuwéc ddi véi xa hoi, do
vay, trong qua trinh t6 chuc thuc hién nhiém vu, quyén han
ciia minh, co quan nha nudc khong thé khong phdi hop véi
cac co quan, to chirc ngodi nha nudc tao ra nhiéu thong tin
dugc chtra dung dudi nhiéu hinh thtrc khéc.

Luat TCTT hién nay mdi chi dat ra trach nhiém cung
cap thong tin ddi voi cic co quan nha nude. Do vay, viée
xac dinh chu thé c6 trach nhiém cung cip thong tin d6i voi
thong tin do co quan nha nudc ph01 hop voi co quan, tb
chtrc ngoai nha nudc (co quan, t6 chic khong coé trach
nhiém cung cap thong tin theo quy dinh ctia Luat TCTT) c6
thé dua theo tiéu chi sau:

- Truong hop thong tin dugc tao ra thudc loai thong tin
duogc tiép can theo quy dinh ctia Luat TCTT thi trach nhiém
cung cap thong tin thudc vé co quan nha nudc.



- Truong hop thong tin duoc tao ra 14 thong tin vira c6 thé
duoc tiép can theo quy dinh cua Luat TCTT wvtra c6 thé dugc
cung cip theo quy dinh cua phép luit c6 lién quan thi co quan
nha nudc c¢é trach nhiém cung cap thong tin theo quy dinh ctia
Luat TCTT, con co quan, t6 chirc ngodi nha nudc cung cap
thong tin theo quy dinh cta phap ludt lién quan. Trong truong
hop nay, cong dan dugc quyén lwa chon yéu cau co quan nha
nudc hodc co quan, t6 chirc khac di phéi hop tao ra thong tin
cung cip thong tin. Néu do 1a thong tin thu¢c loai thong tin
dugC cung cap theo yéu cau theo quy dinh cua Luat TCTT thi
khi dugc yéu ciu, co quan nha nudc co trach nhiém t1ep nhan
Phiéu yéu cau cung cap thong tin va xem xét giai quyet yéu
cau cung cap thong tin ctia cong dan.

- Truong hop théong tin duoc tao ra khong thudc loai
thong tin duge tiép can theo quy dinh ctia Luat TCTT ma la
théng tin dugc cung cip theo quy dinh ctia phap luat co
lién quan thi chi thé cung cip thong tin duoc xac dinh theo
quy dinh cua phap luat c6 lién quan. Tuy thudc quy dinh cu
thé cua phéap luat lién quan ma co quan nha nuéc hoic co
quan, to chirc khac da phdi hop tao ra théng tin co6 trach
nhiém cung cip thong tin. Tuy nhién, xuat phat tir nguyén
tic bao dam thuan loi cho nguoi dan trong viée tiép can
thong tin, néu nhan duogc yéu cau cung cap thong tin, co
quan nha nudc qua xem x¢ét thay vi¢c co quan giai quyet
yéu cau cung cap khong trai véi quy dinh phap luat thi xir
1y viéc cung cp thong tin.

Luwu y thit bAy: Xdc dinh co quan c6 trdch nhi¢gm cung
cdp théng tin trong trwong hop co quan nha nwéc dwoc Sap
nhdp, chia tach



Truong hgp co quan nha nudc duge sap nhip voi co quan
nha nude khac thi trach nhiém cung cép thong tin do co quan
nha nudc duoce sap nhap tao ra duge chuyén sang co quan nha
nuée tiép nhan co quan duoc sap nhap.

Truong hop co quan nha nudc dugc chia tach thi trach
nhiém cung cip thong tin do co quan nha nudc trude khi chia
tach duoc chuyén sang cic co quan nha nudc duoc chia tach
theo nhiém vu twong tmg hodc cin ctr vao thuc té co quan nio
nam giir thong tin.

II. CHU THE TIEP CAN THONG TIN

1. Cong dan 1a chii thé chinh tiép cin théng tin

Cu thé hoa quy dinh tai Piéu 25 Hién phap nim 2013:
“Céng ddn cé quyén... tiép can thong tin...”, Luat TCTT quy
dinh chu thé thuc hién quyén tiép can thong tin 1a cong dan,
bao gom ca cong dan Viét Nam dang dinh cu ¢ nudc ngoai.
Quyen tiép can thong tin cua céng dan bao gdm viéc tu do
tiép can cac thong tin do co quan nha nudc cong khai; yéu cau
co quan nha nudc cung cap thong tin va st dung thong tin
phuc vu cac nhu ciu cu thé ctia minh.

Luat TCTT clng quy dinh viéc bao dam quyén tiép can
thong tin cia nhém dbi twong 14 ngudi mat nang lyc hanh vi
dan su, nguoi c6 khd khan trong nhan thirc, 1am cha hanh vi
va nguoi dudi 18 tudi. Theo d6, nhitng ddi tugng nay thuc
hién quyén tiép can thong tin thong qua ngudi dai dién theo
phap luat, nguoi gidm hg, trir trudong hop phap luat lién quan
c6 quy dinh khac.

Mot trong nhitng nguyén tic co ban cua Luat TCTT la
bao dam moi cong dan déu binh dang, khong bi phan biét dbi



Xt trong viéc thuc hién quyén tiép can théng tin. Chinh vi
vy, Luat cing co6 quy dinh cac bién phap riéng nhim bao
dam quyén tiép cén thong tin cua nguoi khuyét tat, ngum sinh
sdng 0 vung bién gioi, hai dao, mién nui, ving co diéu kién
kinh té - x3 hoi dac biét kho khan. Theo d6, co quan nha nudc
phai xac dinh hinh thirc cong khai thong tin phu hop véi kha
nang, diéu kién tiép can thong tin ctia cong dan. Trong trudng
hop thong tin duoc cung cap theo yéu cau thi co quan nha
nuoc cling cﬁn phéi thyc hién cac bién phap hd tro ngudi yéu
cau cung cap thong tin 12 nguoi khuyét tat, nguoi khong blet
chit nhu dién gitip cac noi dung vao Phiéu yéu ciu cung cap
thong tin. Co quan cung cap thong tin c6 trach nhi¢ém da dang
hoa cac hinh thirc cung cap thong tin phu hop voi kha néng
tiép can clia nguoi yéu céu cung cap thong tin; b tri thiét bi
nghe - xem va céc thiét bi phu trg phu hop véi dang va muc
d6 khuyét tat, wu tién cung cap thong tin cho nguoi khuyét tat
theo quy dinh phap luat vé tiép can thong tin va phap luat vé
ngudi khuyét tat.

Ngoai ra, Luat TCTT cing quy dinh coéng dan co thé
yéu cau cung cip thong tin thong qua t6 chic, doan the
doanh nghiép ciia minh trong trudng hop nhiéu nguoi cua to
chtrc, doan the doanh nghi¢p do cung c6 yéu cau cung cap
thong tin gidng nhau. Viéc yéu cau cung cap thong tin cua
cong dan thong qua to chic, doan thé, doanh nghi¢p dugc
thyc hién trong truong hop nhiéu ngudi trong té chic co
cung nhu céu tlep can d6i v6i mot loai thong tin. To chirc
yéu cau cung cip thong tin co trach nhiém ctr nguoi dai dién
dé thyc hién viéc yéu cau cung cap thong tin. Ngudi dai dién
c6 trach nhiém l4p danh sach nhirng ngudi cé cing yéu cau



cung cip thong tin gidng nhau, giri Phiéu yéu cau cung cap
thong tin kém theo danh sach nhitng ngudi yéu ciu dén co
quan c6 trach nhiém cung cp thong tin va thuc hién viéc
yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh.

2. Ngudi nwée ngoai dwge yéu ciu cung cip thong tin
trong mot so truong hop cu thé

Trong xu thé hoi nhap qudc té ngdy cang siu rong va thuc
hién chu truong mo rong hop tac, thu hat dau tu nude ngoai,
mot sb luong 16n nha dau tu nude ngoai dén Viét Nam lam
an, sinh song, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai co qudc
tich nudc ngoai vé Viét Nam dau tu, kinh doanh... cling cé
nhu cau dugc tiép can théng tin dé phuc vu quyén va loi ich
hop phép cuia ho.

Viéc tiép can cac thong tin cong khai rong rdi theo quy
dinh cua Luat TCTT cua nguoi nude ngoai la khong bi gidi
han va dugc thyc hién tuong tw nhu cong dan Viét Nam.

Tuy nhién, dbi voi cac thong tin duge cung cip theo yéu
cau, dé phu hop véi quy dinh cua Hién phap nam 2013 vé
quyén tiép can thong tin ctia cong din va phu hop véi diéu
kién thyc tién & Viét Nam, Luat TCTT quy dinh cho phep
nguorl nugc ngoal cu tra hgp phép tai Vlet Nam co quyen
yéu cau cung cap thong tin lién quan tryc tiép dén quyén va
nghia vu cua ho.



III. THONG TIN VA PHAM VI THONG TIN PUQC
TIEP CAN

1. Khai niém thong tin, thong tin do co' quan nha nuéc
taora

1.1. Khdi niém thong tin

Luat TCTT quy dinh: Théng tin 1a tin, dir liéu duge chira
dung trong van ban, hd so, tai li¢u co san, ton tai dudi dang
ban viét, ban in, ban dién tir, tranh, anh, ban V&, bang, dia, ban
ghi hinh, ghi &m hodc cac dang khac do co quan nha nudce tao
ra.

Thong tin theo quy dinh cua Luat phai dédp ung duoc céc
diéu kién sau day:

- Bugc hinh thanh thong qua viéc soan thao, ché tao, san
xuat, thu thép, tap hop, luu gir;

- Ham chura tin tire, dit liéu vé mot hodc mét sd van dé cu
thé nao do;

- Pugc chtra dung dudi nhiing hh}h thirc nhét dinh. Cac
hinh thirc chtra dung thong tin c6 thé da dang, nhung phai
mang tinh hiru hinh ma con ngudi c6 thé nghe, nhin dugc;

- Pugc tao ra bdi co quan nha nudec.

Nhu vay, thong tin theo quy dinh cua Luat TCTT khong
phai la thong tin ndi chung, thong tin duoc luu gilt trong suy
nghi, thong tin truyén miéng hay cac thong tin do chu thé

ngoai nha nudc tao ra khong lién quan dén chirc ning, nhiém
vy, quyén han cua co quan nha nudc.



1.2. Cac hinh thirc chira dung thong tin

Luit TCTT quy dinh théng tin ton tai dudi dang ban viét,
ban in, ban dién tir, tranh, anh, ban v€, bang, dia, ban ghi hinh,
ghi am hodc cac dang khac do co quan nha nudc tao ra.

Trén thyc té, thong tin duoc chira dung v6i dung luong
va dudi nhiéu hinh thtc khac nhau. Cung véi sy phat trién
cua khoa hoc - k¥ thuat, cac hinh thuc chira dung thong tin
ngay cang phong phu, da dang va khé co thé liét ké hét
duoc. Ngoai cac hinh thtrc truyén thong nhu vin ban, tranh,
anh, hinh v&... dugc thé hién trén cac chat liéu hitu hinh
nhu gidy, vai, gd, kim loai..., thong tin con ¢ thé duoc luu
gitr dudi dang phim, vi phlm dir liéu s6, am thanh k¥ thuat
s6, bang tir, dia mém, 0 ctng hodc cac thiét bi khac co thé
chtira dung tin hi¢u di¢n tu, ban dd, ban vé... Do d6, ddi voi
nguoi lam nhiém vu cung cép thong tin, viéc xac dinh
thong tin dugc chtra dung dudi hinh thic nao c6 y nghia
quan trong khong chi khi hg phai xac dinh thong tin c6 phai
la thong tin theo quy dinh ctia Luat TCTT hay khong ma ca
khi ho xem xét viéc cung cip thong tin va du kién thoi
gian, hinh thtrc cung cap thong tin.

Nhu trén da néu, cac hinh thirc chtra dung thong tin 1a rat
da dang va kho c6 thé liét ké tat ca cac hinh thirc c6 thé gip
trong thuc tién. Thong thuong, ngudi ta chip nhan thong tin
dugc chira dung dudi tat cé céc hinh thire, mién 12 du6i hinh
thire d6 nguoi tiép can thong tin khi khong co khiém khuyét
Ve co thé, tiép can thong tin trong cac diéu kién phu hop va
néu can tdi sy trg gitp cua cac thiét bi ki thuat thi c6 thé nam
bat dugc thong tin thong qua viéc nghe hodc nhin.



Diém quan trong can luu y d6i voi nguoi 1am nhiém vu cung
cap thong tin 13 hinh thirc chira dyng thong tin chi 1a mot co s&
dé xac dinh thong tin. Trong nhiéu truong hop, du chira dung
dudi cac hinh thirc hitu hinh, ¢6 thé nim bat dugc nhung van
khong duoc xac dinh 1a thong tin. Chang han, chuong trinh may
tinh théng dung du c6 thé duoc sao chép hodc phan tich phuc vu
cho vi€c tao ra thong tin nhung khong phai 1a thong tin ma chi la
cong cy, phuong tién tao ra thong tin ma thoi. Tuong tu, hau hét
cac ghi chép ca nhan ciia can bo, cong chitc cy thé trong qua
trinh thuc hién nhi€ém vu cling khong dugce coi 1a thong tin theo
quy dinh ctia Luat vi nd khong dugc tao ra, tap hop, luu gilr theo
trinh ty, tha tuc phap luat quy dinh. Cac ghi chép thong thuong
hay cong cuy, phuong tién phuc vu cho qua trinh tao ra thong tin,
do do, khong thude dbi tugng thong tin duge ap dung cua Luat
TCTT.

Do vay, dé xac dinh thong tin c6 phai 1a thong tin theo
quy dinh cua Luat TCTT hay khong, nguoi lam nhiém vy
cung cap thong tin cin xem xét thong tin co dap ung du cac
diéu kién khac nira hay khong.

1.3. Khdi niém thong tin do co quan nha nudc tao ra

Luat TCTT quy dinh: Thong tin do co quan nha nuoc tao
ra la tin, dir liéu duogc tao ra trong qua trinh co quan nha nudc
thuc hién chtrc nang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh cua
phap luat, duoc nguoi co tham quyén cua co quan nha nudc
d6 ky, déng dau hodc xdc nhdn bang vin ban.

No6i mét cach cu thé, thong tin do co quan nha nudc tao ra
la thong tin theo quy dinh ctia Luat TCTT va dap ung du céc
dicu kién sau day:



- Pugc tao ra theo thim quyén, trinh ty, tha tuc quy dinh
va trong qua trinh co quan nha nudc thyc hién chirc nang,
nhiém vu, quyén han ctia minh.

- Puoc tao ra bdi co quan nha nuédc, lién quan dén viéc
thuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han ctuia co quan nha
nudc, gém:

Thong tin do cac bd phén, don vi chltc ndng cia co quan nha
nude truc tiép soan thao, trinh ngudi dimg déu co quan hodc
nguoi co tham quyén ky, ban hanh hoac phé duyét, hoac xac
nhéan...

Thong tin dugc tao ra cia co quan nha nudc nén co
quan nha nudc chinh 1a chu thé chiju trach nhiém chi tra cho
viéc soan thao, thu thap, tap hop va luu gilt thong tin. Vi du:
mot bo co thé giao cho mdt td chirc, ca nhan tién hanh khao
sat, danh gia thuc trang vé mot van dé nao d6 nham phuc vu
cho viéc xay dung, hoan thién chinh sach quan ly cia minh.
Kinh phi khao sat, danh gia duogc bd chi trd. Khi do, bao cao
khao sat, danh gia ciing c6 thé duoc coi 1a thong tin do co
quan nha nudc tao ra. Trong trudng hop ndy, thong tin van
duoc hiéu 13 do co quan nha nudc tao ra va co quan nha
nuéc 1a cha thé ¢o trach nhiém cung cp thong tin (néu do
thudc loai thong tin dugc tiép can), mac du, viéc tao ra
thong tin dugc thuc hién thong qua mot chu thé khac.

Kinh nghiém cua cac nude cho thiy, ciing c6 thé xac dinh
thong tin do co quan nha nudc tao ra dbi véi thong tin do ca
nhan can by, cong chic thuoc mdt co quan nha nudc tao ra
theo nhiém vu dugc giao nham phuc vu viéc thuc hién chuc
nang, nhiém vuy, quyén han cua co quan nha nudc co trach
nhiém cung cap thong tin. Trong truong hop nay, thong tin



dugc coi 1a co6 lién quan dén viéc thyuc hién chuc nang, nhi¢m
vu, quyén han ctia co quan cung cp thong tin néu nhu thong
tin dugc can bg, coéng chirc da soan thao, tiép nhan hodc luu
gitr thong tin chuyén dén co quan nha nudc cb trach nhiém
cung cap thong tin mot cach chinh thire nhim thuc hién nhiém
vu clla co quan cung cap thong tin.

- Puoc chira dung, luu gitt dudi nhimg hinh thirc nhat
dinh;

- Puoc ngudi ¢6 tham quyén cua co quan nha nude d6 ky,
dong dau hodc xac nhan bang vin ban.

Thong tin d6 13 “san pham” chinh thirc ma khong phai
dang con trong qua trinh xay dung, hoan thién; viéc cung cip
thdng tin cd tinh chinh thac, dugc ky, dong dau hodc x4c nhan
bang vian ban ciling nham bao dam tinh chinh x4c cia thong tin
duoc co quan nha nudc cung cap. Co thé noi rang, thong tin &
day ciing dong nghia voi van ban, hd so, tai liéu chinh thic
cia co quan nha nudéc ma khoéng phai 1a ndi dung théng tin
nam trong cac van ban, ho so, tai lidu do.

Khi cung cdp, co quan nha nudc can luu y khong cung
cAp mot phan vin ban hay mot phan ndi dung cia vin ban ma
phai cung cap tron ven vin ban (ban sao) dugc ky, dong déu,
xac nhan. Vi du: thong tin do ngudi cua co quan nha nudc
phat ngén qua cac kénh bao chi, truyén thong khong thudc
loai thong tin ma Luat TCTT yéu cau phai cung cap, nhung
mot bdo cdo, mot quyet dinh dugc ky, dong dau boi nguoi, co
quan cé thim quyén s& thuéc pham vi thong tin ma Luat nay
quy dinh.



Viéc gio1 han khai niém “thong tin” theo quy dinh cua
Luat TCTT c6 nhiéu 1y do, trong d6 ¢6 1y do 1a dé bao dam
tinh kha thi cua Luat trong diéu kién luat ban hanh lan dau,
“m¢ dan timg budce”, bao dam phu hop voi trinh do phat trién
va nang luc cua can bd, kha nang cta cac co quan nha nudc,
c6 tinh dén bao dam hoat dong binh thuong cia cac co quan
nha nudc khi van phai thyc hién cdc nhiém vu khac. Trong
tuong lai, co thé khai niém thong tin s€ mé rong hon, tiém can
v6i phap luat qudc té hon.

Viéc xac dinh thong tin do co quan nha nudc tao ra la
cong viéc khong hé don gian bdi trong thuc tién hoat dong
cua cac co quan nha nudc, viéc tao ra va luu gilr thong tin - du
duoc tién hanh theo tham quyén, trinh tu, tha tuc quy dinh -
nhung dién ra vo cung phong phu va da dang. Piéu nay khong
chi xuét phat tir tinh da dang va bao quét cta cac linh vuc
cong tac cua co quan nha nudc ma con chiu anh hudéng cua
viéc tang cudng tmg dung céc tién bo khoa hoc - cong nghé
trong qua trinh t6 chirc hoat dong cta cic co quan nha nudc.
Luat TCTT chi dua ra nhiing nguyén tic, tiéu chi chung nhat
trong vi¢c xac dinh thong tin do co quan nha nudc tao ra, viéc
xéac dinh cu thé timg thong tin tiiy thudc kha 16n vao co quan
nha nuéc c6 trach nhiém cung cap thong tin. Tuy nhién, mot
nguyen tac can quan triét 1a viéc xac dinh thong tin, cling nhu
cac van dé khac lién quan den viéc cung cap thong tin, can
dugc thuc hién trén tinh than t01 da hoa viéc cung cap thong
tin, bao dam nguoi dan duoc tiép can nhidu nhat co thé cac
thong tin do co quan nha nudc tao ra.

2. Xac dinh thong tin cong din dwoc tiép cin



Nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan trong viéc xac
dinh pham vi thong tin ma minh duoc tiép can, Luat TCTT quy
dinh vé thong tin cong dan duoc tiép can, thong tin cong dan
khong dugc tiép can va thong tin cong dan dugc tiép can co diéu
kién.

2.1. Nhitng logi thong tin céng din dwoc tiép cin

Thong tin cong dan dugc tiép can 14 tat ca thong tin ciia co
quan nha nudc theo quy dinh cia Luat, trr thong tin cong dan
khong duoc tiép can quy dinh tai Piéu 6 cua Luat va duge tiép
can c6 diéu kién ddi voi thong tin quy dinh tai Diéu 7 cua Luat
TCTT.

2.2. Nhitng logi thong tin cong din khong dwoc tiép cin

Thong tin cong dan khong duoc tiép can bao gom:

- Théng tin thudc bi mdt nha nuwée, bao gom nhiing thong
tin co noi dung quan trong thuoc linh vuc chinh tri, qué'c
phong, an ninh quéc gia, déi ngoai, kinh té, khoa hoc, cong
nghé va cac linh viec khdc theo quy dinh cua luat.

D6i v6i thong tin thude nhitng loai trén, co quan nha
nudc tao ra hodc nam giir théng tin khong duoc cong khai
thong tin. Co quan nha nuéc cling phai tir chdi cung cap
thong tin néu nhan duoc yéu cau cung cip thong tin. Trong
truong hop nay, co quan nha nudc cé trach nhiém gitt bi mat
thong tin ma khong can phai xem xét liéu viéc cong khai hay
cung cap thong tin c6 mang lai ich loi nao hay gy ra nhiing



hau qua xau nao hay khong.

Tuy nhién, khi thong tin thudc bi mat nha nudc duoce giai
mat thi cong dan duoc tiép can theo quy dinh cta Luat TCTT.

- Théng tin ma néu dé tiép cdn sé gdy nguy hai dén loi ich
ciia Nha nwée, dnh hwéng xdu dén quoc phong, an ninh quoc
gia, quan hé quo‘c té, trdt tw, an toan xd héi, dao dirc xa hoi,
sikc khée ciia céng dong; gdy nguy hai dén tinh mang, cudc
song hodc tdi san ciia nguoi khdc; théng tin thuéc bi mdt céng
tdc, thong tin vé cudc hop noi bo cua co quan nha nudc; tai
liéu do co quan nha nuwoc soan thao cho cong viéc noi bo.

Déi v6i nhimg thong tin thudc loai nay, dé gitr bi mat thong
tin, co quan nha nudc tao ra hodc nim giir thong tin phai phan
tich, d4nh gia can di loi ich cong cong, nhimng nguy hai dbi voi
cac loi ich hop phdp ma nha nude bao v¢ trong truong hop thong
tin duoc giit bi mat hay dugc cung cap, cong khai. Viéc khong
cho tiép can théng tin dugc ap dung khi qua viéc phén tich, danh
gia cho thay néu thong tin dugc tiét 16 s& c6 hai nhiéu hon c6 loi
cho céc loi ich ma nha nudc bao vé. Hudng dan chi tiét cach
phan tich, danh gi4 loi ich céng cong duoc trinh bay ¢ phan sau
ctia SO tay ndy.

2.3. Nhiing logi théng tin cong din dwoc tiép cdn cé diéu
kién

Nhitng loai théng tin dudi day cong dan duogc tiép can co
diéu kién:



- Théng tin lién quan dén bi mdt kinh doanh dwoc tiép
cdn trong trieong hop chii s¢ hitu bi mdt kinh doanh dé dong
y.

Viy, nhu thé nao 1a thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh? Chu s¢ hitu thong tin bi mat kinh doanh dugc xac dinh
nhu thé nao?

O nghia chung nhat, théng tin dugc coi 1a lién quan dén
bi mat kinh doanh la thong tin ham chura trong do6 tin tuc, dir
liéu vé kinh doanh, bao g@)m cac cong thuc, mo hinh, ban
tap hop, chuong trinh, thiét bi, phuwong phap, cach thirc, k¥
thuat, quy trinh, ban v€, dit liéu chi phi, danh sach khéch
hang, ban viét 161 thoai cac bang hinh hoic ban tinh toan chi
phi san xudt chi tiét... ma tir cac tin tuc, dit liéu nay co thé
lam phat sinh cac gia tri kinh té doc lap, bao gdm ca gia tri
kinh té thuc té hodc tiém ning. Nhing thong tin nay duogc
coi 14 thong tin bi mat kinh doanh khi n6 khong phai 1a kién
thire, hiéu biét chung nhiu nguoi biét, nhitng ngudi khac
mudn kiém loi tir viéc tiép can hoac str dung thong tin khong
thé tiép cdn mot cach thong thudng. Bén canh d6, chil s
hiru thong tin phai da va dang str dung cac bién phdp phu
hop nham giit bi mat thong tin.

Theo quy dinh ctia Luét s¢ hitu tri tu€¢, bi mat kinh doanh
la thong tin thu duoc tir hoat dong dau tu tai chinh, tri tug,
chua dugc boc 10 va c6 kha nang su dung trong kinh doanh.
Tuy nhién, khong phai moi thong tin c¢6 dic diém nhu trén
dugc coi 1a thong tin bi mat kinh doanh dugc bao hd. Thong
tin bi mat kinh doanh chi duoc bao ho néu dap tng du cac
diéu kién sau: thong tin d6 khong phai 1a hiéu biét, kién thirc



thong thuong; thong tin do c6 kha nang dugc ap dung trong
kinh doanh va khi dugc su dung s€ tao cho nguoi nam gitr
thong tin d6 loi thé hon so vdi nguoi khong nam gitt hoac
khong str dung nd; thong tin do6 phai dugc chu s¢ hiru bao mat
bang cac bién phap can thiét dé khong bi tiét 16 va khong dé
dang 'Elep can dugc. Bén canh do, cac thong tin bi mat nhu bi
mat v€ nhan than, bi mat vé quan ly nha nude; bi mat vé quoc
phong, an ninh hay thong tin bi mat khac khong lién quan dén
kinh doanh thi khong dugc bao hd voi danh nghia bi mat kinh
doanh.

Ngoai ra, Ludt s& hiru tri tué quy dinh trong truong hop
phap luat c6 quy dinh ngudi ndp don xin cap phép kinh
doanh, luu hanh dugc pham, nong héa pham phai cung cap
két qua thr nghiém hodc bat ky dir liéu nao khac 1a bi mat
kinh doanh thu dugc do dau tu cong stc dang ké va ngudi ndp
don c6 yéu cau giit bi mat cac thong tin d6 thi co quan cd
tham quyén cap phép c6 nghia vu thuc hién cac bién phap can
thiét dé cac dir lieu d6 khong bi sir dung nham muc dich
thuong mai khong lanh manh va khong bi boc 19, trir truong
hop viéc boc 19 1a can thiét nham bao vé cong chung.

Luat so hitu tri tué ciing quy dinh quyén sé hitu cong
nghiép ddi v&i bi mat kinh doanh duge xéac 1ap trén co s& viée
c6 dugc thOng tin d6 mot cach hop phéap va viéc thuc hién bao
mat bi mat kinh doanh d6. Chu s& hitru bi mat kinh doanh
chinh 1a cac t6 chtrc, c4 nhan c6 duge bi mat kinh doanh mét
cach hop phap va thuc hién viéc bao mat bi mat kinh doanh
do. Bi mat kinh doanh ma bén lam thué, bén thuc hién nhiém



vu dugc giao c¢o dugc trong khi thyc hién cong viéc dugce thué
hodc dugc giao thude quyén s& hitu cua bén thué hoac bén
giao viéc, trir trudng hop cic bén c6 thoa thuin khac. V& mit
quyén tai san, chi s¢ hitu bi mat kinh doanh c6 quyén sir
dung, cho phép nguoi khac st dung bi mat kinh doanh, ngan
cAm nguoi khac st dung bi mat kinh doanh va dinh doat bi
mat kinh doanh.

Tiép can thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh tao ra
nguy co bi tiét 16 bi mat kinh doanh cho nguoi khac. Do vy,
viéc cho phép tiép can thong tin bi mat kinh doanh phai dugc
su dong ¥ cua chu s hiru bi mat kinh doanh do, dac biét,
truong hop cung cap thong tin bi mat kinh doanh vi lgi ich
cong dong Do quyén s¢ hiru bi mat kinh doanh la quyén c6
thé chuyén giao, viéc l1dy y kién dong y cung cap bi mat kinh
doanh phai dugc thuc hién ddi v&i ¢4 nhan, td chirc dang la
chu s¢ hitu ctia bi mat kinh doanh. Trong trudong hop bi mat
kinh doanh d6 duoc d@)ng s& hitu bai cac to chuc, ca nhan
khac nhau thi cin c6 sy ddng ¥ cua tit ca cac dong chu so
hitu, trir tredng hop cac chi so hitu Gy quyén cho mét chu so
hitu quyét dinh viéc dong ¥ cung cap thong tin.

- Théng tin lién quan dén bi mdt doi song riéng tw, bi mdt
cd nhan dwoe tiép can trong truong hop dwoc nguoi dé dong
y; thong tin lién quan dén bi mdt gia dinh dwoc tiép cin trong
trieong hop dwoc cdc thanh vién gia dinh dong .

Y kién dong y ciia chii s hiru thong tin, cac c nhan, to
chtrc ¢6 lién quan dén thong tin bi mat kinh doanh, thong tin
vé bi mat doi séng riéng tu, bi mat cd nhan, bi mat gia dinh c6



¥ nghia quyét dinh d6i v6i viéc cung cap thong tin. Theo quy
dinh ctia Luat TCTT thi chinh nguoi yéu cau cung cap thong
tin phai ldy ¥ kién dong ¥ cua chu sé hitu thong tin, c4 nhan,
t6 chuc c6 lién quan.

Thong tin lién quan dén bi mat doi song riéng tu, bi mat
c4 nhan thong thuong dugc hiéu 1a cac thong tin, dir lidu lién
quan dén chinh ban than ho vé doi séng ca nhan va tinh trang
sttc khoe ctia ho. Cho dén nay, phap ludt nudc ta van chua co
quy dinh 5 rang vé bi mat doi sdng riéng tu, bi mat ca nhan,
bi mat gia dinh 14 gi, pham vi ctia bi mat doi séng riéng tu, bi
mat c4 nhan nhu thé nao, ma van dé nay chi duoc quy dinh
tan mat trong mot sd van ban quy pham phap lut.

Theo quy dinh ctia Hién phap thi moi ngudi ¢ quyén bat
kha xam pham vé doi séng riéng tu, bi mat ca nhan va bi mat
gia dinh; c6 quyén bao vé danh dy, uy tin ciia minh. Théng tin
vé doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh dugc
phap ludt biao dam an toan. Moi ngudi co quyén bi mat thu
tin, dién thoai, dién tin va cac hinh thirc trao doi thong tin
riéng tu khac. Khong ai duge boc mo, kiém soat, thu giit trai
luat thu tin, dién thoai, dién tin va cac hinh thtrc trao doi thong
tin riéng tu cua nguoi khac.

Dudi géc do phép luat dan sy, B luat dan sy quy dinh: Doi
song riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh 13 bt kha xdm
pham va dugc phép luat bao vé€. Viéc thu thap, luu gitt, st dung,



cong khai thong tin lién quan dén doi séng riéng tu, bi mat ca
nhan phai dugc nguoi do déng ¥, viéc thu thap, luu gitr, sir dung,
cong khai thdng tin lién quan dén bi mat gia dinh phai dugc cac
thanh vién gia dinh dong ¥, trir trudng hop ludt c6 quy dinh khac.
Thu tin, dién thoai, dién tin, co s& dir liéu dién tr va cac hinh
thirc trao doi thong tin riéng tu khac cta c4 nhan duge bao dam
an toan va bi mat. Viéc boc mo, kiém soat, thu giit thu tin, dién
thoai, dién tin, co so dir liéu dién tr va cac hinh thic trao do6i
thong tin riéng tu khac cta nguoi khéac chi dugce thuc hién trong
trudong hop ludt quy dinh. Cac bén trong hop dong khong duoc
tiét 16 thong tin vé doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia
dinh cta nhau ma minh da biét dugc trong qua trinh xac lap, thuc
hién hop dong, trir truong hop c6 thoa thuan khac.

Lién quan dén bi mat stc khoe cua ca nhan, Luat bao vé
sitc khoe nhan dan quy dinh vé trach nhiém cua thay
thudc trong viéc giit bi mat vé nhiing diéu co6 lién quan dén
bénh tat hodc doi tw ma minh duge biét vé nguoi bénh.

Nham bao vé bi mat doi tu trong giao dich dién tur, Luat
giao dich dién tir quy dinh co quan, td chirc, c4 nhan khong
duogc sir dung, cung cip hodc tiét 16 thong tin vé bi mat doi tu
hodc thong tin ctia co quan, t6 chirc, ca nhan khac ma minh tiép
can hodc kiém soat dugc trong giao dich dién tir néu khong
dugc sy dong ¥ cua ho, trir truong hop phap ludt c6 quy dinh
khéc.



Lién quan dén thong tin c& nhan trén mang, Luat an toan
théng tin mang dinh nghia “thong tin ca nhan” 1a thong tin gan
véi vige xac dinh danh tinh cia mot nguoi cu thé. Nghi dinh
s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cta Chinh phu quy dinh
quan 1y, cung cap, st dung dich vu Internet va thdng tin trén
mang xac dinh: “Théng tin ca nhan 1a thong tin gan lién vai viée
xac dinh danh tinh, nhan than cta ca nhan bao g@)m tén, tudi, dia
chi, s6 chimg minh nhan dan, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir
va thong tin khac theo quy dinh cua phap luat” (khoan 16
Piéu 3); Nghi dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua
Chinh phu vé thuong mai dién tir xac dinh: “Théng tin c4 nhan
14 cac thong tin gop phan dinh danh mét ca nhan cu thé bao gom
tén tudi, dia chi nha riéng, sO dién thoai, thong tin y té, sd tai
khoan, thong tin vé cac giao dich thanh toan c4 nhan va nhiing
thong tin khac ma ca nhan mong muén giit bi mat” (khoan 13
Diéu 3).

Tuy phap lut hién nay quy dinh con chua rd rang, thong
nhat vé thong tin ca nhan, bi mat doi tu, bi mat cad nhan, bi
mat gia dinh nhung cac can bo, cong chirc cung cap thong tin,
khi cung cip thong tin can luu y khong cung cip cac thong tin
c4 nhan néu trén va cac thong tin co thé xac dinh danh tinh
cua mot ngudi cling nhu cac thong tin thudc bi mat ca nhan, bi
mat doi tu ma ca nhan khong muén tiét 16 cho nguoi khéc
biet.



Céc can bo cung cap thong tin ciing can biét cac quy dinh
ctia phap ludt vé bao vé théng tin ca nhan, bi mat doi tu, bi
mat gia dinh, trong d6 c6 Luat an toan thong tin mang quy
dinh & cac nguyén tic bao vé thong tin ca nhin trén mang,
bao gdm: C4 nhan tu bao vé thong tin c4 nhan ciia minh va
tun thi quy dinh ctia phap luat vé cung cip thong tin c4 nhan
khi st dung dich vu trén mang; Co quan, td chirc, ca nhan xur
1y thong tin ca nhan c6 trach nhiém bao dam an toan thong tin
mang ddi v6i thong tin do minh xir 1y; To chirc, ca nhan xir 1y
thong tin c4 nhan phai xay dung va céng bd cong khai bién
phap xir 1y, bao vé thong tin ca nhan cua to chirc, ca nhan
minh; Viéc bao vé thong tin cd nhan thuc hién theo quy dinh
cua Luat nay va quy dinh khac cta phép luat co lién quan;
Vi¢c xtr Iy thong tin ca nhan phuc vu myc dich bao dam quéc
phong, an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi hodac khong
nhdam muc dich thuong mai dugc thyc hién theo quy dinh
khac ctia phap luat c6 lién quan (Piéu 16). T6 chirc, ca nhan
xtr 1y thong tin cd nhan phai 4p dung bi¢n phép quan 1y, k¥
thuat phii hop dé bao vé thong tin ca nhan do minh thu thap,
lwu trit; tudn thu cac tiéu chuin, quy chuan ky thuat vé bao
dam an toan thong tin mang. Khi xdy ra hodc c6 nguy co xay
ra sy cb an toan thong tin mang, to chirc, c4 nhan xur 1y thong
tin ca nhan can ap dung bién phap khic phuc, ngin chin trong
thoi gian sém nhat (Diéu 19).



Tuy Luat an toan thong tin mang chi tap trung quy dinh
vé bao vé thong tin ca nhan trén mdi truong mang nhung cé
thé van dung cac nguyén tic cia Luit nay dé bao vé thong
tin ¢4 nhan no6i chung ma khong chi ddi véi cac thong tin ca
nhan trén mang.

3. Xem xét cho tiép cin hay khong cho tiép cin thong
tin vi lgi ich cong cong, strc khée ciia cong dong

Luat TCTT quy dinh thong tin khong dugc tiép can 1a
thong tin ma néu dé tlep can s¢ gy nguy hai dén loi ich cua
Nha nudc, anh hu:0’ng xau dén qudc phong, an ninh qudc gia,
quan hé qudc té, trat tw, an toan xa hoi, dao dirc x3 hoi, suc
khoe cua cong dong; gay nguy hai dén tinh mang, cudc sdng
hoic tai san cia nguoi khac... (khoan 2 Piéu 6).

Bén canh d6, Ludt cling quy dinh giao cho nguoi dung
dau co quan nha nudc trong qua trinh thyc hién chirc nang,
nhiém vy, quyén han ctia minh, quyét dinh viéc cung cap
thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, bi mat doi song
riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh trong truong hop can
thiét vi loi ich cong cong, stc khoe cua cong dong theo quy
dinh cua luat c¢6 lién quan ma khong can co sy dong y cia
ngudi sé hitu cac thong tin néi trén (khoan 3 Diéu 7).

Nhu viy, trong cac truong hop trén, dé tu van cho nguoi
dung dau co quan nha nuéc dua ra quyet dinh cung cap hay
khong cung cap mot thong tin cu thé, ngudi lam nhiém vu
cung cap thong tin phai tién hanh phan tich, danh gid, can (101
loi ich va nguy co cua viéc cung cap hay khong cung cap
thong tin d6i véi cac loi ich khac dugc phap lut bao vé (bi



mat nha nudc, stc khoe cua cong ddng, loi ich cong cong...)
s0 vo1 truong hop néu nhu thong tin khong duoc cung cap hay
cung cap. Thong 1é trén thé gidi coi viéc danh gi, phan tich
nay la kiém tra vé can dbi loi ich cong cong, tuy nhién, nguoi
ta thuong hay tap trung danh gia, can nhic cac yéu t lién
quan den loi ich cua viéc cung cap thong tin so vdi viéc khong
cung cap thong tin. Kiém tra, danh gia loi ich cong cong dugc
ap dung khi can nhic sy anh huong dén trat tu, ky cuong
chung ciing nhu cac hoat dong ciia cong dong va Nha nudc
nham phuc vy t6t hon doi séng cua nguoi dan. Loi ich cong
cong thudng duogc hiéu 12 nhitng loi ich 1a mdi quan tam va c6
anh hudng chung té1 cong déng hon 14 1oi ich riéng hodc mbi
quan tdm cua riéng ca nhan, t6 chirc nao d6. Tuy nhién, trong
mot s6 truong hop, loi ich cong cong ciing dugc tinh dén khi
xem xét loi ich cia mot c4 nhan cu thé.

Trong hoat dong cung cap thong tin, vé co ban sau khi
thuc hién cac budc phén tich, danh gid loi ich cong cong, néu
nhan thdy viéc cung cip thong tin 1a c6 1o hon thi phai cung
cap thong tin, trr mot s6 truong hop ngoai 1€ nhat dinh.
Chang han nhu viéc cung cép thong tin s& gay hai cho Nha
nuée, an ninh, quéc phong, ngoai giao hay gy ra nhiing trd
ngai lon mot cach khong can thiét d6i véi viée bd tri va st
dung cac nguodn lyc ciia co quan nha nudc, trong cac truong
hop nay thong tin khong duoc cung cap du cé thé mang lai loi
ich nao d6 cho cong dong.

Vi¢c xem xét lgi ich cong cong can duge thue hién theo
quy trinh nhiéu budc va tit ca cac yéu td lién quan déu phai
duoc tinh dén trudce khi dua ra quyét dinh. Céc buéc can thuc
hién kiém tra can d6i vé loi ich cong cong bao gdm: Buée 1 -



Nhan dién, xem xét, danh gia cac loi ich cong cong c6 duoc néu
nhu thong tin duge cung cap; Budc 2 - Nhan di¢n, xem xét,
danh gié cac loi ich cong cong c6 dugc néu nhu thong tin khong
duoc cung cap; Bude 3 - Can nhac tam quan trong, can doi loi
ich cua viéc cung cap thong tin so véi loi ich cua viéc khong
cung cap thong tin. Cac budc kiém tra, danh gia dugc thuc hién
nhu sau:

Buwoc 1: Nhan dién, xem xét, danh gia cac loi ich cong
cong co dwoc néu nhw thong tin dwoc cung cap

Tai budc nay, tat ca cac yéu td lién quan dén loi ich cong
cong cua vi¢c cung cap thong tin dugc liét ké day du va phan
tich, danh gia. Cac yéu to cu thé co thé dugc xem xét 1a tinh
minh bach va trach nhi€ém giai trinh; su can thiét cua viéc ti€p
can thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, bi mat doi
song riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh; mé1 quan h¢
gitra Nha nudc va cong dan; moi quan tdm cua cong dong nodi
chung hodac mét nhém cia cong dong vé van dé co lién quan.

Pé xac dinh cac thong tin khac c6 can phai cong khai hay
khong, co thé xem xét trén phuong dién danh gia loi ich cong
cong clia viée cung cip thong tin cho thay loi ich cong cong 1a
16n hon lgi ich cua viéc khong cong khai thong tin. Trudce khi
tham muu cho nguoi ding dau co quan tao ra thong tin hodc
nam gitt thong tin, ngudi lam nhiém vy cung cap thong tin can
trd 101 cac cau héi sau:

- Viéc cung cap thong tin c6 y nghia dang ké dbi vai viéc
tang cuong cong khai hoat dong, tang cuong trach nhi¢m giai
trinh cia cac co quan nha nudc hay khong?



- Viéc cung cdp thong tin co6 gdp phan cai thién chat
luong cua qua trinh tham gia ciia nguoi dan vao hoat dong cua
cac co quan nha nudc hay khong?

- Viée thong tin dugc cung cap co gép phan lam cho
ngudi dan nim bat, hiéu biét vé hoat dong cia co quan nha
nudc, nhit 13 cac ché do, chinh sach thudc linh vuc cong tac
clia co quan tao ra, nam giir thong tin hay khong?

- Viéc thong tin dugc cung cap c6 gbp phan bao dam va
cai thién chat lwong giam sat doi voi viée quan 1y va st dung
ngan sach, tai san cong hay khong?...

Dé nhan dién va danh gia cac loi ich cong cong cua viéc
cung cip thong tin ddi véi mdi truong hop cu the can nghién
ctru k¥ nd1 ham, muc dich va y nghia cua tu'ng yéu td, chang
han nhu “thanh vién gia dinh” 14 nhiing ai, “c4 nhan” cy thé I3
ca nhan, nguoi dan binh thuong hay cdn bd, cong chirc, can
bd cao cip hay nguoi ndi tiéng, “nha nude” duoc hiéu 13 cac
co quan nha nudc hay hé théng chinh tri néi chung? Bén canh
d6, cling can xem xét liéu mdi yéu t6 cu thé co gan lién v6i hé
qua nhat dinh nao khong, chang han nhu véi ai, cai gi, trong
truong hop nao thi bi anh huong ti€u cuc, bi tiét 16 hay dugc
bao v¢ hiu qua hon? Ngoai ra, cling can phai phén tich céac
yéu to mot cach ky cang khi dét trong tinh huéng gia dinh 1a
yéu cau cung cap thong tin dé nhan duoc, thong tin dugc yéu
cau Co ton tai hay viéc cung cap thong tin da dugc quyét dinh.

Buwoc 2: Nhin di¢n, xem xét, danh gia cdc lgi ich cong
cong cé dwoc néu nhw théng tin khéng dwoc cung cip

Céc yéu t6 loi ich cong cong trong viéc khong cung cip
thong tin thudng duoc tinh dén bao gdm loi ich cong cong cua



viéc gitr bi mat cac thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh,
bi mat doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh va
anh huong cua ching t6i loi ich, mdi quan tim cta cong dong
hoic mdt nhom ciia cong ddng vé van dé co lién quan. Bén
canh d0, cac yéu t6 gy nguy hai cta viéc cung cap thong tin
t6i Nha nuéc, giit bi mat cac thong tin lién quan dén quéc
phong, an ninh, ngoai giao, quy trinh t6 tung, strc khoe cua
cong dong ciing duoc tinh dén.

Céc yéu to sau day can dugc can nhic khi nhan dién, xem
xét, danh gia cac loi ich cua viéc khong cung cap thong tin:

- Viéc khong cung cap thong tin c6 gop phan bao dam
cho Nha nudc hoat dong 6n dinh va binh thuong hay khong?

- Viéc khong cung cap thong tin co gop phan bao dam
qua trinh thyc thi phap luat va an ninh trét ty hay khong?

- Viéc khong cung cip thong tin c6 gop phan bao vé quy
trinh t6 tung hay khong?

- Viéc khong cung cap thong tin co6 gdp phan bao vé loi
ich kinh doanh cua t6 chirc, c4 nhan hay khong?

- Viéc khong cung cap thong tin ¢ gdp phan bao vé
moi trudng, van hoa, nén kinh té va cac loi ich chung khac
hay khong?

- Viéc khong cung cap thong tin c6 gop phan bao v¢ loi
ich cua Nha nudc, bao dam quoc phong, an ninh quoc gia,
quan hé quoc te, trat tu, an toan xa hoi, dao dlrc xa hoi, suc



khoe cf}a cong déng; tinh mang, cudc séng hoac tai san cua ca
nhan, t6 chirc hay khong?

Nguoc lai, viéc cung cap thong tin c6 nguy co gay hai
cho loi ich cua Nha nudce, quoc phong, an ninh qudc gia, quan
hé quoc té, }rat tu, an toan xa hoi, d;_lO dtrc xa hoi, suc khoe
cua cong dong; tinh mang, cudc song hodc tai san cua ca
nhan, t6 chic hay khong?

- Viéc khong cung cp thong tin co gdp phan bao vé bi
mat kinh doanh, bi mat doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi
mat gia dinh hay khong?

- Viéc khong cung cap thong tin c6 gop phan bao vé cac
thong tin khac thudc loai thong tin khong duoc tiép can hoic
tiép can c6 diéu kién hay khong?...

Trong qué trinh nhan dién, phan tich, danh gia cac loi ich,
co quan nha nuéc khong can phai xem xét viéc cung cip
thong tin 6 gdy anh huong xau dén danh tiéng, uy tin ciia co
quan nha nudc hay khong. Co quan nha nudc ciing khong can
danh gia liéu thong tin néu duoc cung cap c6 thé bi giai thich
sai, gdy hiéu 1am cho bét ctr ai hay khong, c6 din dén hanh vi
sai pham cila ngudi yéu Cau cung cap thong tin hay khong?

Khi xtr Iy mdt yéu cau cung cap thong tin cu thé, co quan
nha nudc can nghién ciru cac 1y do can tiép can thong tin ma
ngudi yéu cau trinh bay, dic biét can xem xét k¥ nhiing 1y do
c6 lién quan dén loi ich cong cong, sirc khoe ciia cong dong
cling nhu cac yéu tb co tac dong riéng dbi v6i chinh ban than



nguoi yéu cau.

Bugc 3: Cin nhéc tim quan trong, cdn doi cdc loi ich
ctia vi¢c cung cdp thong tin so voi cdc lgi ich ciia vigc khong
cung cdp théng tin de dwa ra quyét dinh khong cung cip
théng tin hay cung cip théng tin

Truong hop qua phan tich, danh gia két qua cho thay
viéc khong cung cip thong tin c6 thé mang lai mot hoic
mot sd yéu t6 bat loi so véi viée cung cép thong tin thi van
chua c6 du co sé cho viéc ra quyét dinh khong cung cip
thong tin. Co quan nha nudc chi quyét dinh c6 cung cap
thong tin hay khong sau khi so sanh, can d6i céc loi ich cua
viéc cung cip thong tin so voi viéc khong cung cap thong
tin. Trong mdi truong hop cu thé, co quan nha nudc s€ xem
xét mot loat cac van dé, bao gom:

- Tinh qhét va bdi canh cua thong tin. Chang han thong
tin v€ van d¢ gi, lién quan dén quoc phong, an ninh, quan h¢
ngoai giao hay lién quan dén bi mat kinh doanh, bi mat doi
song riéng tu...?

- Cac yéu t6 tac dong riéng dén ca nhan nguoi yéu cau
cung cap thong tin khi thong tin dugc cung cap hay khong
dugc cung cap?

- TAm quan trong, ¥ nghia cua cac loi ich ciing nhu nguy
co cua viéc cung cap thong tin/khong cung cap thong tin?

Chang han, dbi voi thong tin co lién quan dén quéc
phong, an ninh, quan hé unc te, trat tu, anltoe‘m xa hoi ma qua
phan tich, danh gia cho thay viéc cung cap thong tin co thé



mang lai mot s6 loi ich nhat dinh nhung lai ¢6 nguy co néu dé
t1ep can s€ gy nguy hai dén loi ich cua Nha nudc, anh huong
xau dén qudc phong, an ninh qudc gia, quan hé qudc té, trat
ty, an toan xa ho§i, dao dic xd hoi, suc khoe cua cong
ddng; gay nguy hai dén tinh mang, cudc song hoic tai san cta
ngudi khac thi phai gitr bi mat thong tin va khong cho tiép
can.

Tuy nhién, néu thong tin c6 lién quan dén bi mat kinh
doanh, bi mat doi sdng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia
dinh: co quan nha nudc chi khong cung cap thong tin trong
truong hop khi can dbi cho thay loi ich n01 tro1 cua viéc
khong cung cap thong tin so vdi viéc cung cap thong tin. Khi
can ddi cho thay loti ich cua viée cung cép thong tin noi troi
hon hodc can bang thi can cong khai, cung cap thong tin.

Chuong 3

XAC PINH NHUNG THONG TIN
PHAI PUQC CONG KHAI VA THUC HIEN
VIEC CHU PONG CONG KHAI THONG TIN



I. THONG TIN CO QUAN NHA NUOC CHU PONG
CONG KHAI

1. Thong tin phai dwgc cong khai theo quy dinh cia
Luét tiép cin thong tin

Pé tao diéu kién cho nguoi dan dé dang tiép can thong
tin, Luat quy dinh trach nhi¢ém cua cdc co quan nha nudc cong
bo, cong khai rong rai mot s6 loai thong tin nhat dinh trén
cong thong tin dién ti, trang thong tin dién tir, phuong tién
thong tin dai ching va ding Coéng bao, niém yét. Viéc cong
khai thong tin mgt cach chu dong va tich cuc s€ lam giam
ganh nang hanh chinh cho vi¢c tra 161 nhitng cau hdi va yéu
cau thong thuong. Céac thong tin, tai liéu duoc cong khai rong
rdi cang nhiéu thi sé lugng cac yéu cau tiép cén thong tin s&
cang giam di.

Luat TCTT quy dinh cac thong tin phai dugc cong khai
bao gom:

- Van ban quy pham phép luat; van ban hanh chinh c6 gia
tri 4p dung chung; diéu udc quéc té ma nude Cong hoa xa hoi
chi nghia Viét Nam la thanh vién, thoa thuan quéc té ma Viét
Nam 12 mét bén; thi tyc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong
vi€c cua co quan nha nudc;

- Thong tin pho bién, huéng dan thyc hién phap luat, ché
d6, chinh sach dbi v6i nhimng linh vuc thuéc pham vi quéan 1y
cua co quan nha nudc;

- Du thao van ban quy pham phap luat theo quy dinh cua
phap luét vé ban hanh van ban quy pham phap luét; ndi dung
va két qua trung cau y dan, tiép thu y klen ctia Nhan dan déi
v6i nhitng van dé thudc thdm quyén quyét dinh cua co quan



nha nudc ma dua ra lay y kién Nhan dan theo quy dinh cia
phap luat; dé an va dy thao dé an thanh lap, giai thé, nhap,
chia don vi hanh chinh, diéu chinh dia gi61 hanh chinh;

- Chién luoc, chuong trinh, du an, dé an, ké hoach, quy
hoach phat trién kinh té - x4 hoi ciia qudc gia, dia phuong;
quy hoach nganh, linh vic va phuong thtc, két qua thuc
hién; chuong trinh, ké hoach coéng tic hang nim cua co
quan nha nuéc;

- Thong tin vé du toan ngan sach nha nudc; bao cao tinh
hinh thuc hién ngan sach nha nudc; quyet toan ngan sach nha
nuéc; dy toan, tinh hinh thuc hién, quyét toan ngan sach doi
v6i cac chuong trinh, du 4n dau tu xdy dung co ban st dung
vbn ngan sach nha nudc; thi tuc ngan sach nha nudc;

- Thong tin vé phan bo, quan 1y, st dung ngudn von hd
trg phét trién chinh thirc va ngudn vién trg phi chinh phu theo
quy dinh; thong tin vé quan 1y, str dung cac khoan ctru tro, tro
cap x3 hoi; quan 1y, st dung cac khoan dong gop ctia Nhan
dan, cac loai quy;

- Thoéng tin vé danh muc dy 4n, chuong trinh dau tu cong,
mua sam cong va quan ly, sir dung von dau tu cong, tinh hinh
va két qua thyc hién ké hoach, chuong trinh, du an dau tu
cong; thong tin vé dau thau; thong tin vé quy hoach, ké hoach
str dung dat; gia dat; thu hdi dat; phuong an bdi thuong, giai
phong mit bang, tai dinh cu lién quan d?n d? ?n, ¢?ng tr?nh
tr?n ??a b?nén du an, cong trinh trén dia ban;

- Thong tin vé hoat dong dau tu, quan 1y, sir dung von nha
nuée tai doanh nghiép; béo céo danh gia két qua hoat dong va
xép loai doanh nghiép; bao cdo gidm sat tinh hinh thuc hién



cong khai thong tin tai chinh cia doanh nghiép va co quan
nha nudc dai dién chu s hitu; thong tin vé t6 chuc va hoat
dong cua doanh nghiép nha nudc;

- Thong tin vé san pham, hang hoéa, dich vu ¢ tic dong
tiéu cuc dén sic khoe, moi truong; két luan kiém tra, thanh
tra, giam sat lién quan dén viéc bao vé mdi trudng, sirc khoe
ctia cong doéng, an toan thue pham, an toan lao dong;

- Thong tin vé chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau té
churc cta co quan va ctia don vi tryc thudc; nhiém vy, quyén
han cua can bg, cong chuc truc t1ep giai quyét cac cong viéc
ciia Nhan dan; ndi quy, quy ché do co quan nha nudc ban
hanh;

- Bao cao cong tac dinh ky; bao cao tai chinh nam; thong
tin théng ké vé nganh, linh vuc quan ly; co s¢ dir liéu quoc gia
nganh, linh vyc; thong tin vé tuyén dung, str dung, quan ly can
b0, cong chuc, vién chiic; thong tin vé danh muc va két qua
chuong trinh, dé tai khoa hoc;

- Danh muc thong tin phai cong khai cia co quan nha
nudc; tén, dia chi, s dién thoai, so fax, dia chi thu dién tir cua
co quan nha nudc hodc nguoi 1am dau mdi tiép nhan yéu cau
cung cép thong tin;

- Théng tin lién quan dén loi ich cong cong, sirc khoe cua
cong dong;

- Thong tin vé thué, phi, 1€ phi;

- Thong tin khac phai dugc cong khai theo quy dinh cua
phép luat.



2. Thong tin phai dwgce cong khai theo quy dinh cia
cac van ban quy pham phap luét khac

Hién nay, bén canh Luat TCTT con nhiéu vin ban
quy pham phap luat khac c6 quy dinh vé trach nhiém cua
co quan nha nudc trong tung mang, linh vuc riéng co
trach nhiém cong bd, cong khai thong tin. Mot sé vin ban
quy pham phap luat 1iét ké cac thong tin dwoc tiép can
trong nhiéu linh vue, vi du nhu Luat bao chi, Luat phong,
chdng tham nhiing, Luat cong nghé thong tin, Luat ban
hanh van ban quy pham phdp luat, Phap Iénh thuc hién
dan chu ¢ xa, phuong, thi tran,... Bén canh do, con c6 cac
van ban quy pham phdp luat chuyén nganh liét ké cac
thong tin duogc tiép can trong linh vuc chuyén nganh nhu
Luat dat dai, Luit bao vé moi truong, Luat quy hoach do
thi... V& co ban, hau hét cac thong tin ma co quan nha
nudc phai cong khai di dwoc phap dién hoéa trong quy
dinh cua Luat TCTT, tuy nhién, van con c¢o nhitng truong
hop riéng, dac biét ma Luat TCTT chua bao quat hét
duogc.

Do vay, dé thuc hién day du trach nhiém cung cap thong
tin, viéc ra soat cac quy dinh co lién quan dén trach nhiém cua
co quan trong vi¢c cong khai thong tin can dugc thuc hién boi
don vi 1am ddu mdi cung cap thong tin dé tranh tinh trang bod
sot nhiém vuy. Viéc ra soat cac thong tin phai dugc cong khai
theo quy dinh ctia cac van ban quy pham phap luat khac duogc
thuc hién phu hop véi dac thu cua tirng co quan nha nudec.

Can luu ¥ rang, d6i voi thong tin phai duge cong khai
theo quy dinh cua céc luét khac thi phai tuan thu hinh thic va



trinh ty, thu tuc cong khai theo quy dinh cua céac luat do.
Trong trudng hop cac luat khac khong quy dinh vé hinh thirc,
trinh ty, thu tuc cong khai thong tin thi c6 thé ap dung cac quy
dinh cua Luat TCTT.

Duéi day 1a mot s6 vi du dién hinh vé thdng tin co quan
nha nudc phai cong khai theo quy dinh cua cac van ban quy
pham phap ludt khac:

- P6i véi cdc co quan cia Quéc hoi:

Ngoai trach nhiém cung cip thong tin theo quy dinh cua
Luat TCTT, theo quy dinh cua Luét t6 chire Qubc hoi, Quoc
hoi thao luan va quyét dinh cac van dé thudc nhiém vu, quyén
han cua minh tai cac ky hop cua Quéc hoi va Qudc hoi hop
cong khai. Trén thuc té, Qudc hodi va cac co quan cua Quéc
hoi da chii dong cong khai thong tin lién quan dén hoat dong
clia minh, nhat 1a cac thong tin lién quan dén qua trinh Qudc
hoi thao luan cong khai va quyét dinh cac vin dé quan trong
ctia dat nude, ndi dung cac phién chat van va tra 10i chat van
tai Qudc hoi dugce truyén hinh tryc tiép dé dong dao nhan dan
trong ca nudc dugc biét. Luat td chirc Quéc hdi con quy dinh
cac dai dién co quan nha nudc, co quan trung wong cia to
chtrc chinh tri, to chirc chinh tri - xd hdi, to chirc xa hoi, to
chie kinh té, don vi vii trang nhan dan, co quan bao chi va
khach qudc té co thé duoc moi du cac phién hop cong khai
ctia Qudc hoi; cong dan co thé dugc vao du thinh tai cac phién
hop cong khai cta Qubc hoi. Luat té chirc Qubc hoi con quy
dinh dai biéu Qudc hoi tiép xuc cir tri & noi Gng cir theo
chuong trinh tiép xuc ctr tri cua Poan dai biéu Qudc hoi. Pai
biéu Qudc hoi tiép xtic ctr tri ¢ noi cu trl, noi lam viéce; tiép
xuc ¢t tri theo chuyén dé, linh vuc, ddi twong, dia ban ma dai



biéu quan tdm. Trong qué trinh tiép xuc cir tri, dai biéu Qudc
hdi c6 trach nhiém bdo céo véi ctr tri vé hoat dong cua dai
biéu va Quéc hoi; ctt tri hodc dai dién ctr tri & don vi bau cur
c6 thé gop ¥ kién voi dai biéu Québc hoi tai hoi nghi cir tri do
Doan dai biéu Qudc hoi phdi hop voi Uy ban Mit tran T
qudc Viét Nam va chinh quyén dia phuong t6 chuc trong
truong hop can thiét.

Thong qua cac budi tiép xic cir tri, cac hoat dong cua
Quéc hoi, cac co quan cua Quoc hoi, tit ca nhing van dé ma
cu tri quan tam dugc dai biéu Qudc hoi truc tlep thong bao,
trao doi véi cur tri, do do6, thong qua cac phuong thic nay,
thong tin trong toan bd qua trinh hoat dong cua Quéc hoi déu
duogc cong bd cong khai dé nhan dan tiép can.

- Déi véi Chinh phii va hé théng co quan qudn 1y nha
nuoc tur trung wong toi dia phuong:

Vé co ban, da s6 vin ban phéap luat hién hanh quy dinh 6
rang trach nhi¢m cta Chinh phu, cdc co quan quan ly nha
nude tir trung uong ti dia phuong trong viéc cong bd cong
khai thong tin, cung cap thong tin theo yéu cau trong cac linh
vuc duoc phan cong quan 1y. Chang han:

+ Pbi voi Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu: theo Luat t6
chic Chinh phu, Luat béo chi va Quy ché 1am viéc cua Chinh
pht, cac phién hop ctia Chinh phu dugc cong khai, sau moi
phién hop déu t chirc hop béo va ding phat trén cac phuong
tién thong tin dai ching dé cong b, thong bao rong rai noi
dung phién hop, cac chinh sach va quyét sach cia Chinh phu
td1 nhan dan, cung cap cho co quan bao chi dé cong bb cong
khai théng tin vé hoat dong va cong tac chi dao, diéu hanh cia
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi. Theo Hién phap nim 2013,



Thii tuéng Chinh phit ¢ nhiém vu thuc hién ché d¢ béo cdo
trudc Nhan dan thong qua cac phuong tién thong tin dai
chung vé nhitng van d& quan trong thudc thim quyén giai
quyét ctia Chinh phu va Thu tuéng Chinh phii (khoan 6 Diéu
98).

DPdng thoi, Ludt ban hanh vin ban quy pham phap luét
quy dinh rd trach nhiém phai diang tai hd so cac du thao vin
ban quy pham phap luat cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
trén Cong thong tin dién tir cua Chinh phu dé nhan dan tham
gia ¥ kién. Trong mot s6 van ban phap luat chuyén nganh con
quy dinh rd rang trach nhiém cua Chinh phu trong viéc chu
dong cong b thong tin trong mot sb linh vire, nhu: Danh muc
thue vat rung, dong vat rung dugc nhép khau; thyc vat ring,
dong vat rung cam xuat khau hodc xuét khau co diéu kién;
Danh muc loai nguy cip, quy, hiém dugc wu tién bao vé...

Theo quy dinh cua Luat cong ngh¢ thong tin va cac van ban
huéng dan thi hanh, Chinh phi 1a mét trong nhitng co quan nha
nudc c6 trach nhiém cong bd cong khai cac thong tin trén moi
trudng mang.3 Theo quy dinh cta Luét phong, chéng bénh truyén

3 Luat cong nghé thong tin (Piéu 28) quy dinh théng tin dugc ding trén moi
truong mang clia co quan nha nudc gom cac thong tin vé to chirc, chirc ning,
nhiém vu, quyén han cua Chinh phu va cua ting don vi tryc thudc; H¢ théng van
ban quy pham phap ludt chuyén nganh va van ban phap luét co lién quan; Quy
trinh, tha tuc hanh chinh dugc thuc hién bdi cac don vi truc thude, tén cia ngudi
chiu trach nhiém trong ting khau thuc hién quy trinh, thu tyc hanh chinh, thoi
han giai quyét cac thu tuc hanh chinh; Théng tin tuyén truyén, phd bién, huéng
dan thuc hién phap luat, ché d¢, chinh sach, chién luoc, quy hoach chuyén
nganh; Danh muc dia chi thu dién tir chinh thac cua ting don vi tryc thudc va
can bd, cong chuc cod thAm quyén; Thong tin vé dy an, hang muyc dau tu, dau



nhiém thi Thii tuéng Chinh phii cong bb dich bénh theo dé nghi
cua BO truéong BO Y té ddi véi bénh truyén nhiém thudc nhom A
khi dich lay lan nhanh tr tinh nay sang tinh khac, anh hudng
nghiém trong dén tinh mang, stic khoe con ngudi. Chinh phu, Tha
twéng Chinh phu cling phai cong khai cac thong tin dé phong,
chdng tham nhiing theo quy dinh ctia Luét phong, chong tham
nhiing.

+ D6i voi cac bd, nganh: cac van ban phap ludt trong
timg linh vuc chuyén nganh quy dinh twong di cu thé trach
nhiém cong bd cong khai thong tin cta cac bd, nganh.

Tuy theo thong tin trong tung linh vuc, ¢6 van ban giao
trach nhiém cho cac bd, nganh phai chu dong cong bd thong
tin do minh quan ly nhu trach nhiém cua B Y té, B6 Thong
tin va Truyen thong, Bo Giao duc va Dao tao, Uy ban nhan
dan cac cap trong viéc cong b6 cong khai thong tin vé phong,
chong bénh truyen nhiém; Bo truéng BO Y té cong bd dich
theo dé nghi ctia Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh ddi véi
bénh truyén nhiém thudéc nhém A va déi véi mot sé bénh
truyén nhiém thudoc nhém B khi ¢6 tir hai tinh, thanh phé truc
thudc trung wong tré 1én da cong bd dich...

Theo quy dinh ctua Ludt cong nghé thong tin va céc van
ban hudng dan thi hanh, cic co quan nha nudc co6 trach nhiém
ding tai trén moi truong mang cac thong tin lién quan t6i t6
chuc va hoat dong ctuia by, nganh minh. By trudéng, Thu

théu, mua sim cong; Danh muc cac hoat dong trén moéi truong mang dang dugc
co quan d6 thyc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 27 cua Luat nay; Muc le‘iy y
kién gop ¥ cua td chirc, ca nhan.



truong Co quan ngang bo thyc hién ché do bao céo trudc Nhan
dan vé nhimg van dé quan trong thudc trach nhiém quan 1y
(Diéu 99 Hién phap nam 2013).

+ P6i voi Uy ban nhan dan cic cip: nhiéu vin ban quy
pham phap luat quy dinh o trach nhiém cua Uy ban nhan dan
cap tinh, cap huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh, cp
huyén c6 trach nhiém coéng bd cong khai thong tin trong linh
vuc, dia ban minh quan ly. Vi du: Chu tich ij ban nhan dan
cap tinh cong bd dich/hét dich theo dé nghi ctia Giam ddc SO
Y té d6i véi bénh truyén nhiém thuéc nhom B va nhom C
(Luat phong, chdng bénh truyén nhiém); vin ban quy pham
phap luat cia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cip
tinh, cap huyén, cap xa dugc diang bao dia phuong, ding Cong
béo, phat thanh truyén hinh, hé thong phat thanh & x4, niém
yét cong khai tai tru so lam viéc. ..

- D6i véi Toa an nhén dan, Viéen kiém sat nhdn dan:

Tuong tu nhu cac co quan nha nudc khac, Toa an nhan
dan, Vién kiém sat nhan dan ciing phai dang tai cic thong tin
vé t0 chirc va hoat dong ctia minh trén méi truong mang theo
quy dinh cua Luat cong nghé thong tin va cac nghi dinh
huéng dan thi hanh. Theo Luat phong, chong tham nhiing nim
2005 (dugc sira d6i, bd sung nim 2007, 2012), hai co quan
nay con phai chiu trach nhiém cong bd cong khai cac thong
tin% lién quan t4i céc hoat dong cu thé, mua sam tai san cong...
dé phong, chdng tham nhiing.

4 Khoan 2 Diéu 13: “Truong hop mua sam céng va xdy dung co ban ma phdp
ludt quy dinh phai ddu thau thi ngi dung céng khai bao gom:
a) Ké hoach dau thau, moi so tuyén va két qud so tuyén, moi thau;



Trong cac bo luat, luat nhu Bo luat t6 tung hinh su, Bo
luat t6 tung dan sy, Luat tb tung hanh chinh, ngoai cac thong
tin trong toan by qua trinh tb tung duogc tiép can theo trinh tu,
thi tuc riéng, Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan con
phai cong bd cong khai cac thong tin.

3. Théng tin co quan nha nwée quyét dinh chi dong
cong khai

Nham ting cudng trach nhiém ctia co quan nha nudc
trong viéc chu dong cong khai thong tin, tir d6 gidm tai viéc
cung cip thong tin theo yéu cau ctia cong dan, giam chi phi
hanh chinh ciing nhu chi phi tiép can thong tin cho nguoi dan,
Luat TCTT cling quy dinh: ngoai cac thong tin phai dugc
cong khai theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 cua Luat, cin cir
vao diéu kién thuc té, co quan nha nudc chu dong cong khai
thong tin khac do minh tao ra hoac nam gitr.

b) Danh muc cdc du an chi dinh thau, ly do chi dinh thau, thong tin vé nha thiu
duwoc chi dinh; danh muc cac du an dau thau han ché, nha thau tham gia dau
thau han ché, danh sach ngdn nha thau tham gia dau thau han ché, Iy do ddu
thau han ché, két qud lya chon nha thau;

¢) Thong tin Vvé cd nhan, t6 chirc thudc chu dw an, bén moi thau, nha thau, co
quan quan Iy hodc doi twong khdc vi pham phdp ludt vé ddu thau; thong tin vé
nha thau bi cdm tham gia va thong tin vé xir Iy vi pham phdp ludt vé dau thau,

d) Van ban quy pham phdp ludt vé ddu thau, hé thong thong tin dit liéu vé ddu
thau;

@) Bdo cdo tong két cong tac dau thau trén pham vi toan quéc ciia Bé Ké hoach
va Pdu tw; bdo cdo tong két cong tac ddu thau ciia b, nganh, dia phwong va co
SOy

e) Tham quyén, thii tuc tiép nhdn va gidi quyét khiéu nai, té cdo trong ddu thau.”



Duéi day 1a mot s6 goi y vé tiéu chi ciia thong tin cé thé
chu dong cong khai dé ngudi lam nhiém vu cung cap thong tin
xéac dinh va dé xuit thu truéng co quan nha nudc quyét dinh
viéc chu dong cong khai cac thong tin khiac do co quan tao ra
hozc nim gitr:

- Phai 1a thong tin khong thudc cac truong hop thong tin
khong duogc tiép can hodc thong tin dugc tiép can co diéu kién
theo quy dinh ctia Luat TCTT va cac luat khac cé lién quan;

- Théng tin duoc nhiéu nguoi quan tAm trén thuc té:

+ Thong tin nhan duoc nhidu yéu cau cung cép;

+ Thong tin lién quan dén ché do, chinh sach mai du kién
c6 tac dong sau rong dén nguoi dan;

+ Théng tin hitu ich t6i cudc sdng thuong ngdy cua
nguoi dan;

+ Thong tin chinh thirc vé nhitng van dé thoi sy 16n ma
ngudi dan c6 thé quan tam...

- Thong tin ma viéc cong khai rong rii c6 thé duoc
thuc hién mot cach khong qua phirc tap va khong qua ton
kém, diéu kién k¥ thuat cho phép va phu hop véi dicu kién
ngudn lyc cua co quan, khong gdy can tré hoat dong binh
thuong cua co quan.

Dbi voi théng tin ma co quan nha nude quyét dinh chu
dong cong khai thi viéc cong khai thong tin dugc thyc hi¢n
theo quy dinh cua Luat TCTT hodc céc van ban quy pham
phap luit ¢6 lién quan. Thong tin c6 thé duoc cong khai duéi
hinh thirc phu hop véi dic diém cua thong tin va diéu kién
thyuc té vé k¥ thuat va nguodn lyc cia co quan nha nudc.



II. HINH THUC VA THOI DPIEM CONG KHAI
THONG TIN

1. Cac hinh thirc cong khai thong tin

1.1. Cong khai thong tin trén cong théng tin dién tir,
trang thong tin dién tir

Nhiing thong tin ma co quan nha nudc phdi cong khai
trén cong thong tin dién ti, trang thong tin dién tir bao gdm:

- Vin ban quy pham phép luét; diéu udc qubc t& ma nudce
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién, théa thuan
qudc té ma Viét Nam 1a mot bén; thu tuc hanh chinh, quy
trinh giai quyét cong viéc cia co quan nha nudc;

- Thong tin phd bién, huéng dan thuc hién phap luat, ché
d6, chinh sach dbi véi nhiing linh vuc thudc pham vi quan 1y
cua co quan nha nudc;

- Chién luoc, chuong trinh, dy éan, dé an, ké hoach, quy
hoach phat trién kinh té - xa hoi ctia quéc gia, dia phuong;
quy hoach nganh, linh vuc va phuong thic, két qua thyc
hi¢n; chuong trinh, ké hoach cong tac hé“mg nam cua co
quan nha nudc;

- Thong tin vé danh muc du én, chuong trinh va két qua
thuc hién dau tu cong, mua sam cong va quan 1y, str dung vén
dau tu cong, cac ngudn von vay;

- Thong tin vé chire nang, nhiém vu, quyén han, co ciu
td chuc, so dd td chuc cia co quan va cua don vi truc



thudc; dia chi, s6 dién thoai, sb fax, dia chi thu dién tir cua
co quan nha nudc, ngudi lam dau méi tiép nhan yéu cau
cung cip thong tin;

- Bao c4o tai chinh ndm; thong tin thong ké vé nganh, linh
vuc quan 1y; thong tin vé danh muc va két qua chuong trinh,
dé tai khoa hoc;

- Danh muc thong tin phai dugc cong khai, trong d6 phai
néu 1o dia chi, hinh thic, thoi diém, thoi han cong khai ddi
voi tung loai thong tin;

- Cac thong tin néu xét thiy can thiét vi loi ich cong cong,
strc khoe cua cong dong;

- Céc thong tin khac ma phap luat quy dinh phai dang trén
cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir.

Ngoai cac thong tin néu trén, Luat TCTT cling quy dinh
can ¢t vao diéu kién thuc té, co quan nha nudc chu dong dang
tai thong tin khac do minh tao ra trén trang thong tin dién tu,
cong thong tin dién tu.

Trén thuc té, tinh hinh x4y dung va van hanh cong
thong tin di¢n tu, trang thong tin dién tir c6 su khac biét rat
16n giita cac co quan nha nudc & cac cip khac nhau. Chinh
vi vay, Luat TCTT c6 nhitng quy dinh riéng dé ap dung d6i
v6i ting trudng hop cu thé. Theo d6, viéc cong khai thong
tin trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir tai cac
tinh, thanh phd tryc thudc trung wong dugc thuc hién theo



ké hoach tmg dung cong nghé thong tin ctia Uy ban nhan
dan cép tinh. Truong hop co quan nha nudc chua co céng
thong tin dién tr, trang thong tin di€n tir, can cu vao diéu
kién thuc té, co quan nha nudc cd trach nhiém cong khai
thong tin bang hinh thue thich hop khac.

Nhim tao diéu kién thuan loi cho viéc truy cap, tim
kiém thong tin, Luat TCTT quy dinh giao cic co quan nha
nudc co trach nhiém cung cap thong tin theo quy dinh tai
Luat phai luu git ho so, tai liéu di duoc nhap vao danh muc
va phai xép loai theo cach thuc, hinh thirc tao thuan loi cho
viéc bao dam quyén tiép can thong tin ciia cong dan; bao
dam thong tin cé thé duoc luu trir dién to, phai dugc s hoa
trong mot thoi han thich hop va duogc dé mé cho moi nguoi
tiép can; déng thoi, phai két ndi véi mang dién tir trén toan
qudc dé c6 thé truy cap dé dang tir cac hé thong khac nhau.
Luat cling yéu cau cong thong tin dién tir, trang thong tin
dién tir ctia co quan nha nudc phai duoc lién két, tich hop
Vol céng thong tin dién tu, trang thong tin di¢n tir cua co
quan truc thudc dé cap nhat thong tin, tao thuan lgi cho cong
dan trong viéc tim kiém, khai thac thong tin.

1.2. Cong khai thong tin trén cdc phwong tién thong tin
dai chung

Ding tai thong tin trén cong thong tin dién tir, trang
thong tin dién tu 1a hinh thirc cong khai thong tin nhanh, ré



va hiéu qua nhat. Tuy nhién, khong phai nguoi dan nao, &
bt ctr dau ciing c6 thé sir dung hinh thuc nay dé tiép can
thong tin. O cac ving nong thon, ving xa x6i héo lanh, noi
co s& vat chat, k¥ thuat con thiéu, trinh do dan tri chua cao,
viéc cong bd trén cong thong tin dién tir, trang thong tin
dién tr chua phai 1a mot bién phap hitu hiéu dé ngudi dan
c6 thé tiép can thong tin.

Vi vay, dé phu hop voi diéu kién phat trién kinh té - x4
hoi cua tung khu vyc, bdo ddm moi nguoi dan cd co hoi
ngang nhau trong viéc tiép can thong tin, Luat TCTT quy dinh
trong truong hop thong tin phai dugc cong khai trén phuong
tién thong tin dai ching theo quy dinh ctua phéap luét thi co
quan nha nudc c6 trach nhiém cung cp day du, chinh xéc, kip
thoi cho co quan thong tin dai ching nhitng thong tin nay.
Chang han, Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat quy
dinh vin ban quy pham phép luat cia Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan phai dugc thong tin trén cac phuong tién thong
tin dai chung & dia phuong, Do vay, sau khi ban hanh van
ban, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phai chuyén vin
ban cho cac phuong ti¢n thong tin dai chung trén dia ban dia
phuong dé cong bd rong rai dén nhan dan.

Can luu y rang, viéc dang, phat thong tin trén bao chi
thuc hién theo quy dinh cta phép luat vé bao chi. Khi ding,
phat thong tin, co quan thong tin dai ching phai bao dam tinh



day du, chinh xéc, kip thoi cia thong tin.

1.3. Ping Céng bdo, niém yét

Luat TCTT quy dinh viéc cong khai théng tin bang hinh
thirc dang Cong bao, niém yét dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat.

Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat
ban hanh van ban quy pham phap ludt quy dinh hai loai Cong
bado, d6 la Cong bao nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam va Cong bao cip tinh. Theo quy dinh cia Nghi dinh nay
thi viéc dang cong bao dugc ap dung ddi voi mot sé loai van
ban nhat dinh, chi yéu 13 vin ban quy pham phép luat va cac
diéu udc qubc té. Cu thé:

Nhitng van ban dugc dang trén Cong bao nudc Cong hoa
x3 hoi cha nghia Viét Nam bao gdm: vin ban quy pham phap
luat do co quan nha nudc & Trung wong ban hanh; diéu udc
quéc té da co hiéu luc ddi v6i nude Cong hoa x3 hoi chu
nghia Viét Nam; nghi quyét cua Uy ban thuong vu Qudc hoi
giai thich Hién phap, luat, phap 1énh; vin ban bai bé van ban
quy pham phép luat; quyét dinh dinh chi viéc thi hanh, quyét
dinh xtr Iy van ban quy pham phép luat trai phép luét; van ban
dinh chinh van ban quy pham phép luat do co quan nha nudc
& trung wong ban hanh; danh muc vin ban, quy dinh hét hiéu
lyc thi hanh do cac co quan nha nudc ¢6 thidm quyén ¢ trung



uvong 1ap, gui ding Cong bdo; van ban phép luat khac do co
quan nha nudc ¢ trung wong ban hanh.

Nhitng vin ban duoc ding trén Cong bao cip tinh bao
gdm: vin ban quy pham phéap luat do Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhan déan cép tinh, chinh quyén dia phuong & don
vi hanh chinh - kinh té dic biét ban hanh; vian ban do co
quan, ngudi c¢6 thim quyén & cip tinh xa 1y van ban quy
pham phap luat trai phap luét; van ban dinh chinh van ban
quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan cép tinh, chinh quyén dia phwong ¢ don vi hanh chinh -
kinh té dic biét ban hanh; danh muc vin ban, quy dinh hét
hi€u luc thi hanh do cac co quan nha nudce co tham quyén &
cap tinh lap, guri dang Cong bao; vin ban phap luat khac do
Hoi dong nhan dan cép tinh, Uy ban nhan dan cap tinh,
chinh quyén dia phuong ¢ don vi hanh chinh - kinh té dic
biét, Chii tich Uy ban nhan dan cap tinh ban hanh.

Viéc dang van ban quy dinh trong truong hop nay do co
quan ban hanh quyét dinh. Nguyén tic gui, tiép nhan, ding
van ban trén Cong bdo va trach nhiém cua cdc co quan nha
nudc trong viée giri, tiép nhan, ding van ban trén Cong bao
dugc thuc hién theo quy dinh cia Nghi dinh s6 34/2016/ND-
CP va cac van ban quy pham phép luat khéac c6 lién quan.

Dbi voi viéc cong khai thong tin bang hinh thirc niém yét,
hinh thtc ndy dugc quy dinh trong nhiéu vin ban quy pham
phap luat khac nhau diéu chinh cac linh vuc cu thé. Chéng
han, Luat ban hanh van ban quy pham phap luét, Luat t6 chirc
chinh quyén dia phuong quy dinh vé viéc niém yét vin ban
quy pham phap luat ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan;



Luat phong, chéng tham nhiing va Luat dat dai quy dinh vé
viéc niém yét quy hoach str dung dét dai... Do vdy, trong quéa
trinh thuc hién cong khai thong tin, co quan nha nudc ¢ trach
nhi€m ra soat cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan,
trong truong hop phap luat c6 quy dinh cu thé thong tin phai
dugc cong khai bang hinh thirc niém yét thi co quan cung cip
thong tin c6 trach nhiém tuan thu quy dinh nay.

Bén canh d6, can luu y Luat TCTT quy dinh d01 Vol
nhirng thong tin dugc cong khai bang hinh thirc niém yét ma
phap luat chua quy dinh cu thé vé dia diém, thoi han niém yét
thi phai dugc niém yét tai tru s& co quan nha nudc hodc dia
diém sinh hoat cong ddng trong thoi han it nhat 13 30 ngay.

1.4. Cac hinh thirc cong khai thong tin khac

Ngoai cac hinh thirc cong khai thong tin dugc quy dinh cu
thé, Luat TCTT quy dinh: “Cdc hinh thirc khac thudn loi cho
cong dan do co quan co trach nhiém cong khai thong tin xac
dinh” (diém e khoan 1 Diéu 18). Nhu viy, co quan nha nudc
dugc phép can cur vao diéu kién thuc té dé cong khai thong tin
thong qua cac hinh thirc khdc nhdm bao dam thuan loi cho
cong dan trong viéc tim kiém, khai thac va sir dung thong tin.

Mot trong nhitng bién phap tao diéu kién dé ngudi sinh
séng & vung co diéu kién kinh té - xd hoi dic biét kho khin
c6 thé tiép can thong tin 1a da dang héa va van dung linh
hoat cac hinh thirc cung cép thong tin. Theo do, co quan
cung cap thong tin c6 thé xay dung tai liéu chuyén dé, to
roi, 4n pham; trong truong hop can thiét va kha thi thi c6
thé duoc chuyén tai bang ngdn ngit dan tdc; to chirc cac
budi sinh hoat chuyén dé, sinh hoat cong déng dé chia sé



thong tin cho cong dan; chia sé kinh nghiém vé hoat dong
cung cip thong tin cho cac khu vuc bién gi6i, hai ddo, mién
nui, ving c6 diéu kién kinh té - xd hoi dic biét khé khin;
16ng ghép hoat dong cung cap thong tin trong cac sy kién
van hoa - chinh trj cua co quan, dia phuong, trong ké hoach
phd bién, gido duc phap luat, truyén théng cac chinh sach
moi cua cac co quan nha nudc trén dia ban...

Bén canh do, trong diéu kién nhu cau tiép can, st dung
thong tin ciia nguol dan ngay cang cao, co quan nha nudc
cling c6 thé cong khai thong tin thong qua viéc phat hanh céac
an pham dbi vé6i loai thong tin phai dugc cong khai. Tuy
nhién, viéc phat hanh cac 4n pham phai can ctr trén tinh hinh
thuc té va phai tuan thu quy dinh cua phap luat vé xuat ban.

Ciing lién quan dén cac hinh thic cf)ng khai thong tin,
khoan 2 Diéu 18 Luat TCTT quy dinh: “Truong hop phdp
ludt khéng quy dinh cu thé hinh thirc cong khai thong tin thi
can cit vao dzeu kién thuc té, co quan nha nuée c6 trach
nhiém cung cdp théng tin cé thé lya chon mét hodc mét sé
hinh thitc cong khai thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu nay
bdo dam dé cong dan tiép cdn dwoc thong tin.” Nhu vay, khi
phap luat khong quy dinh cu thé hinh thirc cong khai thong tin
thi co quan nha nudc can cir vao diéu kién thuc té dé lya chon
mot hodc mét sb hinh thirc cong khai thong tin, nhu dang tai
trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tor, cong khai
trén phuong tién thong tin dai ching, dang Cong bdo, niém
yét tai tru so... dé cong dan tiép can thong tin. Tuy nhién,
trong qua trinh cong khai thong tin, co quan c6 trach nhiém
cung cap thong tin can cian ctr vao ddi tuong tlep can, ndi
dung thong tin va diéu kién thuc tién cua co quan ciing nhu



dic diém o dia phuong dé quyét dinh hinh thtrc cong khai
thong tin cho phu hop, bao dam tiét kiém, hiéu qua, tranh lang
phi.

2. Thoi diém cong khai thong tin

Luat TCTT xac dinh thoi diém cong khai thong tin trén
co s& cac quy dinh vé thoi diém cong khai thong tin hién
hanh. Theo d6, thoi diém cong khai thong tin ddi véi thong tin
trong tirng linh vuc dugc thyc hién theo quy dinh cua phap
luat c6 lién quan.

Quy dinh nhu vay ciling xuat phat tir nguyén tic Luat
TCTT ap dung chung cho viéc tiép can thong tin cla cong
dan, truong hop luat khic c¢6 quy dinh vé viéc tiép can thong
tin ma khong trdi v6i nguyén tic bao dam thuc hién quyén
tiép can thong tin quy dinh tai Piéu 3 Luat TCTT thi duoc
thuc hién theo quy dinh cua luat khac co6 lién quan do. Quy
dinh trén ctua Luat TCTT nham bao dam phu hop, théng nhat
gitta quy dinh ctia Luat voi cadc van ban quy pham phép luat
khéc, cling nhu phu hop véi ting loai thong tin trong tung
linh vuec.

V& mat thuc tién, trude khi Luat TCTT duoc ban hanh, hé
thong phap luat dd c6 nhiéu vin ban quy dinh vé viéc cong
khai thong tin, trong d6 quy dinh cu thé thoi diém cong khai
thong tin. Do d6, thoi diém cong khai cac loai thong tin ndy s&
dugc ap dung theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Vi du:
theo khoan 3 Piéu 48 Luat dat dai nam 2013, viéc cong bd
cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat “dwoc thuc hién
trong thoi han 30 ngdy ké tir ngay dwoc co quan nha nuée cé
tham quyén quyét dinh, phé duyét”; theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 80 Luat ban hanh van ban quy pham phéap luit nim



2015, Chu tich nudc cong bd luat, phap 1énh cham nhat 13 15
ngay ké tir ngay ludt, phap 1énh duoc thong qua.

Luat TCTT ciing c6 quy dinh diéu chinh trong truong hop
phap luat hién hanh chwa c6 quy dinh cu thé vé thoi diém
cong khai thong tin. Khoan 4 Diéu 18 cua Luat quy dinh:
“truong hop phdp ludt chiea ¢é quy dinh thi chdm nhdt la 05
ngay lam viéc ké tir ngay tao ra théng tin, co quan nha nwée
c6 tham quyén phdi cong khai thong tin”.

III. XU LY THONG TIN CONG KHAI KHONG
CHINH XAC

Trong truong hop phat hién thong tin dugc cong khai
khong chinh xéc thi viéc xtr 1y thong tin dugc thuc hién nhu
Sau:

- Truong hop co quan nha nudc cong khai thong tin phat
hién thong tin do minh tao ra va da dugc cong khai khong
chinh xac thi co quan d6 c6 trach nhiém kip thoi dinh chinh,
cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

- Truong hop phat hién thong tin do co quan khéc tao ra
nhung do minh cong khai khong chinh x4c thi co quan da
cong khai thong tin c6 trach nhiém kip thoi dinh chinh, cong
khai thong tin da dugc dinh chinh.

- Truong hgp phat hién thong tin do minh tao ra nhung
dugc co quan khéac cong khai khong chinh xac thi co quan tao
ra thong tin c¢6 trach nhiém yéu cau co quan di cong khai
thong tin kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da dugc
dinh chinh.



- Truong hop cong dan cho rang thong tin cong khai
khong chinh xac thi kién nghi v6i co quan dé cong khai thong
tin d6. Cham nhat la 15 ngay ke tir ngay nhan duoc kién nghi,
co quan do co trach nhiém ki€m tra tinh chinh x4c cua thong
tin va tra 101 cho cong dan; truong hgp xac dinh thong tin
cong khai khong chinh x4ac thi phai kip thoi dinh chinh, cong
khai thong tin da dugc dinh chinh.

- Thong tin cong khai khong chinh xac bang hinh thirc
nao thi phai dugc dinh chinh bang hinh thire do.

IV. LAP DANH MUC VA SO HOA THONG TIN
PHAI PUQC CONG KHAI

Danh muyc thong tin phai dugc cong khai 1a mot danh muc
bat budc ma cac co quan c6 trach nhiém cung cip thong tin phai
thiét 1ap, cong khai trén trang thong tin dién tir, cong thong tin
dién tr cia co quan minh va c6 trach nhiém thuong xuyén cap
nhat thong tin méi dugc tao ra thudéc pham vi thong tin phai
duoc cong khai. Danh muc nay thé hién 1o pham vi, s6 lugng
thong tin ma mdi co quan d6 tao ra va co trach nhiém phai cong
khai dé cong dan nam bit, tiép can. Danh myc nay cang dugc
mé rong, cap nhat thuong xuyén thi cang thé hién rd pham vi
thong tin dugc cong khai cua co quan do6 rong rai, thé hién viéc
thuc hién kip thoi trach nhiém cong khai thong tin ctia co quan
va gop phan giam thiéu cic yéu cdu cung cip thong tin cia
cong dan.

Viéc lap danh muyc va s6 hoa thong tin phai duge cong
khai 1a ndi dung quan trong, tao co s¢ dé co quan nha nudc



thuc hién trach nhiém cung cip thong tin, ciing nhu tao diéu
kién thuan loi cho cong dan tiép can thong tin. Luat TCTT
quy dinh vé trach nhiém trong van dé nay nhu sau:

- Co quan c6 trach nhiém cung cp phai chu dong 1ap, cap
nhat, cong khai Danh muc thong tin phai dugc cong khai va
dang tai Danh muc trén cong thong tin dién ti, trang thong tin
dién tr; thuong xuyén cdp nhat va cong khai thong tin theo
ding thoi diém, thoi han va hinh thire theo Danh muc thong
tin phai dugc cong khai.

- Céc co quan nha nudc c6 trach nhiém cung cap thong
tin ¢6 trach nhiém luu git ho so, tai liéu da duoc nhap vao
danh muc va phai xép loai theo cach thirc, hinh thire tao thuan
loi cho viéc bao dam quyén tiép can thong tin ctia cong dan;
bao dam thong tin c6 thé dugc luu trit dién tir, phai duoc sb
hoa trong mot thdi han thich hop va dugec dé mé cho moi
ngudi tiép can; dong thoi, phai két nbi véi mang dién tir trén
toan qudc dé co thé truy cap dé dang tir cac hé thong khac
nhau.

Nham bao dam viéc lap danh muc va s6 hoa thong tin
phai dugc cong khai duogc trién khai déng bo, théng nhat,
Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat tiép
can thong tin quy dinh cy thé van dé nay nhu sau:

- Pon vi dau mbi cung cip thong tin hodc bd phin dau
mdi/ca nhan lam dau mdi cung cép thong tin (trong trudng
hop co quan cung cip thong tin khong phan cong don vi dau
mdi cung cap thong tin) 14p, cdp nhat Danh muc thong tin
phai dugc cong khai theo Piéu 17 Luat TCTT.



- Pon vi chi tri tao ra thong tin cia co quan cung cap
thong tin xac dinh thong tin thudc Danh muc thong tin phai
dugc cong khai theo Diéu 17 Luat TCTT va chuyén dén dau
mdi cung cip thong tin.

- Danh muc thong tin phai duoc cong khai gdm cac noi
dung: tén, sb, ky hiéu van ban, hd so, tai liéu; ngay, thang,
nim tao ra van ban, hd so, tai liéu kém theo hinh thirc cong
khai thong tin, thoi diém, thoi han cong khai thong tin (néu
c6). Danh muc thong tin phai dugc cong khai dugc thuong
xuyén cép nhat theo quy ché cua co quan.

Truong hop thong tin dang duge cong khai tai cac co s¢
dir liéu khac nhau hodc dang tai trén trang thong tin dién tir,
cong thong tin dién tir thi tai Danh muc thong tin phai duoc
cong khai phai kém theo chi din dia chi truy cap dé tai
thong tin. Truong hop thong tin chua dugc cong khai trén
trang thong tin dién tir, cong thong tin dién tir ma da duoc sb
hoa thi phai dugc dinh kém theo Danh muc thong tin phai
dugc cong khai.

Danh muc thong tin phai dugc cong khai dugc dang tai
trén Chuyén muc vé tiép can thong tin tai trang thong tin
dién tir, cong thong tin dién tr cia co quan co trach nhiém
cung cap thong tin. Pdi véi co quan chua cé trang thong tin
dién tir, cong thong tin dién tir thi phai niém yét Danh muc
thong tin phai dugc cong khai tai tru s& co quan hodc co



hinh thirc cong khai khac thudn 1gi cho cong dan trong viéc
tiép can thong tin.

Chuong 4

XAC PINH THONG TIN PUQC CUNG CAP
THEO YEU CAU VA VIEC GIAI QUYET
YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

I. THONG TIN PUQC CUNG CAP THEO YEU CAU

1. Thong til} dwoe cung cip theo yéu ciu theo quy
dinh ciia Luat tiep cin thong tin

Trong qua trinh xay dung Luat TCTT, viéc xac dinh

pham vi thong tin dugc cung cap theo yéu cau 1a mot trong
nhitng van dé gay nhiéu tranh luan. C6 y kién dé nghi pham vi



cac thong tin nay phai rong, bao quat moi linh vuc cua doi
song, bao dam quyén cia nguoi dan trong viée tiép can thong
tin. Tuy nhién, cling co y kién cho ring, tinh hinh thyc té cho
thdy kh01 lugng cong viéc cac co quan nha nudc phai thyuc
hién 1a rat 1on trong diéu kién ngudn nhén lyc ciing nhu kinh
phi con han hep, thém vao do6, nang luc quan 1y nha nudc,
trinh d6 dén tri ciing con han ché.

Quy dinh cua Luat TCTT do vay dugc xay dung trén co
s0 bao dam cho cong dan, t6 chie duoc cung cip thong tin
phuc vu cho nhu cau ciia ho véi diéu kién khong gay can tro
cho hoat dong binh thuong cua co quan nha nudc, bao vé cac
thong tin can duogc bao mat, bao vé loi ich cong cong va phu
hop véi diéu kién cta nudc ta hién nay.

Luat xac dinh cac thong tin duge cung cap theo yéu cau
bao gom:

- Théng tin phdi dwoc cong khai theo quy dinh tai Diéu
17 Lugt TCTT nhung chua dwoc cong khai, da hét thoi han
cong khai hodc dang dwoc cong khai nhung vi 1y do bat kha
khdng nguwoi yéu cau khong thé tiép cin dwoc (khodn 1 Diéu
23)

Diéu 17 Luat TCTT bén canh liét ké nhiing thong tin phai
dugc cong khai con c6 quy dinh khuyén khich co quan nha
nude trén co so diéu kién thuc té chu dong cong khai cac
thong tin khac do co quan tao ra hoac nam gilt. Do vay, viéc
xéac dinh thong tin dugc yéu cau trong truong hop nay duoc
thuc hién nhu sau:



Néu thong tin dugc yéu cau thudc loai thong tin ma Luat
TCTT quy dinh phai dugc cong khai (khoan 1 Diéu 17) thi
duoc cung cap theo yéu cau trong cac trudng hO’p sau day:

Théng tin dé chwa dwoc cong khai: vé co ban, phap
luat hién hanh, nhat 1a cic vian ban quy pham phap luét
trong cac linh vuc cu thé di co cac quy dinh vé thoi diém
cong khai thong tin. Mot diéu hién nhién 13 tir thoi diém
khi thong tin dugc tao ra dén thoi diém thong tin duoc
cong khai rong rai luén c6 mot khoang tréng vé thoi gian.
Do viy, trong khoang thoi gian nay, cong dan co thé yéu
cau co quan nha nudc cung cp thong tin di duogc tao ra ma
chua duoc cong khai. Vi du: qua bao chi ngudi dan biét
duoc vao ngay a thang b nim 2018 Qudc hoi da thong qua
Luat A. Theo quy dinh cia Luat ban hanh van ban quy
pham phép luat thi Chu tich nudc cong bé Luit A chim
nhat 1a 15 ngay ké tir ngay luat nay duoc Qudc hoi thong
qua. Trong thoi han ba ngay ké tir ngay cong bd, Luat A
moi duoc gui dang Cong bdo nudc Cong hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam. Nhu vay, trong khoang thoi gian nay cong
dan duoc yéu cau co quan nha nudc cung cip vin ban Luat
A.

Théng tin da hét thoi han cong khai: d6i véi mot sd thong
tin phai dugc cong khai (nhu dy thao van ban quy pham phap
luat, quy hoach...) hay trong truong hop thong tin chi dugc
cong khai dudi hinh thire ma thoi han cong khai khong 1au dai
(nhu hinh thirc niém yét hay cong khai trén cac phuong tién
thong tin dai chung) thi viéc cong khai thong tin chi dugc thuc
hién trong mot thoi han nhat dinh. Chinh vi vay, néu thot han
cong khai thong tin dd hét thi cong din co quyén yéu ciu co



quan nha nudc cung cip thong tin. Vi du: theo quy dinh cta
Luat ban hanh van ban quy pham phap luat, du thdo luat va to
trinh phai dugc ding tai it nhat 60 ngdy trén cong thong tin
dién tir ctia co quan trinh va co quan chu tri soan thao dé lay y
kién rong rdi. Nhu vdy, néu sau 60 ngdy ding tai ma dy thao
luat va to trinh da duoc g& khoi cong thong tin dién tir cia co
quan trinh hodc co quan chu tri soan thao thi du thao luat da
dugc dang tai s& dugc cung cap theo yéu cau cho cong dan.

Thong tin dang dwoc cong khai nhung vi ly do bdt kha
khang ma nguwoi yéu cau khong thé tiép can dwoc: ly do bét
kha khang 1 Iy do ma theo d6 ngudi dan khong thé tiép cin
duoc thong tin dang dugc cong khai do su can tro cua cac
yeu t6 bat lgi khach quan bén ngoai ma khong phai do mong
muon chu quan cua ho. Cac ly do khach quan co thé do diéu
kién tu nhién, diéu kién kinh té, diéu kién strc khoe... Chang
han: quyét dinh ctia Uy ban nhan dan huyén A dang dugc
niém yét tai tru s¢ Uy ban nhéan dan huyén nhung vi bao da
lam rach hong nén ngudi yéu cau cung cap thong tin khong
thé doc dugc van ban; khi d6, ho c6 thé yéu cau Uy ban
nhan dan huyén cung cap vin ban.

- Théng tin lién quan dén bi mdt kinh doanh, doi song
riéng tw, bi mdt cd nhan, bi mdt gia dinh di diéu kién cung
cap theo quy dinh tai Diéu 7 ciia Ludt (khodn 2 Piéu 23)

Bi mat kinh doanh, doi séng riéng tu, bi mat c4 nhan, bi
mat gia dinh thudc loai nhiing loi ich hgp phép dugc Nha
nudc va phap luat bao vé. Viée tiép can cac thong tin nay can
bi han ché dé bao dam rang thong tin khong bi tiét 16 gdy anh
hudng bét lgi cho s hiru thong tin hay cac t6 chirc, ca nhan
c6 lién quan hodc di ngugc lai mong mudn giit bi mat thong



tin ca ho. Khi co quan nha nudc nim giir thong tin c6 lién
quan dén bi mat kinh doanh, doi séng riéng tu, bi mat ca nhén,
bi mét gia dinh, nhin chung, cic chu s¢ hitu thong tin, cac to
chtrc, c4 nhan c6 lién quan déu mong mudn thong tin duoc giir
bi mat. Vi vay, chi trong nhitng trudng hop cu thé va khi dap
mg cac diéu kién luat dinh, cic co quan nha nudc méi cung
cap thong tin. Cac diéu kién d6 la:

+ Théng tin lién quan dén bi mat kinh doanh duoc cung
cap theo yéu cau khi:

Puoc chu s hitu bi mat kinh doanh dong ¥, diéu kién nay
bao gdm ca truong hop cung cap thong tin cho chinh sd hiru
thong tin do;

hoac

Phan tich, danh gié loi ich cong cong cho thiy viéc cung
cr?ip thong tin 1ién quan dén bi mat kinh doanh d6 mang lai loi
ich nhiéu hon dbi véi cong cong, stirc khoe cua cong dong so
v6i viée khong cung cap thong tin.

+ Thong tin lién quan dén doi séng riéng tu, bi mat ca
nhan duogc cung cap theo yéu cau khi:

Puoc ca nhan co lién quan dén thong tin d6 dong v, diéu
kién nay bao gém ca trudng hop cung cip thong tin cho chinh
ca nhan c6 lién quan dén thong tin;

hoac

Phéan tich, danh gia lgi ich cong cong cho thiy viéc
cung cip thong tin d6 mang lai loi ich nhiéu hon déi véi
cong cong, stirc khoe cia cong ddng so voi viéc khong cung
cap thong tin.



+ Théng tin lién quan dén bi mat gia dinh duoc cung cap
theo yéu cau khi:

Puoc cac thanh vién cua gia dinh dong ¥, diéu kién nay
bao gdm ca trudng hop cung cap thong tin cho cac thanh vién
trong gia dinh;

hodc

Phan tich, danh gia loi ich cong cong cho thdy viéc
cung cap thong tin d6 mang lai loi ich nhiéu hon ddi véi
cong cong, stirc khoe cia cong ddong so voi viéc khong cung
cap thong tin.

- Thong tin lién quan truc tiép den doi Song, sinh hoat,
san xudt, kinh doanh cia nguoi yéu cau cung cdp thong tin
nhing khéng thuéc logi théng tin quy dinh tai Diéu 17 va
khoan 2 Diéu 23 ciia Ludt TCTT

Thoéng tin c6 lién quan truc tiép dén doi séng, sinh
hoat, san xuét, kinh doanh cta nguoi yéu cau cho phép
hiéu 1a mot pham vi twong ddi rong, khé co thé khai quat
theo nhirng ti€u chi chung. Viéc xac dinh cu thé thong tin
c6 thudc dién cung cip theo yéu ciu theo diéu kién nay
phai tiy thudc vao tung truong hop cu thé Gng véi mdi
théng tin cu thé va timg ngudi yéu cau cu thé. Viéc xem
xét, danh gid liéu mdt thong tin do co quan nha nudc tao
ra hay nim git c¢6 lién quan truc tiép dén doi séng, sinh
hoat, san Xuét kinh doanh cua ngudi yéu ciu hay khong
phu thudc rat 16n vao cach nhin nhén, danh gia cua nguoi
lam nhiém vu cung cap thong tin. Dudgi day 1a mdt so goi
y mang tinh twong déi c6 thé tham khao khi xac dinh
théng tin c6 duge cung cip theo yéu cau hay khong:



+ Thong tin do pha1 khong thudc loai thong tin khong
duoc tlep can, duoc tlep can co diéu kién, thong tin da duoc
cong khai theo quy dinh ctia Luat TCTT.

+ Thong tin vé cac linh vyc c6 lién quan thiét thyc dén
doi séng, sinh hoat, san xuat, kinh doanh thuong ngay cia
ngudi dan, mang tinh phd bién, théng thudng nhu thong tin
thudce linh vuc phap luat, kinh té, khoa hoc, y té, giao duc, moi
truong, dau tu... hon 1a nhitng thong tin lién quan dén nhing
linh vyc khong phé bién, phtrc tap nhu méat ma dan suy, vién
tham...

+ Thong tin c6 y nghla quan trong, truc tlep den van dé
thuoc doi song, san XUuat, kmh doanh ma nguodi yéu cau cung
cap thong tin pha1 g1a1 quyet va viéc c6 dugc thong tin co thé
giap ho giai quyet tdt hon van dé do Noi cach khac viéc co
dugc thong tin s€ giup nguoi yéu ciu giai quyet van dé thyc té
cua ho lién quan dén nhirng nhu cau thiét yéu hon 1a phuc vu
nhu cau sé thich hay giai tri.

Vi du: Uy ban nhan dan tinh A dé nghi B6 T giai dap
cau hoi ctia Uy ban nhan dén tinh vé viéc ap dung cac vin
ban phap luat c6 quy dinh vé& xtr phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc xdy dyng. Khi bi xir phat vé hanh vi vi pham
phap luat trong linh vuc xay dung, anh B c6 thic mac vé
viéc ap dung cac van ban va cho rang minh da bi phat khong
dung. Qua tim hiéu, anh B biét duoc Bo T di c6 cong vin
tra 101 cu thé cau hoi ctia Uy ban nhan déan tinh A vé viéc ap
dung cac vin ban phap luat ndo. Cong vin ctia B6 T giri Uy
ban nhan dan tinh A khong thudc loai thong tin phai duogc
cong khai theo quy dinh ctua Luat TCTT. Nham thuc hién
ding cac quy dinh phap luat xur phat vi pham hanh chinh



trong linh vuc xay dung cing nhu bao vé quyén loi hop
phap ctua minh, cong dan B c6 thé yéu cau Bo T cung cép
Cong van ma B di tra 161 Uy ban nhan dan tinh A.

2. Thong tin dwoc cung cip theo yéu ciu theo quy
dinh ciia cac van ban quy pham phap luit khac

Két qua ra soat, danh gia thyuc trang phap luat vé bao dam
quyén tiép can thong tin cua cong dan cho thay, s6 luong cac
van ban quy pham phap luét quy dinh viéc cung cap thong tin

theo yéu cau chua nhiéu® va méi chu trong yéu cau cua co
quan nha nuéc.® Bén canh d6, quyén yéu cdu cung cap thong

S Luat phong, chéng tham nhiing nim 2005 (duoc stra ddi, bd sung niam 2007,
2012); Luat quan Iy thué niam 2006 (dugc sira di, bd sung nam 2012); Phap 1énh
thyc hién dan cha & xa, phuong, thi trin; Nghi dinh s6 17/2012/ND-CP
ngay 13/3/2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6
diéu cua Luat kiém toan doc 1ap (Piéu 18 - Diéu 21); Nghi dinh s6 59/2013/ND-
CP ngay 17/6/2013 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt phong, chéng tham
nhiing (Piéu 6 - Didu 11); Nghi dinh sé 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat dat dai quy dinh cung
cap theo yéu ciu thong tin vé dat dai (khoan 1 Diéu 5).

6 Vi du: Piéu 18 - Didu 21 Nghi dinh s6 17/2012/ND-CP ngay 13/3/2012 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cua Luat kiém
toan doc 1ap quy dinh hd so kiém toan ctia doanh nghiép dugc cung cp theo yéu
clu cta Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Co quan diéu tra, Co quan
thanh tra, Kiém toan Nha nudc, B Tai chinh va cac co quan, td chire khac theo
quy dinh cua phap luat; Luat phong, chéng tham nhiing nam 2005 (dugc sua doi,
b6 sung
nam 2007, 2012) quy dinh viéc cung cap thong tin theo yéu cau cua co quan nha
nuée (Didu 32a) dé thuc hién trach nhiém giai trinh.



tin cta ca nhan thuong duoc quy dinh dbi véi cac thong tin
lién quan truc tiép dén viéc thuc hién cac quyén, nghia vu cua
cong dan. Mot s6 van ban quy pham phap luét c6 quy dinh vé
quyén yéu cau cung cip thong tin co thé tim thdy nhu trong
linh vuc thué, dat dai...

Vi du: Luat quan ly thué nim 2006, sira dbi, b sung
nam 2012 quy dinh cung cép theo yéu cau thong tin, tai liéu
dé thuc hién nghia vy, quyén loi vé thué (khoan 1 biéu 6),
thong tin lién quan d&n viéc x4c dinh nghia vu thué (khoan 3
Piéu 8). Piéu 123 va khoan 1 Diéu 124 Luat dat dai nam 2013
quy dinh cung cép theo yéu cau thong tin, dit liéu vé dat dai;
khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh sé 43/2014/ND-CP quy dinh Vin
phong dang ky dat dai thuc hién dich vu cung cap thong tin vé
dat dai theo yéu cau; Diéu 37 Luat luat su nam 2006 (stra doi,
bo sung
nam 2012) quy dinh cung cip theo yéu cau thong tin vé ndi
dung diang ky hoat dong cia t6 chirc hanh nghé luat su... Bén
canh do, phap luat hién hanh ciing quy dinh co quan, td chire,
c4 nhan c6 quyén sao, chup van ban quy pham phap luat cta
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tai noi lru trir van ban
va phai tra chi ph1 sao, chup. Cong dan cé quyen yéu cau cung
cap thong tin vé hoat dong cta chinh quyén cap xa theo quy
dinh ctia Phap 1énh thuc hién dan chu ¢ x4, phuong, thi trin
va Luéat phong, chéng tham nhiing.

Luat TCTT la van ban phap 1y dau tién trong hé thong
phap luat nude ta co quy dinh chung nhit vé& quyén cua cong
dan trong viéc yéu cau co quan nha nudc cung cip thong tin
cling nhu quy dinh 10 trinh ty, thu tuc co quan nha nudc phai
thue hién viéc cung cap thong tin theo yéu cau cta cong dan.



Cac quy dinh cua Luat vé pham vi thong tin cung cap theo yéu
cdu méi dung lai 6 muc liét k€ mot s6 loai thong tin mang
tinh phd bién ma chua bao quat tat ca cac loai thong tin cong
dan dugc quyén yéu cau.

Vi véy, co quan nha nudc cling can ra soat ky cac quy
dinh phap luat c6 lién quan dén trach nhiém cung cap thong
tin trong cac linh vuc cu thé dé nam rd ngoai quy dinh cua
Ludt TCTT minh con phai cung cap nhirng loai thong tin nao,
theo trinh t, thii tuc ra sao... nham bao dam thue hién day du
trach nhiém theo quy dinh. Can luu ¥ rang trong truong hop
vin ban quy pham phap ludt co lién quan da c6 quy dinh 1 vé
trinh ty, thi tuc cung cdp thong tin ma khéng trai véi cac
nguyén tic quy dinh tai Luat TCTT thi co thé ap dung cic quy
dinh ctia cac van ban do.

3. Théong tin ma co quan nha nuéc tw quyét dinh cung
cip theo yéu ciu

Nham ting cudng trach nhiém ctia co quan nha nudc
trong viéc cung cdp thong tin theo yéu cau va tao diéu kién
cho nguoi dan dugc tiép can nhiéu hon céac thong tin do co
quan nha nudc tao ra va nam gitt, gop phan ting cudng tinh
cong khai, minh bach, trach nhi€ém giai trinh trong hoat dong
clia co quan nha nudc ciing nhu ting cudng nén dan chi nhan
dan, tdng cuong sy tham gia ctia nguodi dan vao hoat dong cua
Nha nuéc, Luat TCTT ciing khuyén khich cic co quan nha
nudc mé rong pham vi thong tin dugc cung cip theo yéu cau.

Theo quy dinh cua Luéat, ngoai nhirng thong tin Luat quy
dinh bat budc phai cong khai, nhirg thong tin dugc cung cp
theo yéu cau, cin c vao nhiém vu, quyén han, diéu kién va



kha nang thuc té ctia minh, co quan nha nudc c6 thé cung cap
thong tin khac do minh tao ra hodc nam giit. Pay 1a quyén chu
dong cia co quan nha nudc trong trudng hop xét thiy kha
ning thuc té cia minh c6 thé cung cip nhiéu hon cac thong tin
do minh tao ra hodc nim gitt ma van bao dam hoat dong binh
thudng ctia co quan minh va viéc cung cip thong tin 1a ¢6 loi
cho nguoi dan thi co quan nha nude ¢6 thé mé rong pham vi
thong tin dugc cung cap theo yéu cau.

Ngoai chirc nang, nhiém vu, quyén han, diéu kién va kha
nang thyc té cua co quan, viéc xem xét mé rong viéc cung cap
thong tin theo yéu cau con phai cin cir vao tinh chat va tam
quan trong, y nghia cua thong tin dbi véi ngudi dan. Sau day

1a mot 86 goi y vé tiéu chi dé xac dinh thong tin co quan nha
nudce cd thé cung cip theo yéu cau:

- Phai la thong tin khong thugc cac truong hop thong tin
khong dugc tiép can hodc tiép cin c6 didu kién theo quy dinh
cua Luat TCTT va céc luat khac c6 lién quan;

- Thong tin c6 ¥ nghia quan trong dén doi séng kinh té -
xa hoi;

- Thong tin hitu ich vé strc khoe, moi truong, gido duc...;

- Thong tin truyén tai kién thirc khoa hoc, ky thuat gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuit, kinh doanh va
nang cao chat lugng cude séng con ngudi...

- Théng tin ma viéc cung cap theo yéu cau co thé thuc
hién trong diéu kién k¥ thuat cho phép va phu hop véi diéu
kién ngudn luc cta co quan, khong gy can tré hoat dong binh
thuong cua co quan.



Dbi v6i thong tin ma co quan nha nudc quyét dinh cung
cap theo y€u cau thi trinh tu, tha tuc cung cap thong tin duoc
thuc hién theo quy dinh cua Luat TCTT.

IL. TIEP NHAN YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

1. Tiép nhan, huéng din nguoi yéu cau dién Phiéu yéu
cAu cung cap thong tin

Luat TCTT quy dinh nguoi yéu cdu cung cap théng tin co
thé truc tiép hoic uy quyén cho nguoi khac dén tru so cua co
quan nha nuge yéu cau cung cap thong tin. Viéc Gy quyén yéu

cau cung cap thong tin dugc thyc hién theo quy dinh ciia phép
luat dan su.

Bén canh do, nguoi yéu cau cung cép thong tin ciing cO
thé gui Phiéu yéu cau cung cap thong tin ‘qua mang dién tu,
dich vy buu chinh, fax dén co quan cung cap thong tin. Day la
quy dinh nham tao dleu kién thuan loi t6i da cho nguoi dan
trong viéc yéu cau tlep can thong tin.

Nham bao dam tinh chinh xac, rd rang cua yéu cau cung
cap thong tin, thuan loi cho hoat dong cung cap thong tin,
dong thoi cling giup nguoi yéu cau dé dang trong viéc chuan
bi yéu cau cung cap thong tin, Luat TCTT quy dinh yéu cau
cung cap thong tin duoc thc hién dudi hinh thic van ban - goi
1a Phiéu yéu ciu cung cép thong tin guri den co quan nha
nudc. Trong truong hop cong dan dén tryc tiép try so co quan
nha nudc dé yéu cau cung cap thong tin thi ngudi tlep nhéan
yéu cau co trach nhi¢ém hudng dan ngudi yéu cau dién cc noi
dung vao Phiéu yéu cau cung cap thong tin.

Truong hop nguoi yéu cau cung cap thong tin khong
biét chir hodc bi khuyét tat khong thé viét yéu cau thi ngudi



tiép nhan yéu cau cung cap thong tin co trach nhiém dién
gitip cac ndi dung vao Phiéu yéu cau cung cap thong tin. Co
quan nha nuéc c6 trach nhiém b tri can bd huéng dan, giai
thich va giup d6 nguoi khuyet tat gap kho khan trong viéc
dién Phiéu, ky Phleu yéu cau cung cap thong tin hodc kho
khin trong viée tiép can thong tin.

Duéi day 1a 02 mau Phiéu yéu cau cung cip thong tin:
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
......... , ngay... thang... nam..

PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
(Danh cho cong dan)
Kinh glri: ..o

1. Ho, tén c4 nhan yéu cau cung cap thong tin:...............
2. Nguoi dai dién/Ngudi gidm ho'@....cvccciieiieccceee,

3.S6 CMTND/The can cudce cong dan/Ho
chiéu.. ..cApngay ... ...../....tai

7 Theo quy dinh cua Bo luat dan su vé& nguoi dai dién, nguoi giam ho di voi
nguoi yéu cau cung cap thong tin 1a ngudi chua thanh nién, nguoi han ché ning
lgc hanh vi dan sy, nguoi mét nang lyc hanh vi dan sy, nguoi c6 khé khan trong
nhén thirc va lam chu hanh vi...

8 Ghi noi cu tra cia ngudi dai dién/ngudi gidm ho.



8. Yéu cau cung cip thong tin ndy lan thi:
a. Lan dau b. Khac:......... (ghi 18 s6 1an d3 yéu cau

cung cap thong tin c6 ndi dung néu trén)

10. Phuong thirc nhan van ban, ho so, tai liéu:

0 Nhan tai noi yéu cau cung cap thong tin

11. Vin ban kém theo (trong truong hop tiép can thong
co dieu

% Ghi s0 dién thoai, fax, email ctia ngudi dai dién/giam ho.



NGUOI YEU CAU
(Ky, ghi ro ho tén)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

......... , ngay... thang ...

PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
(Danh cho cong dan yéu cau cung cdp thong tin
thong qua to chirc, doan thé, doanh nghiép)
Kinh @i ..o

1. Tén t6 chirc, doan thé, doanh nghiép: .....................
2. Nguoi dai dién ctua td chirc, doan thé, doanh

nghiép®:....

3. 86 CMTND/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu............

CAP NEAY oo eee e BB e,

4. Dia ch1 try s cua to chic, doan thé, doanh nghiép:......
5.S6 dién thoait ........oooeiill. : Fax

10 Theo quy dinh ciia B ludt dan sy vé nguoi dai dién cta to chic, doan thé,
doanh nghiép.

1 Ghi s6 dién thoai, fax, email ciia nguoi dai dién yéu cau cung cip thong tin.



8. Yéu cau cung cip thong tin ndy lan thi:
a. Lan dau b. Khac:......... (ghi 16 sd 1an d3 yéu cau
cung cap thong tin ¢6 ndi dung néu trén)

10. Phuong thirc nhan van ban, hd so, tai liu:

0 Nhan tai noi yéu cau cung cp thong tin

11. Van ban kém theo (trong truong hop tiép can thong
tin cod dieu

NGUOI YEU CAU%
(Ky, ghi ro ho tén)

12 Nguoi dai dién ky, ghi 15 ho tén va dong dau cua t6 chirc, doan thé, doanh nghiép do.



Sau khi nhan dugc Phiéu yéu cu cung cap thong tin,
nguoi tlep nhin yéu cu cung cap thong tin vao S6 theo doi
cung cap thong tin theo yéu cau va lap Phiéu tiép nhan yéu
cau cung cap thong tin. Noi dung S6 theo ddi cung cap thong
tin theo yéu cau duoc hudéng din ¢ diém 3 myc II Chuong 4
ctia SO tay nay.

Phiéu tiép nhan yéu cau cung cp thong tin duoc chuan bj
theo mau sau day:

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI PAU MOI*® Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb:...... [eciiiiics , ngay ...... thang ...... nam......

PHIEU TIEP NHAN YEU CAU
CUNG CAP THONG TIN*

Tén co quan/don vi ddu mdi cung cép thong tin:.............

3 Trudng hop co quan cung cap thong tin phan cong don vi ddu méi,

14 phiéu tiép nhan yéu cau cung cip thong tin dugc 14p thanh 2 ban; mot ban lwu
tai co quan/don vi ddu mdi cung cip thong tin; mot ban giao cho c4 nhan, t6
chtre yéu cau cung cip thong tin.



A Tiép nhan Phiéu yéu cu cung cép thong tin ctia
Ong/Bat®:

'S0 CMTND/Th¢ can cude cong dan/Ho
chi€u................ cap ngay ........... [ [oveeeiuans tai

S6 dién thoai:............ Fax:......... Email:......cccooooooennnn.

Yéu cau cung cip vin ban/hd so/tai licu:......

Hinh thtrc cung cap thong tin............coeeveeeeeeeeeeeeeeeeererns
~ Van ban kem theo Phiéu yéu cau cung cdp thong tin

gom:*®

PSPPSR RPR RPN

SRR

PP

Vao S6 theo dbi cung cép thong tin theo yéu cau, Quyén
SO:....../nam........... Sotho tu...............

NGUOI TIEP NHAN PHIEU
(Ky va ghi ro ho tén)

15 Tén clia nguoi dai dién trong truong hop cung cip thong tin cho cong dan
thong qua t6 chirc, doan thé, doanh nghiép.

16 [ 3 nhitng van ban kém theo trong truong hop cung cp thong tin ¢ didu kién.



Phiéu tiép nhin yéu ciu cung cip thong tin duoc lap
thanh hai ban, mét ban luu tai co quan/don vi dau moi cung
cap thong tin; mot ban giao cho ca nhan, t6 chirc yéu cau
cung cap thong tin.

2. Xem xét tinh hop 1€ ciia yéu cau cung cip thong tin

Sau khi tiép nhan Phiéu yéu cau cung cap thong tin, vao
S6 theo ddi cung cap thong tin theo yéu cau va lap Phiéu tiép
nhan yéu cau cung cip thong tin, nguoi 1am nhiém vu cung
cap thong tin phai xem xét tinh hop 18 cta yéu ciu cung cap
thong tin bang viéc ra soat cac ndi dung trinh bay trong Phiéu
yéu cau cung cap thong tin. Tinh hop 1& ctia yéu cau ciing
dugc xem xé€t trén cac ndi dung sau:

- Cac ndi dung cta Phiéu yéu cau cung cép thong tin di
duoc dién day du, chinh xac chwa? Ngon ngit ¢6 duge thé
hién bang tiéng Viét?

- Thong tin dugc yéu cau cung cap di duoc miéu ta rd
rang hay chua?

- Trudng hop yéu cau cung cap thong tin phai gii kém
vin ban dong ¥ cua to chuc, ca nhén co lién quan: da c6 van
ban dong ¥ cta cla c nhén, to chic ¢ lién quan hay chwa?
vin ban c6 thé hién sy doéng ¥ cia tit ca nhimg to chirc, ca
nhan c6 lién quan hay chua?

Van ban chép thuan cta co quan, td chure, ca nhan duoc
chuén bi theo mau sau:



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

Tén toi
L SR

’Sé) CMTND/Th¢  can  cudc  cong  dan/Ho
chi€U.....cccceevuveennnnn. cdp Nngay ..o tal

NOTCU T e e

S6 dién
thoai:...........Fax:.............. Email.......ccoevveennene.

La chu s& hitu bi mat kinh doanh/La chu sé& hiru thong tin
lién quan dén bi mat doi song riéng tu, bi mat ca nhan/La
thanh vién ciia gia dinh c6 thong tin lién quan tai vin ban/hd
so/
tai li€u:............

PONG ¥ A ONE/BA:....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

17 Danh cho truong hop tiép can thong tin co diéu kién theo quy dinh tai Diéu 7
Luét TCTT.



S6 CMTND/Thé cin cudc cong dan/Ho chibu...................

cap NgAY...cooe veveveiid v tai
NOTCU T et
S6 dién thoai:
..................... Email:.........ooooiiii.
Puoc tiép can thong tin............... tai van ban/hd so/tai

liéu néu trén.

XAC NHAN CUA NGUOI CHAP THUAN
UBND CAP XA
(Xdc nhan chir ky (Ky va ghi ro ho tén)

ciia ngueoi chap thudn)

Ghi chu:
1. Truong hop van bdn chdp thudn ciia té chure, doanh
nghi¢p thi nguoi dai dién ky, dong ddu ciia 16 chic, doanh

nghiép dé ma khéng can xdc nhdn ciia Uy ban nhdn déan cdp
Xa.

2. Co quan cung cdp thong tin cé thé tach thanh 03 mdu
van ban chdp thudn twong ung voi tung truong hop tiép cdan
thong tin co diéu kién.



- Truong hop yéu cau cung cap thong tin duoc giri thong
qua iy quyén, viéc uy quyén cé duoc thue hién theo ding quy
dinh cua phép luat khéng‘?

- Truong hop yéu cu cung cap thong tin thong qua to
chtc, doan thé, doanh nghi¢p: danh sach va thong tin vé
nhitng ngudi yéu cau cung cp thong tin da day du chua?

Trong truong hop Phiéu yéu cau cung cép thong tin chua
day du, chua rd cac ndi dung theo quy dinh thi co quan cung
cap thong tin co trach nhiém hudng dan nguoi yéu cau bd
sung. Thoi han cung cap thong tin chi dugc tinh khi co quan
cung cap thong tin nhan duoc Phiéu yéu cau hop 1¢.

‘Trong qua trinh tlep nhén hay xac dinh tinh hop 1¢ cua
Phiéu yéu cau cung cap thong tin, néu phat hién thong tin
duoc yéu cau khong thudc trach nhiém cung cap clia co quan
thi co quan nha nudc dugc yéu cau cung cap thong tin phai
thong bao va huong dan ngudi yéu cau dén co quan cé trach
nhi¢m cung cap thong tin.

3. Noi dung So theo doi cung cap thong tin theo yéu
ciu

Thuc hién viée cung cap thong tin 13 mot chu01 cac cong
viéc khong chi nham tiép nhan va giai quyét yéu cau cung cp
thong tin ma con phuc vu cho qua trinh theo doi, danh gia va
dé xuit cai cach hoat dong thong tin. Vi¢c 1ap va cap nhat So
theo ddi cung cp thong tin theo yéu cau mét mat bao dam
cho co quan nha nudc c6 trach nhiém cung cap thong tin theo
doi duoc tién d6 xir Iy yéu cau, bao dam viéc giai quyét yéu
cau thong tin ding thoi han quy dinh, mat khac, con giip co
quan nam duoc tinh hinh yéu cau cung cp thong tin tai co



quan minh dé kip thoi c6 nhitng giai phap thich hop nham
khic phuc nhitng han ché, ting cuong nhitng bién phap nhim
nang cao hiéu qua cta hoat dong cung cip thong tin. Chang
han, qua theo ddi co quan nhan thdy thong tin nao duoc yéu
cau nhiéu thi co quan c6 thé xem xét viéc cong khai thong tin
mot cach rong rai. Cing qua theo doi co thé blet dugc nguoi
yéu cau di c6 bao nhiéu lan yéu cau cung cap mot thong tin
hay ho ¢6 cung lac giri nhidu yéu ciu cung cap thong tin hay
khong. Theo ddi viéc xir Iy yéu cau cung cap thong tin ciing 1a
bién phap hitu hiéu bao dam thong tin duoc cung cap ding
phap luat va thong tin mat duoc loai bo trude khi cung cap.

Vi vay, viéc ghi So theo ddi cung cap thong tin theo yéu
cau khong nén chi dung lai khi tiép nhén yéu cau cung cip
thong tin ma can thuc hién trong sudt qua trinh xu 1y, gidi
quyét yéu cau cho den khi co quan nha nudc dua ra quyét
dinh vé viéc cung cip thong tin. Viéc ghi S6 theo ddi cung
cap thong tin theo yéu cau nhu vay ciing rat thuan tién cho
qua trinh xay dung bao cdo tinh hinh cung cap théng tin tai
CO quan sau nay.

S6 theo ddi cung cép thong tin theo yéu cau can c6 cac thong
tin sau: So thir tw yéu cau; ngdy, thang, nam nhan yéu cau tén,
dia chi, sd dién thoai, thu dién tir (néu co) cua nguoi yéu cau; tén,
so ky hiéu vin ban, hd so, tai liéu dugc yéu cau; hinh thire cung
cap thong tin; ngay, thang, nam cung cap thong tin; phi cung cap
thong tin; tén nguoi tiép nhan yéu cau; thong béo tir chdi, 1y do tir
chéi yéu cau (néu cb); thong bio gia han, 1y do gia han (néu
co)...



Nham tao diéu kién thuan loi cho viée luu giit, tra ciru, SO
theo doi cung cap thong tin theo yéu cau nén duogc thiet ké
phién ban giay va phién ban di¢n tu.

L. XU LY YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

1. Xem xét yéu ciu cung cip thong tin

Sau khi nhan duoc Phiéu yéu cau cung cip thong tin hop
1€, nguoil dugc giao nhi€ém vu truc ti€p thuyc hién viéc cung
cap thong tin c6 trach nhiém xem xét yéu cau thong qua viéc
nghién ctu céc ndi dung cta Phiéu yéu cau, cic quy dinh
phap luat 6 lién quan va déc diém, tinh chat cua thong tin dé
dua ra quyet dinh vé€ viéc cung cap thong tin, gia han viéc xu

1y yéu cau hay tir chdi yéu cau... Cac cong viéc can thuc hién
la:

1.1. Xdc dinh diéu kién cu thé ciia ngwoi yéu ciu

Xac dinh diéu kién cu thé cia ngudi yéu cau nhim ap
dung dang céc quy dinh phép luat ddi véi ho. Cu thé:

Nguoi yéu cau cung cap thong tin 1a nguoi khuyét tat thi
can ap dung cac quy dinh phap luat vé ché do uu tién d6i véi
ngudi khuyét tat trong tiép can thong tin. Tty thudc vao tinh
trang khuyét tat ciia ngudi yéu cau dé thyc hién cac bién phap
pht hop nham hd tro ho tiép can thong tin.

Nguoi yéu cau thudc vung kinh té - xa hoi ddc biét kho
khin c6 thé duoc linh hoat trong viéc yéu cau cung cip thong
tin, chang han, duoc yéu cau cung cip thong tin da duoc cong
khai rong réi hay cung cap thong tin dudi hinh thirc thich hop
dé ho c6 thé tiép can dé dang...



Nguoi yéu cau 12 ngudi nudc ngoai thi chi dugc yéu cau
cung cap thong tin c¢6 lién quan truc tiép dén quyén va nghia
vu cua ho.

Nguoi yéu cau 1a co quan, t6 chirc, doanh nghiép thi can
phai luu y nguoi dai dién trach nhiém chia s¢, thong bao voi
nhiing ngudi cé nhu cau tiép can thong tin trong co quan, t6
chtrc, doanh nghiép vé két qua yéu cau cung cap thong tin.

Nguoi yéu cau 1a chu sé hitu thong tin bi mat kinh doanh,
ngudi lién quan truc tiép dén thong tin bi mat doi song riéng
tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh thi c6 thé khong can cung
cap van ban dong y viéc cung cap thong tin.

1.2. Xdc dinh théng tin dwoc yéu ciu cung cip

- Xé4c dinh thong tin duoc yéu ciu cung cap cd thudc
thong tin duoc cung cap theo yéu cau khong? Diéu kién dé
cung cip thong tin 13 gi?

- X4c dinh thong tin dwgc yéu cdu cung cip c6 chira
thong tin mat khong? Can thuc hién bién phap k¥ thuat nao dé
loai bo thong tin mat trude khi cung cap? Co thé thuc hién
viéc loai bo thong tin mat mot cach tha cong hay co thé sir
dung may moc cong nghé?

- Xac dinh thong tin duoc yéu cu cung cap l1a don gian,
c6 sin hay phtc tap, khong c6 sin:

+ Cac thong tin don gian, c¢6 san dugc hiéu 1a cac thong
tin khong thugc pham vi thong tin quy dinh tai Piéu 6 va Biéu
7 Luat TCTT, ¢6 thé dugc luu giit dudi hinh thirc ban gidy c6
thé sao chup dugc ngay tai tru s co quan voi sd luong it, hay
luu gilr trong ban dién tr thude co so dir 1iéu thong tin cia co
quan c6 thé cung cip duoc ngay, hay thong tin di duogc sao,



chup bang cac hinh thirc khac nhau. Théng tin don gian, c6
san ciing c6 thé dugc hiéu la thong tin thudc bi mat nha nudce
da duoc giai mat theo quy dinh cua phap luat va da duoc cung
cap theo yéu cau cua cong dan, thong tin ma co thé bd tri ngay
cho ngudi yéu cau duoc tryc tiép doc, xem, nghe, ghi chép,
sao chup tai liéu tai tru s¢ co quan.

+ Thoéng tin phuc tap, khong co san duoc hleu la céc
thong tin ma ndi dung cén dugc co quan cung cap thong tin
kiém tra c6 thudc pham vi thong tin céng dan khong duoc tiép
can quy dinh tai Diéu 6 hoic thong tin cong dan dugc tlep can
c6 diéu kién quy dinh tai Piéu 7 Luat TCTT; thong tin duoc
luu gitr trong ban giéy hodc hinh thirc chtra dung thong tin
khac nhung chua thé sao, chup dugc ngay; thong tin dugc yéu
cau véi s6 lugng kha 16n hodc dugc yéu cau cung cap nhiéu
thong tin khac nhau va phai tap hop tir nhiéu nguodn thong tin;
thong tin c6 trong ban dién tir nhung phai tim klem tap hop tur
nhiéu don vi, bd phén cua co quan; thong tin can thiét phai co
¥ kién cua co quan, t6 chie, don vi khac dé xac dinh co thé
cung cép hay khong.

- Xéc dinh dung luong théng tin dugc yéu ciu cung cap.
Vi du: vin ban gidy dai bao nhiéu trang? Dung lugng file dién
tr c6 thé cho phép giri qua mang dién tir hay khong?

1.3. Xdc dinh hinh thirc ¢ thé dp dung dé cung cip
thong tin

Luit quy dinh vé nguyen tac thong tin duoc cung cap theo
hinh thirc ma ngudi yéu cau dé nghi, nhung véi diéu kién hinh
thirc ¢6 phu hop véi tinh chat cua thong tin duoc yéu cau



cung cap va kha ning cung cap ciia co quan, trir truong hop
phap luat c6 quy dinh khac.

Do vay, ngoai viéc luu y xem xét hinh thire cung cap
thong tin ma ngudi yéu cau dé nghi, ngudi 1am nhiém vu cung
cap thong tin cing phai xac dinh thong tin dugc yéu ciu cung
cap co thé cung cdp dudi nhirng hinh thirc nao? Hinh thuc
cung cap thong tin nhu thé nao 14 thuén tién, it ton kém nhat?

1.4. Xem xét Iy do yéu cdu cung cdp thong tin

Quyén tiép can thong tin ctia cong dan, bao gdbm quyén yéu
cau co quan nha nudc cung cip thong tin dugce bao dam. Tuy
nhién, diéu d6 khong c6 nghia la co quan nha nudc phai xu ly
ca nhiing yéu cau khong chinh dang, khong phu hop. Khi xu ly
yéu cau cung cap thong tin, viéc xem x¢t Iy do y€u cau cung cap
can dugc thyc hién dé bao dam co quan nha nudc khong phai
tén ngudn luc vao viée giai quyét nhig yéu ciu khong thiét
thuc, khong chinh dang va khong dugc thuc hién véi muc dich
rd rang hay nham muc dich khong tich cuc. Viéc xem xét 1y do
yéu ciu cung cip thong tin ciing 13 nham ting cudng tinh trach
nhiém cta ngudi dan trong thuc hién quyén tiép can thong tin.

Bén canh d6, Iy do yéu cau cung cap thong tin ciing 1a
mdt trong nhiing ndi dung co thé goi y cho co quan nha nudc
nhimg yéu t6 1oi ich cong cong khi phan tich, danh gia loi ich
dé cung cip hay khong cung cip thong tin vi loi ich cong
cong, st khoe clia cong ddng hay tranh nhiing nguy hai cho
cac loi ich ma phap luat bao v¢.

Ngoai ra, mot khia canh khac nita khi xem x¢ét ly do yéu
cau cung cdp thong tin 13 xem xet nguoi yéu cau cung cap
thong tin trude d6 da cé yéu cau cung cip thong tin d6 chua?



Neu thong tin dé dugc cung cap hai 1an cho chinh nguoi yéu
cau thi yéu cau cta ho c6 thé bi tir chdi néu khong c6 1y do
chinh déng.

2. Xac dinh hinh thirc cung cip thong tin theo yéu cau
va thoi han cung cﬁp thong tin

Hinh thurc cung cap thong tin dugc xac dinh trén co so deé
nghi cua nguoi yéu cau va dleu kién cu thé vé tinh chat cta
thong tin dugc yéu cau cung cap va kha ning cung cap cua co
quan. Chang han, trong truong ‘hop thong tin duoc yéu cau l1a
van ban dai nhiéu trang, c6 thé cung cap dudi hinh thic sao
chup ban gidy hodc giri ban file dién tir PDF dé nguoi yéu cau
cung cap thong tin ty in tai liéu. Trong truong hop nay, du
ngudi yéu cau dé nghi sao chup ban gidy va gui qua dudng
buu dién thi co quan cung cap thong tin cling co thé xem xét
dé nghi hinh thirc cung cap thong tin 1a gui ban dién tir vi do
1a hinh thirc don gian, it tén kém hon cho ngudi yéu cau cung
cap thong tin ciing nhu co quan nha nudc. Hay truong hop
khac, théng tin dugc yéu ciu cung cip duoc chia dung dudi
hinh thtrc khong thé sao chép, hodc viéc sao chép 1a trai quy
dinh phap luat nhu hinh thic cung cip phai 1a cho tiép can
thong tin truc tiép tai try s& co quan.

Thoi han cung cip thong tin dugc Luat TCTT quy dinh
theo tung hinh thirc cung cép thong tin. Do véy, sau khi xem
xet yéu cAu cung cip thong tin, xac dinh thong tin co6 thé
cung cap hay khong va cung cép thong tin dudi hinh thirc
nao, co quan cung cap thong tin ciing dong thoi xic dinh
thot han cung cap thong tin phu hop. Trong truong hop co
quan nhan duoc yéu cau cung cip thong tin thiy ring can c6



thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop, sao chép, giai
quyét yéu cdu cung cip thong tin va khong thé cung cip
thong tin cho cong dan trong thoi han quy dinh thi co quan
duoc yéu cau co thé gia han va phai thong bao bang vin ban
vé viéc gia han cung cap thong tin cho cong dan trude khi
hét han cung cap thong tin theo quy dinh.

3. Tinh toan chi phi tiép cin thong tin dé thong bao
cho nguoi yéu cau

Véi quan diém cung cap thong tin 13 trach nhiém ctia nha
nuée, Luat TCTT khong dit ra viée thu phi hay 18 phi tiép can
thong tin, trr truong hop luat khac c6 quy dinh.

Tuy nhién, d6i véi nguoi yéu cau cung cap thong tin, ho
phai tra cac chi phi thuc té cho viéc in 4n, sao chup, giri thong
tin. V& muc chi phi cu thé, viéc quan 1y va sir dung chi phi
cung cip thong tin, Luat TCTT uy quyén cho Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh cu thé.

Do vay, chi phi cu thé cho ngudi yéu cau chi duogc thuc
hién khi c6 phat sinh thyc té cho viéc in, sao, chup, gtri thong
tin qua dich vu buu chinh, fax. Déi voi cac trudng hop viée
cung cap thong tin khong phat sinh chi phi thuc té dé in, sao,
chup, giri thong tin nhu cung cap thong tin qua mang dién tir;

cung cip thong tin thong qua viée truc tiép doc, nghe, xem,
ghi chep thong tin tai tru s¢ co quan hodc truong hop ngudi
yéu cau cung cp thong tin sir dung dién thoai di dong va cac
phuong tién ky thuat khac cua ca nhan dé sao, chup van ban,
ho so, tai liéu thi nguoi yéu cau cung cip thong tin khong phai
thanh toan chi phi tiép can thong tin.



Cach tinh phi: Trong truong hop c6 phat sinh chi phi thuc
té va ngudi yéu cau cung cp thong tin phai tra phi, muc phi
duoc tinh dua trén co so thuc té sb lugng in, sao, chup, biéu gia
dich vu buu chinh can cur theo quy dinh cu thé cua Bo Tai
chinh.

4. Thong bao cho ngudi yéu ciu vé viée xir Iy yéu cau
cung cap thong tin

Trén co so két qua xem xe€t yéu cau cung cap thong tin,
cin cir vao tinh chat, khéi lugng cua thong tin (s6 luong van
ban, ho so, tai liéu), hinh thirc cung cap thong tin (gui truc
tiép, qua mang dién to hoac dich vu buu chinh, fax) ma co
quan nha nudc c6 trach nhiém cung cap thong tin ra thong bao
vé thoi han, dia diém, hinh thirc cung cip thong tin; chi phi
thuc té dé in, sao, chup, gui thong tin qua dich vu buu chinh,
fax (néu c6) va phuong thirc, thoi han thanh toan.

Van ban thong bao clia co quan nha nude cung cap thong
tin gui nguoi yéu cau Ve viée xir 1y yéu cau cung cap thong tin
duoc thuc hién theo mau sau day:

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
NAM ‘ ’
DON VI DAU MOI* Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6:...... [ovoiieis , ngay ...... thang ...... nam......

18 Truong hop co quan cung cap thong tin phan cong don vi diu mdi.



PHIEU GIAI QUYET YEU CAU
CUNG CAP THONG TIN

Kinh @i, ..o

Tén co quan/don vi ddu méi cung cap thong tin:............
Nhéan duoc dé nghi cua

cap ngay T S SO tai

S6 dién thoai:...............

Co quan/Don vi dau mdi cung cap thong tin thong bao vé
viéc cung cap thong tin do Ong/Ba yéu cau nhu sau:

Hinh thtrc cung cap thong tin:..............coomoireeeeeeennn.
Dia diém cung cip thong tin (trong truong hop cung cap

thong tin tai tru s& co quan cung cap thong tin):..........c.cccu.e...
Chi phi cung cap thong tin (néu cO):..............coovvvinnnn,
Phuong thirc thanh toan (Néu €O):......cvvveveeeeeeeeeeeeeeeeenn..
Thoti han thanh toan (néu
(010 ) USSR URTRPR

19 Tén clia nguoi dai dién trong truong hop cung cip thong tin cho cong dan
thong qua t6 chirc, doan thé, doanh nghiép.



Ngay cung cap thONg tin:......covviiiieieee e

THU TRUONG CO QUAN/DON VI PAU MOI
CUNG CAP THONG TIN
(Ky, ghi 16 ho tén, dong ddu co quan/don vi
ddau moi cung cdp théng tin®)

Diéu can luu y 1a khong phai trong moi truong hop co
quan nha nudc déu phai thong bao voi nguoi yéu cau ve vige
xu ly yéu cau cung cip thong tin. _Trong truong hop yéu cau
cung cap thong tin don gian, c6 san, viéc cung cap thong tin
khong lam phat sinh chi phi thuc te dé in, sao, chup, gui thong
tin, co quan co trach nhiém cung cap thong tin co thé cung cip
ngay thong tin cho nguoi yéu cau thi khong can giri thong bao
cho nguoi yéu cau. Trong trudng hop thong tin chua the cung
cap duoc ngay thi co quan giri Phiéu giai quyét yéu ciu cung
cap thong tin, trong d6 néu rd khong cé chi phi tiép can thong
tin.

Trong truong hop xét thay yéu ciu cung cip thong tin la
khong thé duoc hodc xét thiy can co thém thoi gian dé xem
xét, tim kiém, tap hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung cap
thong tin va khong thé cung cap thong tin cho cong dan trong
thoti han quy dinh thi co quan c6 trach nhiém cung cap thong
tin cling phai thong bao bang van ban cho nguoi yeu cau vé
viéc tir chdi hodc gia han cung cép thong tin trudc khi hét han

2 Tryong hop don vi ddu mdi cung cap thong tin khong ¢ con dau riéng thi sir
dung con diu ctia co quan cung cip thong tin.



cung cap thong tin. Cac trudong hop tir chdi va cach xac dinh
cac truong hop tir choi cung cap thong tin dugce trinh bay tai
phan sau cua SO tay nay.

Vin ban Thong bao gia han cung cap thong tin duoc thuc
hién theo mau sau day:

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
NAM ‘ '
PON VI PAU MOI* Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb:...... [oviieenn , ngay ... thang ...... nam... ...

THONG BAO
GIA HAN CUNG CAP THONG TIN

Kinh @i, ..o
Tén co quan/don vi dau mdi cung cép thong
tin:...............
Nhéan duoc Phiéu yéu ciu cua
013107/ =T L

21 Trudng hop co quan cung cap thong tin phan cong don vi dau moi.

22 Tén ciia nguoi dai dién trong truong hop cung cdp thong tin cho cong dan
thong qua t6 chirc, doan thé, doanh nghiép.



S6 CMTND/Th¢ can cudc cong dan/Ho chiéu

................... cap ngay......../ ... ....... tai
Noi cu tru:......
S6 dién thoai:............ Fax:........... Email:....................

Ngay/thang/nam nhan Phiéu y8u cau:..................cco....

Co quan/Pon vi ddu mdi cung cap thong tin thong bao vé
viéc gia han cung cédp thong tin do Ong/Ba yéu cau vi ly

THU TRUONG CO QUAN/PON VI PAU MOI
CUNG CAP THONG TIN
(Ky, ghi 6 ho tén, déng dau co quan/don vi dau moi
cung cdp théng tin®)

IV. THU'C HIEN CUNG CAP THONG TIN
1. Ra soat, kiém tra va bao dam tinh bi mat ciia thong
tin truwée khi cung cap

Co quan nha nudc co6 trach nhiém xem xét ky thong tin

2 Truong hop don vi ddu mdi cung cap thong tin khong c6 con dau riéng thi sir
dung con diu ctia co quan cung cip thong tin.



truée khi cung cdp nham bao dam thong tin thudc bi mat nha
nudc, thong tin bi mat khac dugc phap luat bao hd khong
dugc cung céip trai phap luat.

Luat TCTT quy dinh trach nhiém cta co quan nha nudc
trong viéc bao dam thong tin mat khong dugc cung cip trai
phap luat nhu sau:

- Pon vi chu tri tao ra thong tin c6 trach nhi¢m ra soat,
kiém tra, x4c dinh ndi dung thong tin trong van ban, ho so, tai
lidu thudc thong tin khong duoc tiép can, thong tin duogc tiép
can c6 diéu kién theo quy dinh tai Diéu 6 va Diéu 7 Luat
TCTT truée khi chuyén cho dau mdi cung cip thong tin.

- Pon vi dau mbi cung cap thong tin co trach nhiém kiém
tra, loai bd cac ndi dung thong tm khong duogc tlep can, tlep
can ¢ diéu kién trude khi cung cép.

Nhu vay, ngay sau khi thong tin duogc tao ra, don vi
chu tri tao ra thong tin thudc co quan nha nudc céd trach
nhiém cung cap thong tin di phai thyc hién trach nhiém ra
soat, kiém tra, xac dinh noi dung thong tin trong van ban,
hd so, tai li¢u thudc thong tin khong duge tiép can, thong
tin dugc tlep can c6 diéu kién theo quy dinh cua Luat trudce
khi chuyén cho don vi ddu mdi cung cap thong tin. Pon vi
tao ra thong tin c6 trach nhiém thong bdo va luu y véi don
vi 1am dau méi cung cip thong tin vé nhitng ndi dung nao
trong van ban, hd so, tai liéu nao 1a thong tin khong duoc
t1ep can, tlep can co diéu kién.



Cin ctr vao két qua ra soat, kiém tra cua don vi chu tri tao
ra thong tin, don vi dau mdi cung cap thong tin c6 trach nhiém
xac dinh thong tin dugc yéu cau cung cap co thudc truong hop
dugc cung cap theo yéu cdu theo quy dinh cua Luédt hay
khong. Trong truong hop thong tin thuge d6i tuong duoc cung
cap theo yéu cau dugc chira dung trong véan ban co chira dung
ca thong tin khong duogc tiép cin hodc tiép can co diéu kién,
thi don vi dau mdi cung cap thong tin c6 trach nhiém loai bo
cac noi dung thong tin khong dugc tiép can hodc tiép can cé
diéu kién (néu khong du diéu kién tiép can) ra khoi ho so, tai
lidu trude khi cung cép theo yéu cau.

Nham tao diéu kién thuan loi cho viéc ra soat, kiém tra
bao dam bi mat thong tin, trén co s¢ quy dinh cua phap luat vé
tiép can thong tin, co quan cung cap thong tin can thiét xay
dung cu thé quy trinh ra soét, klem tra va bdo dam tinh bi mat
ctia thong tin trude khi cung cdp thong tin ciia co quan minh.
Noi dung nay co thé quy dinh tai Quy ché cung cép thong tin
ndi bd cua tung co quan, trong do xac dinh rd trach nhiém cua
cac don vi, chii thé trong quy trinh.

Mot van dé quan trong trong viéc 14 soat, kiém tra, bao
dam bi mat thong tin truéc khi cung cap 1a st dung k§ thuat
nao dé loai bo thong tin bi mat trong van ban, ho so, tai liéu?
Trén thuc té, viée loai bo thong tin mat phai duogc thuc hién
dua trén hinh thirc chira dung ciia thong tin trén thuc té ciing
nhu diéu kién thyc té ciia tng co quan cung cap thong tin.

K¥ thuét loai bo thong tin mat duoc st dung phd bién &
cac nudc trude khi cac co quan nha nudc cung cp thong tin
la:

- P6i v6i tai lidu gidy:



+ Néu thong tin mat nam trong mot phan tai liéu gidy co
thé tach roi thi tach riéng va khong cung cip phan tai liéu c6
chtra thong tin mat do;

+ Néu thong tin mat nam trong tai liu va khong thé
tach ro1 thi viéc loai bo thong tin mat phai dugc thyc hién
thu cong. Theo do, céc trang tai li€u c6 chira thong tin mat
duoc sao chép sau d6 dugc tach riéng, thuc hién ra soat va
x0a tirng thong tin mat bé“mg k¥ thuat x6a hodc bdi den. Céc
trang tai liéu da dugc x6a hodc boi den dé loai bo thong tin
mat dugc sao chép lai mot 1an nita dé gin vao cac trang tai
liéu khong chtra thong tin mat thanh tai liéu hoan chinh dé
cung cip cho nguoi yéu cau.

- D6i v6i tai liéu in tir file dién tur:

+ Néu thong tin mat nam trong mot phan co thé tach riéng
tir file dién tir thi tach riéng phan d6 khong in 4n;

+ Néu thong tin mét 1a mot phén trong file dién tir thi:

St dung chuong trinh phan mém xoba thong tin mat trudc
khi in 4n néu diéu kién k¥ thuat cho phép. Chang han, lap ra
dé sir dung hodc sir dung mot chuong trinh phan mém riéng
nham 12 soat, loc va xda cac thong tin mat dé phat hién hoac
c6 dic diém chung nhu sé dién thoai, dia chi email. Hoac
dung ung dung ky thuat, ing dung trén phan mém c6 sin dé
x6a thong tin mat ddi v6i mot sé dinh dang vian ban nhu PDF.

Néu diéu kién k¥ thuat hodc kha niang can bd khong cho
phép thi c6 thé ra soat, x6a bo thong tin mat bang phuong
phép thu cong, thuc hién trén file dién tir trude khi in an.

Truong hop khong thé ra soat, x6a thong tin mat truc tiép
trén file dién tir trude khi in 4n thi c6 thé in va tach riéng cac



trang co chira thong tin mat, dung ky thuat thu cong xoa hodc
bdi den cac théng tin mat roi sao chup lai dé ghép véi cac
trang con lai.

+ Péi voi tai liéu dién tir va cung cap dudi dang file dién
tu:

Néu thong tin mat 1a mot phﬁn c6 thé tach roi tur file dién
tir thi tach riéng phan d6 ra khéng cung cap.

Néu thong tin mat 1a mot phan khong thé tach roi tir file
dién tu thi tuy thudc dac tinh cua file, diéu kién ky thuat va
nang luc cia can b thudc co quan nha nudc cung cap thong
tin ¢6 thé st dung chuong trinh phan mém dé xo6a thong tin
mat, ma hoa thong tin mat hoac xda bo thu cong thong tin mat
trude khi cung cap.

+ Pbi v6i thong tin chira dung dudi dang ban ghi 4m, ghi
hinh: trong truong hop thong tin ton tai dudi dang ban ghi am
thi cAn st dung k¥ thudt phd v& 4m thanh hodc giy nhiu 4m
thanh chtra thong tin bi mat. Trong truong hop thong tin méat
duogc chira trong bang hinh thi can 1am nhoa, lam md hinh anh
chtra thong tin mat khi cung cép...

2. Cac truong hop cung cip ngay thong tin cho ngudi
yéu ciu

V&i muc dich tao diéu kién tbi da cho cong dan trong vi¢c
tiép can thong tin theo yéu cu va ting cuong trach nhiém cua
co quan cung cap thong tin ddi v6i cic yéu cau chinh dang
cua cong dan, Luat quy dinh trach nhi¢m ctia co quan nha
nude phai cung cip ngay thong tin cho cong dan trong nhitng
truong hop thong tin don gian, c6 san. Cac quy dinh cua Luat
TCTT vé cung cap thong tin theo yéu cau duoc xay dung trén



tinh than yéu cau cung cap thong tin ciia cong dan phai dugc
giai quyét cang sém cang tot. Trong truong hop phap luat va
thuc té cho phép, co quan nha nuéc can xem xét, nhanh chong
giai quyet yéu cdu cung cap thong tin cua ngu:cn dan.

Viéc nhanh chéng giai quyét yéu ciu cung cap thong
tin duoc coi 1a xir 1y yéu cau cung cdp théng tin ngay,
khong tri hodn ma khong c¢6 ly do. Khi nhén dugc yéu cau
cung cap thong tin, co quan nha nudc phai xem xet tat ca
cac van dé lién quan dén yéu cau cung cap thong tin cu thé
va giai quyet yéu cau d6 mot cach nhanh nhat co thé. Tuy
nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a phai giai quyét yéu cau
do ngay lap tic boi 1€ co quan con phai thuc hién cac
nhiém vu khac ciing nhu giai quyét cac yéu cau cung cip
thong tin da nhan duoc trudce do.

Ngoai tiéu chi thong tin don gian, c6 sin dé cung cip
ngay thong tin nhu quy dinh cua Luat TCTT, mot s6 tiéu chi
khac ma nguoi lam nhiém vu cung cap thong tin trong co
quan nha nudc can xem xét quyét dinh c6 xu 1y yéu cau cung
cap thong tin mot cach nhanh chong hay khong:

- Khéi luong, tinh chit cua thong tin dugc yéu ciu;

- Khéi luong thoi gian can thiét dé gén bd, cong chuc lam
nhi¢m vy cung cap thong tin xur ly yéu cau;

- Thoi gian ma ngudi yéu cau cung cap thong tin can co
thong tin;

- Thot gian ma co quan can uu tién thyc hién cac nhiém
vu khac;

- Tam quan trong ctia thong tin;



- TAm quan trong cua viéc hoan thanh nhiém vy khac dbi
vOi co quan néu nhu can bg, cong chue khong phai danh thoi
gian vao viéc xu ly yéu cau cung cap thong tin.

Tuy nhién, tat ca nhiing yéu t trén déu mang tinh goi v,
khong co chuan chung cho viéc tinh todn, can nhic, danh gia
cac yéu to dé dua ra quyét dinh c6 cung cép thong tin nhanh
chong hay khong. Viéc can nhic ciing nhu quyét dinh cu thé
can can clr vao tinh hinh to chire, hoat dong cua co quan ciing
nhu tinh huong xu ly yéu cau cung cap cu thé. Mic du vay,
mot lan nita can nhan manh 13 co quan nha nudc duge quyén
tr quyét trong viéc dua ra thir tu vu tién trong viéc thyc hién
chtre nang, nhiém vy cua minh phu hgp voi nguon Iuc thyc té
ciia co quan nhung cling can luu y rang, cung cap thong tin
cling can duoc coi 1a mot trong s6 cac cong viée can uu tién
do.

3. Cung cép thong tin cho nguoi yéu cau

3.1. Cung cdp théng tin trwc tiép tai tru sé co quan cung
cdp théng tin

Cung cép thong tin truc tiép tai try s& co quan cung cip
thong tin 1a mot trong nhitng hinh thirc co quan nha nuédc
dap ung yéu cau cung cap thong tin cta cong dan. Luat quy
dinh cong dan dugc dé nghi hinh thic nhan thong tin dugc
cung cap theo yéu cau. Tuy nhién, hinh thie cung cip thong
tin truc tiép tai tru sé co quan cung cap thong tin duoc lya
chon dua trén diéu kién, nhu ciu cua ngudi yéu cau cling
nhu tinh chat, dac diém cua thong tin duge cung cap Chang
han, néu thong tin khong thé sao chép dé cung cap bing cac
hinh thirc khac thi viéc cung cap thong tin tryc tiép tai try so
co quan la lya chon duy nhat.



Luat TCTT quy dinh nguoi yéu cau cung cap thong tin
dén try s¢ co quan yéu cau cung cap thong tin co thé duoc
cung cap ngay ddi véi thong tin don gian, c6 sin ma khong
mat thoi gian chd doi. Khoan 1 Bleu 29 Luat TCTT quy dinh
d6i voi thong tin don gian, co san c6 thé cung cap ngay thi
ngudi yéu cau cung cap thong tin dugc truc tlep doc, xem,
nghe, ghi chép, sao chép, chup tai liéu hodc yéu cau cung cap
ngay ban sao, ban chup tai liéu phu hgp véi hinh thuc chira
dung thong tin.

Déi véi thong tin phire tap, khong co sdn ma can tap hop
tir cac bd phan cua co quan d6 hoic thong tin can thiét phai co
¥ kién cia co quan, t6 chirc, don vi khac thi cham nhat 1a 10
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau hop 1€, co quan
duoc yéu cau phai thong bao cho ngudi yéu cau dén tru so dé
doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai li€éu hodc nhan
ban sao, ban chup tai liéu hodc c6 van ban thong bao vé viée
tir chdi cung cap thong tin.

Truong hop co quan duge yéu cau can thém thoi gian dé
xem xet, tim kiém, tap hop, sao chep, giai quyet yéu cau cung
cap thong tin thi ¢ thé gia han nhung toi da khong qua 10
ngay lam viéc va phai c6 van ban thong bao vé viéc gia han
trong thoi han cung cip thong tin.

Nhim bao dam viéc cung cap thong tin tai tru so co quan
dién ra thuan lgi, co quan can thyc hién cac bién phap tiép
nhan va xu ly cac yéu cau cung cap thong tin tryc tiép tai try
s¢ co quan. Co quan can c6 su sap xép, b tri thir tu yéu cau
cung cap thong tin ctia cong dan dé tiép don ting trudng hop
theo
thir ty wu tién nguoi dén trudc, cac ddi twong yéu thé nhu



nguoi khuyet tat, nguoi cao tudi... Co quan cing can bd tri
can bo dau mdi tiép nhan diy du cac yéu ciu cua cong dén.

Thuc té ciing s& c6 kha ning din ra truong hop, nhat 1a
ngay sau khi Luat TCTT c6 hiéu lyc, trong cung mot thoi
dlem co the c6 nhiéu cong dan cing dén try s& co quan yéu
cau cung cap thong tin. Trong khi d6, diéu kién ngudn nhan
luc, trang thiét bi cia co quan nha nudc ciing nhu kinh
nghiém cua can by, cong chuc chua thé dap ung viéc tlep
nhan va xir Iy két qua cung cap thong tin tai chd cho nhiéu
ngudi ciing mot thoi diém dan dén tinh trang qua tai. Néu gap
truong hop nay, can bo dau méi cung cap thong tin can ¢o giai
thich, huéng dan cu thé cho tung nguoi yéu cau vé viéc bd tri
lich tiép, chu y téi viéc sap xép thoi gian gan nhat dé tiép
nhan va xu ly két qua cung cap thong tin cho nhing truong
hop can c6 thong tin nhanh chong dé phuc vu muc dich chinh
dang cua ngudi yéu cau. Lich hen tiép nhan va xtr 1y yéu cau
phai bao dam thoi han cung cap thong tin theo quy dinh.

3.2, Cung cdp théng tin qua mang dién tir

Cung cip thong tin qua mang dién tr 1a hinh thirc cung
cap thong tin dugc ap dung theo dé nghi cia nguoi yéu cau
cung cap thong tin hodc co quan nha nudce xét thay day la hinh
thirc cung cap thong tin phu hop nhat va nguoi yéu cau cung
cap thong tin cling c6 kha ning tiép nhan thong tin dugc cung
cap qua mang dién tir.

Xuat phat tir ‘quan diém trén, Luat TCTT quy dinh thong
tin dugc cung cip cho ngudi yéu cau thong qua hinh thire
cung cap qua mang dién tir khi dap ung du cac diéu kién sau
day:



+ Thong tin dugc yeu cau phai 1a thong tin thudc tap tin
c6 sén va c6 thé truyen tai qua mang dién tu.

Nhu viy, co quan nha nuéc chi cung cdp thong tin qua
mang dién tr khi thong tin dugc chira dung trong file dién tir
c6 san. Trong trudng hop thong tin dang duoc chia dung dudi
hinh thirc khong phai file dién tir thi co quan nha nudc khong
c6 trach nhiém chuyén d6i hinh thirc chtra dung thong tin dé
cung cap theo dé nghi ciia ngudi yéu cau. Chang han, théng
tin duoc chira dung trong vin ban gidy ma nguoi yéu cau dé
nghi hinh thirc cung cép thong tin qua mang dién tu thi co
quan khong c6 trach nhiém phai scan van ban gidy thanh file
dién tir dé cung cdp cho ngudi yéu cau.

+ Co quan nha nudc ¢ du diéu kién vé k¥ thuat dé cung
cap thong tin duogc yéu cau qua mang dién tir.

Cung cép thong tin qua mang dién tir doi hoi phai duoc
thuc hién trong nhimng diéu kién k¥ thuat cho phép nhat dinh.
Trong khi do, cac co quan nha nude c6 trach nhiém cung cap
thong tin c6 quy mé to chu’c va tinh chat hoat dong rat khac
nhau. Diéu kién trang bi vé k¥ thuat va tng dung cong ngh¢
thong tin trong hoat dong cta cic co quan nha nudc ciling rat
khéac nhau. Vi vay, trong truong hop diéu kién k¥ thuat va ha
tang cong nghé thong tin cua co quan khong cho phép viéc
cung cap thong tin qua mang dién tir thi mic du thong tin
duoc chtra dyng trong file dién tir ¢6 sin va ngudi yéu cau dé
nghi hinh thirc cung cip thong tin qua mang dién tir thi hinh
thire nay cing khong dugc ap dung. Dbi voi nhimg truong
hop nay, co quan nha nuéc co thé dé nghi nguoi yéu cau lya
chon hinh thirc cung cap thong tin khac phu hop. Chang han,
ngudi yéu cau tryc tiép dén tru s co quan nha nudc dé tiép



can thong tin hay tai liéu s& dugc in ra va cung cip cho ngudi
yéu clu tai tru s& co quan hoac gui qua dich vu buu chinh,
fax.

Viéc cung cip thong tin qua mang dién tir duoc thuc hién
bang cac cach thire sau day:

+ Gui tip tin dinh kém thu dién to: Luu y nguoi lam
nhiém vu cung cap thong tin nén sir dung tai khoan thu dién
tor cong viéc dugc st dung chung cuia co quan nha nudc co
trach nhiém cung cap thong tin hodc tai khoan thu dién tir
cong viéc ma minh dugc co quan nha nuéc cap dé gui thong
tin.

+ Cung cap mi truy cdp mét lan: Cach thirc nay thuong
dugc ap dung ddi v6i thong tin co thé khai thac trén méi
trudng mang (da duoc Iuu gitt san trén moi truong mang hoic
co quan nha nu6e dang tai lén moi truong mang) va cho phep
nguoi yéu cau dugc truy cdp va tiép can thong tin mot 1an duy
nhat.

+ Chi din dia chi truy cap dé tai thong tin: Cach thic nay
thuong duoc ap dung ddi véi thong tin co thé khai thac trén
moi trudng mang (da duoc luu giir san trén moi truong mang
hodc co quan nha nudc dang tai 1én moi truong mang) va cho
phép nguoi yéu cau cb thé dugce truy cap nhiéu lan, cé thé gidi
han hoac khong gidi han thoi han truy cap.

Thoi han cung cip thong tin qua mang dién tr duoc quy
dinh nhu sau:

+ Pdi v6i thong tin don gian, ¢ san co thé cung cap ngay
thi chdm nhat 14 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu
cau hop 18, co quan dugc yéu cau phai cung cap thong tin.



+ Pbi v6i thong tin phire tap, khéng c6 sin ma can tap
hop tir cac bo phan cia co quan d6 hodc thong tin can thiét
phai c6 y kién cua co quan, t6 chtrc, don vi khac thi cham nhét
1a 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau hop I¢, co
quan dugc yéu cau phai thong bao bang vin ban vé thoi han
giai quyét yéu cau cung cip thong tin. Cham nhat 1a 15 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau hop 18, co quan dugc
yéu cau phai cung cap thong tin hodc c6 vin ban thong bao tir
chéi cung cap thong tin.

Truong hop co quan dugc yéu cau can thém thoi gian dé
xem xét, tim kiém, tdp hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung
cap thong tin thi c¢6 thé gia han nhung t6i da khong qua 15
ngay va phai ¢ vin ban thong bao vé viéc gia han trong thoi
han cung cip thong tin.

Nhin chung, hinh thirc cung cp thong tin qua mang dién
tir duoc tién hanh don gian, khong ton kém, do vy, ngudi yéu
cau cung cap thong tin khong phai tra chi phi khi dugc cung
cap thong tin qua mang dién tir.

3.3. Cung cdp théng tin qua dich vu bwu chinh, fax

Viéc cung cdp thong tin qua duong buu chinh, fax dugc
ap dung trong truong hop nguoi yéu cau cung cap théng tin co
yéu cau cach thuc cung cap thong tin qua duong buu chinh,
fax hoac trong truong hop co quan cé trach nhiém cung cép
thong tin xac dinh day 1a cach thirc phu hop, thuan lgi nhat
dbi voi thong tin duoc yéu ciu.

Viéc cung cdp thong tin qua dudng buu chinh, fax duoc
thuc hién nhu sau:

- Budc 1: Thong bao vé viée giai quyét yéu cau cung cap



thong tin

Trong thoi han chim nhit 13 03 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhin dugc yéu cau hop 18, co quan dugc yéu cau phai co
thong bao vé thoi han, dia diém, hinh thirc cung cap thong tin;
chi phi thyc té dé in, sao, chup, gtri thong tin qua dich vu buu
chinh, fax (néu c6) va phuong thirc, thoi han thanh toan.

- Budc 2: Cung cap thong tin

+ Déi voi thong tin don gian, co san c6 thé cung cap
ngay thi cham nhat 12 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
dugc yéu cau hop 1& (va sau khi c6 bang chimg vé viéc

nguoi yéu cau d3 thanh toan chi phi), co quan duoc yéu cau
phai cung cip thong tin.

+ Pbi v6i thong tin phire tap, khong c6 sin ma can tap
hop tir cac bo phan cia co quan dé hodc thong tin can thiét
phai c6 ¥ kién cua co quan, t6 chuc, don vi khac thi cham nhat
1a 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau hop I¢, co
quan dugc yéu cau phai thong bao bang van ban vé thoi han
giai quyet yéu cau cung cap thong tin.

Cham nhat 12 15 ngay 1am viée ké tir ngay nhén duoc yéu
cau hop 18, co quan dugc yéu ciu phai cung cap thong tin
hodc ¢6 van ban thong bao tir chdi cung cap thong tin.

Trudng hop co quan dugc yéu cau can thém thoi gian dé
xem xét, tim kiém, tdp hop, sao chép, gidi quyét yéu cau cung
cap thong tin thi c¢6 thé gia han nhung t6i da khong qua 15
ngady va phai ¢ vin ban thong bao vé viéc gia han trong thoi
han cung cap thong tin.



V. TU CHOI YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

1. Co sé tir chdi yéu ciu cung cap thong tin

Tiép can thong tin la mot quyén co6 gid1 han va viéc thuc
hién quyén nay phai dat trong moi quan hé¢ hai hoa voi viée
ton trong va bao v¢ cac quyen, loi ich hop phap khac can dugc
bao v€. Bén canh do, viéc thuc hién quyén tlep can thong tin
cling phai bao dam kha thi va phu hgp véi di€u kién thuc té vé
nguodn lyc, chirc ndng, nhiém vy, quyén han cla co quan cling
nhu nén tang, di€u kién vé kinh té, van hoéa, xa hoi noi chung.
Tt choi yéu cau cung cap thong tin 1a co ché ma qua dé Luat
cho phép co quan nha nudc trén co so cac diéu kién luat dinh
dugc xem xét d€ dua ra quyet dinh khong dap ung yéu cau
cung cap thong tin cia cong dan ma khong bi coi l1a vi pham
quyén tiép can thong tin hay thiéu trach nhiém trong thuc hién
chtrc nang, nhi€ém vu, quyén han.

Céc truong hop tir chdi yéu cau cung cip thong tin duoc
Luat TCTT quy dinh Ia:

1.1. Théng tin dwec yéu cdu thuéc loai thong tin khong
dwoc tiép cdn hodc khéng ddp ting cdc diéu kién doi véi loai
thong tin dwoc tiép cdn co diéu kién

Céc thong tin thudc loai khong dugce tiép can, tiép can co
diéu kién duoc Luat TCTT quy dinh da duogc tinh toan can
nhic trén co s& ton trong va sy can thiét bao vé bi mat céc
thong tin c6 anh hudng quan trong téi chinh tri, qudc phong,
an ninh quéc gia, ddi ngoai, kinh té, khoa hoc, cong ngh¢
cling nhu 1¢1 ich cua Nha nudce va nhan dan.



Khi nhan duogc yéu cau cung cép thong tin, co quan dugc
yéu cau cung cép thong tin can xac dinh thudc loai thong tin
nao dé cé huong xtr Iy phu hop, cung cép toan by, mot phﬁn
(sau khi loai bé thong tin mat) hoac tur chdi viéc cung cép
thong tin. Viéc xac dinh va dua ra quyét dinh tir chdi cung cép
thong tin trong truong hop thong tin khong duoc tiép can hoac
khong dap tng diéu kién dbi vai loai thong tin dugce tiép cin
c6 diéu kién nhu sau:

- Néu thong tin duoc yéu cau 1a thong tin thudc bi mat
nha nudc, bao gdm nhirng thong tin ¢6 ndi dung quan trong
thudc linh vuc chinh tri, quéc phong, an ninh quéc gia, d6i
ngoai, kinh té, khoa hoc, cong nghé va cac linh vuc khac
theo quy dinh cua luat: co quan nha nuéc quyét dinh tir
chdi viéc cung cip thong tin ma khong can phén tich, danh
gia loi ich.

+ Néu thong tin duoc yéu cau 1a thong tin ma néu dé tiép
can s& gy nguy hai dén loi ich ctia Nha nudc, anh hudng xau
dén qubc phong, an ninh quéc gia, quan hé quéc té, trat ty, an
toan xa hoi, dao duc xa hoi, suc khoe cia cong déng; gay
nguy hai dén tinh mang, cudc séng hodc tai san ctuia nguoi
khéc; thong tin thuoc bi mat cong tac; thong tin vé cudc hop
ndi bd cuaco quan nha nudc;tai litu doco quan nha
nudc soan thao cho cong viéc ndi bd: co quan nha nudc quyét
dinh tir chéi cung cp thong tin néu qua phan tich, danh gia loi



ich cong cong cho thay viéc cung cdp thong tin s& giy ra
nhitg nguy hai di véi nhitng loi ich trén. Cach phén tich,
danh gia loi ich cong cong di duoc trinh bay ¢ phan trén cia
S tay nay.

+ Néu thong tin dugc yéu cau la thong tin lién quan dén
bi mat kinh doanh: co quan nha nudc dugc yéu ciu cung cap
thong tin quyét dinh tir chdi cung cap thong tin khi viéc cung
cap thong tin khong dugc cha s hiru bi mat kinh doanh dong
¥; nguoi yéu cau khong dua ra duge van ban dong ¥ cta cha
sO hiru bi mat kinh doanh, hoac qua phan tich, danh gié lgi ich
cong cong cho thiy, viéc khong cung cip thong tin co lgi hon
cho loi ich cong cdng, suc khde cua cong déng so vO1 viéc
cung cip thong tin.

+ Néu thong tin lién quan dén bi mat doi song riéng tu, bi
mat ca nhan: co quan nha nudc duoc yéu cau cung cap thong
tin quyét dinh tir chéi cung cép thong tin khi viéc cung cip
thong tin khong duoc nguoi d6 dong y, ngudi yéu ciu cung
cap thong tin khong dua ra dugc van ban dong ¥ cua ca nhan
lién quan dén thong tin thudc bi mat doi sdng riéng tu, bi mat
ca nhan hoac qua phan tich, danh gia loi ich cong cong cho
thdy, viéc khong cung cap thong tin c6 loi hon cho lgi ich
cong cong, stc khoe cia cong dong so v4i viée cung cap
thong tin.

+ Néu théng tin lién quan dén bi mat gia dinh: co quan



nha nudc duge yéu cau cung cip thong tin quyét dinh tir chdi
cung cip thong tin khi viéc cung cdp thong tin khong duoc
cac thanh vién cua gia dinh (tit ca cac thanh vién hodc ngudi
duogc cac thanh vién gia dinh cir dai dién) dong ¥; ngudi yéu
cau cung cap thong tin khong dua ra dugc van ban dong ¥ ciia
cac thanh vién gia dinh hodc chi dua ra dugc vin ban dong ¥
ciia mot hodc mot sd thanh vién cla gia dinh, hodc qua phan
tich, danh gia loi ich cong cong cho thay, viéc khong cung cap
thong tin ¢6 1gi hon cho 1¢1 ich cong cOng, strc khoe ctia cong
ddng so véi viée cung cap thong tin.

1.2. Théng tin dwoc yéu ciu la cdc théng tin phdi dwoc
cong khai, trir trwong hop thong tin trong thoi han cong
khai nhung chwa dwoc cong khai, théng tin hét thoi han
cong khai theo quy dinh cua phap ludt, thong tin dang dwoc
cong khai nhung vi Iy do bit khd khdng ngwoi yéu ciu
khéng thé tiép cdn dwoc

Quy dinh nay nham giam ap luc khéi lugng cong viéc ddi
vOi co quan nha nudc, bao dam muyc dich, y nghia cua cac quy
dinh vé cong khai théng tin, lam cho nguén thong tin da dugc
cong bd, cong khai dugc khai thac va tan dung t6i da. Pong
thoi, quy dinh nhu vy cling gop phan tranh tinh trang nguoi
dan ton thoi gian, cong sirc dé yéu cau cung cap thong tin

dang dugc cong khai rong rai ma ho cé thé khai thac, tlep can
mot cach tu do.



Do viéc kiém tra thong tin ¢ phai 14 thong tin duoc cong
khai hay khong cé thé duoc thue hién mot cach nhanh chong,
dé dang d6i véi ngudi 1am nhiém vu cung cip théng tin va
trén tinh than thuc hién cac quy dinh cta Luat mot cach
nghiém tuc, chat ché nhung cing tranh ctng nhac may moc
khong can thiét trong xir ly tinh huong thue té khi giao tiép
v6i nguoi dan, viée tir chdi cung cip thong tin trén co s¢ nay
cling can duoc thuc hién mot cach mém déo va linh hoat. Cu
thé:

- Trong trudng hop nguoi yéu cau tryc t1ep dén try so co
quan yéu cau: nguoi lam nhiém vu cung cép thong tin trudc
hét kiém tra nhanh dé x4c dinh xem thong tin d6 c6 dugc cong
khai va khong roi vao cac truong hop co thé cung cap theo
yéu cau; sau do, giai thich, huong dan nguoi yéu cau vé viée
khong can thiét phai dua ra yeu cau cung cap thong tin ma ty
ho c6 thé khai thac, tiép can thong tin dang duoc cong khai.
Nguoi lam nhiém vy cung cap thong tin cling can giai thich
cho nguoi yéu cau rang d6i voi truong hop nay néu ho van
yéu cau cung cap thong tin thi yéu cau cua ho s¢ bi tur chdi.
Néu ngudi yéu cau thong tin chap nhén thyc hién theo hudng
dan thi duoc coi nhu 1a ho chua yéu ciu cung cap thong tin.
Vlec tir chdi chi thyc hién sau d6 néu nguoi yéu cau van kién
quyet dua ra yéu cau cung cap thong tin.

- Truong hop yéu cau duoc giri dén co quan cung cip
thong tin qua mang dién ttr, dich vy buu chinh, fax: nguoi lam
nhiém vu cung cap thong tin kiém tra nhanh dé xac dinh, néu
thdy thong tin duoc yéu cau la thong tin dugce cong khai ma
khong thudc cac truong hop co the cung cap theo yéu cau thi
c6 thé lién hé véi nguoi yéu cau cung cap théng tin, hudng



dan ho cach tiép can thong tin dugc cong khai. Néu ngudi yéu
cau dong ¥ ty rat yéu cau dé tim kiém, khai thac va tiép can
thong tin thi ghi chi trong S theo doi cung cap thong tin theo
yéu cau la nguoi yéu cau ty rat yéu cau va khong phai tiép tuc
xir 1y yéu cau dé ra van ban tir chdi cung cap thong tin nira.
Viéc tir chdi chi dugc thyc hién sau do néu nguoi yéu cau
khong tu rit yéu cau cung cap thong tin.

1.3. Théng tin dwoc yéu ciu khong thudc trach nhiém
cung cip

Trong hau hét cic truong hop, viée xac dinh thong tin
khong thudc trach nhiém cung cdp cua co quan duoc yéu cau
c6 thé duoc thuc hién mét cach nhanh chong va khong qua
phuc tap. Luat TCTT khong quy dinh vé viéc lap danh muc
thong tin dugc cung cip theo yéu cau. Vi vdy, trong trudng
hop co quan khong c6 danh myc nay, viéc xac dinh thong tin
khong thudc trach nhiém cung cép dugc thuc hién qua viéc
xac dinh thong tin d6 do co quan ndo tao ra, nim giit va co
quan nao co trach nhiém cung cip trén co s cac quy dinh cta
Luat Vé chu thé cung cap thong tin va loai thong tin duge
cung cip theo yéu cau. Nhin chung, thong tin dugc yéu cau

khong thudc trach nhiém cung cp cua co quan duoc yéu cu
khi:

- Thong tin duoc yéu cau khong phai do co quan duoc
yéu cau do tao ra:

Trong trudng hop nay, néu biét rd duoc co quan nao 13 co
quan tao ra thong tin hay nim gitr théng tin va co trach nhiém
cung cap thi nguol lam nhiém vy cung cap thong tin hudng
dan nguoi yéu cu giri yéu ciu cung cp thong tin dén co quan



d6. Néu ngudi yéu cau ty rat yéu cau thi khong can ra vin ban
tir chdi cung cAp thong tin.

- Thong tin dugc yéu cau khong phai la thong tin do co
quan duoc yéu cau nam giir (d6i v6i mot sé co quan ma theo
quy dinh tai Diéu 9 Luat TCTT thi cac co quan niy phai cung
cap ca thong tin khong do minh tao ra nhung nim giit trong
qua trinh thyc hién chitc ning, nhiém vy, quyén han cua co
quan, vi du: Uy ban nhéan déan cap x3).

Trong truong hop nay, néu biét 1 co quan nao tao ra
thong tin hay co quan nao nam giit thong tin va co trach
nhiém cung cap thi nguoi lam nhiém vu cung cap thong tin
can huéng din nguoi yéu cau den co quan do dé guri yéu cau.
Néu ngudi yéu cau ty rat yéu cau thi khong can ra vin ban tir
chéi cung cap thong tin.

Tuy nhién, can luu y trong trudng hop co quan tao ra
thong tin nhung khong truc tiép thuc hién viéc cung cip thong
tin theo quy dinh ctia Luat TCTT nhan dugc yéu cau cung cip
thong tin do co quan d6 tao ra thi co quan do chuyén cho co
quan c6 trach nhiém cung cip thong tin de cung cap. Vi du:
mdt co quan ciia Qudc hodi nhan duoc yéu cau cung cap thong
tin do co quan d6 tao ra. Khi do, co quan nay can chuyen yéu
cau den Van phong Quéc hoi dé Vian phong Qudc hoi xur 1y
yéu cdu cung cip thong tin.

- Thong tin dugc yéu ciu khong thudc loai thong tin dugc
cung cép theo yéu cau:

Bén canh thong tin khong duoc tiép can, thong tin dugc
tiép can co diéu kién, thong tin phai duoc cong khai, viée tir
chéi cung cép thong tin con c6 thé duoc thuc hién dbi véi



nhing yéu cau cung cap thong tin khac khong thudc loai théng
tin cung cap theo yéu cau. Thong tin khong thudc loai cung cép
theo yéu cau la nhitng thong tin khéng thudc cac trudng hop
dugc cung cip theo yéu cau quy dinh tai Didu 23 Luat TCTT,
chang han nhu thong tin khong lién quan tryc tlep dén doi song,
sinh hoat, san xuét, kinh doanh cua nguoi yéu ciu. Do vay, dé
xac dinh thong tin c6 thudc loai thong tin dugc cung cap theo
yéu cau hay khong, ngudi lam nhiém vy cung cap thong tin can
xem xét, can nhic tiy thudc vao ting yéu cau cung cap thong
tin cu the.

1.4. Théng tin di dwoc cung cdp hai lan cho chinh
nguwoi yéu cdu, triv truong hop nguwoi yéu cau cé Iy do chinh
dang

Muc dich quy dinh nay cia Luat TCTT la bao dam thuc
hién quyén tiép can thong tin ctia nguoi dan nhung ciing nang
cao trdch nhiém cua ho trong viéc luu gilr va sir dung thong
tin di dwgc cung cdp. Pong thoi, quy dinh cua Luat cling
nham giam tai trach nhiém cung cdp thong tin ciia co quan
nha nudc, tranh tinh trang co quan nha nudc phai dau tu
ngudn luc vao viée dap tmg nhitng yéu cau lip lai mot cach
khong can thiét, khong chinh dang trong diéu kién co quan
con phai thyc hién nhiéu nhiém vu, trach nhiém khac.

S6 theo ddi cung cadp thong tin theo yéu cau chinh 1a
cong cy hiru hi¢u gitp nguoi lam nhiém vy cung cap thong
tin xac dinh s6 lan mot ngudi di yéu cau cung cap mot
thong tin cu thé. Tuy nhién, diéu nay khong thé loai trir
truong hop nguoi yéu cau c6 thé “lach luat” bang cach co
thé nho nguoi khac yéu cau nhung viéc d6 nim ngoai tim



kiém soét ciia co quan nha nudc va ciing chi 13 nhitng sy vu
nh6 mang tinh thiéu sd. 'Qua xac dinh, néu thong tin dugc
yéu cau di duoc cung cip cho chinh ngudi yéu cau hai lan
thi co quan nha nude duge yéu cau co thé tir chdi, trir truong
hop ngudi yéu cau dua ra dugc ly do chinh déang.

Do vay, khi tiép nhéan yéu cau lap lai, ngudi 1am nhiém vu
cung cap thong tin can xem x¢t ky 1y do dugc trinh bay trong
Phiéu yéu cau cung cap thong tin. Ly do chinh dang c6 thé 1a
cac truong hop bat kha khang hodc cac 1y do khach quan khéc
lam cho thong tin duoc yéu cau khong con kha dung ddi véi
nguoi yéu cau ma khong phai 1a do mong mudn chu quan cua
ho. Ching han, tai liéu chta thong tin dugc cung cap bi chay
do thién tai, hoa hoan hay nguoi yéu cau dua ra dugc bang
chtng rang tai lidu chira thong tin bi mét cing vai cac hanh ly
khac ctia ho... Tuy nhién, cin nhdn manh ring, khong thé co
tiéu chi hay phép kiém tra mang tinh tuyét d6i chinh xac dé
danh gia “ly do chinh dang” duoc trinh bay trong yéu cau
cung cip thong tin. Viéc hiéu, danh gia thé nao 13 Iy do chinh
dang phu thudc rat 1on vao ning luc va kinh nghiém cua
ngudi 1am nhiém vu cung cip thong tin ddi véi timg truong
hop cu thé.

1.5. Thong tin dwoc yéu cdu vwot qud khda néing dip
eng hodc lam dnh hwéng dén hoat dpng binh thwong ciia
co quan

Nhu da dé cap, tiép can thong tin 1a mot quyén co gidi
han va mot trong nhitng gidi han d6 la viéc thyc hién quyén
tiép can thong tin phai bao dam hai hoa can ddi véi cac loi ich
khac dugc Nha nudce va phap luat bao v€. Nha nudc tao diéu



kién tot nhit c6 thé dé cong dan thuc hién quyén tiép can
thong tin, nhung bén canh d6 Nha nudc cling ¢d trach nhiém
bdo dam hi¢u qua hoat dong cia cic co quan nha nudc trong
viéc thuc hién cac nhi€ém vu khac trong cac linh vuc ctua doi
song xa hoi - ciing khong nham muc dich nao khac ngoai muc
dich phuc vu nhan dan. Trong diéu kién cac linh vuc khac
nhau ctia doi séng xa hoi ngay cang phat trién, khéi lugng cac
cong viée cac co quan nha nude can thyc hién cang nhiéu ma
nguon luc cua cic co quan nha nudc chua thé kip thoi duoc
tang cuong tuong xung v4i nhiém vy, co quan nha nude can
phan bd ngudn luc mot cach hop 1y cho viée thyc hién chirc
nang, nhi¢ém vy. Trén tinh than do, co quan nha nudc co trach
nhiém dap ung yéu cau cung cap thong tin ctia cong dan,
nhung vé6i diéu kién viéc cung cap thong tin phai phu hop voi
kha nang dap img cua co quan vé diéu kién co s& vat chat, ki
thuat va nhan luc, viéc cung cip thong tin phai bao dam
khong lam anh huong dén cac hoat dong binh thuong cia co
quan nha nudc.

Bén canh d6, thuc tién thi hanh phap luat vé tiép can
thong tin & nhleu nudce cho thay, co nhimng truong hop thong
tin duoc yéu cau véi dung luong 16n ma néu dap ng co quan
nha nudc s€ phai tap trung rat nhiéu thoi gian va ngudn luc dé
cung cap thong tin. Cing c6 khong it truong hop nguoi yéu
cau, bao gom chu dich hodc khong chu dich gay kho khéan cho
hoat dong cua co quan nha nudc thong qua viée gui cung luc
nhiéu yéu cau cung cip cic thong tin khac nhau. Pé ngan
chén tinh trang nay, phap luat vé tiép can thong tin ciia hau
hét céac nuoce déu c6 quy dinh cho phép co quan nha nudc
dugc quyén tir chdi cung cip thong tin trong nhiing truong



hop xét thdy viéc cung cap thong tin dugc yéu ciu vuot qua
kha ning dap ung cia co quan hodc s& gdy anh hudng dén
hoat dong binh thudng ctia co quan.

Song song v6i su da dang ctia thong tin vé tinh chat, dung
lugng va hinh thirc chtra dung, cdc co quan nha nudc cling
dugc t6 chire voi quy md, tinh chét va chirc ning, nhiém vu,
quyen han rat khac nhau. Vi vy, s& c6 nhiéu truong hop yéu
ciu cung cip nay co thé khong vuot qua kha ning dap ung
cua co quan nay ma lai trong kha nang dap Uing cuia co quan
khac. Vi vay, trong diéu kién & nudc ta, viée ap dung madt ti€u
chi chung, dac biét 1a tiéu chi mang tinh dinh lugng dé xac
dinh nhu thé nao 1a vuot qua kha nang dap ung hay lam anh
hudéng dén hoat dong binh thudng cta co quan 1a khong kha
thi. Tiéu chi danh gia cu thé, xac dinh viéc cung cap thong tin
c6 thé vuot qua kha ning dap Gng hay lam anh huéng dén
hoat dong binh thuong ciua co quan nha nude hay khong co
thé khac nhau déi véi tung co quan cung cap thong tin va tay
theo timg truong hop yéu cau cung cap thong tin (vi du: cé the
cung mot yéu cau cung cap thong tin, trong pham vi nguon
luc & co quan cap B s& khac voi cac diéu kién ¢ co quan cap
xa) ma khong cd ti€u chi chung. Vi viy, cac ti€u chi hay cach
xac dinh thé nao 13 vuot qua kha niang dap ung cia co quan
nén do tirng co quan tu xay dung va quén tri¢t trong ndi bd co
quan minh, cin ci trén diéu kién thuc té vé quy mo t6 chuc,
ngudn lwc va chirc ning, nhiém vu cua co quan. Ciing c6 thé
phai sau moét thoi gian &p dung Ludt TCTT trén thuc té, khi co
quan giai quyét cac yéu ciu cung cap thong tin c6 anh hudng
dén hoat dong binh thudng cia co quan thi méi rat ra duogc
cac kinh nghiém dé xac dinh khi nao thi cin tir chdi cung cip



thong tin trong nhiing truong hop nhu vay va cu thé hoa vao
Quy ché noi bo vé cung cap thong tin cua co quan. Viéc cu
thé héa vao Quy ché ndi bd ciing chi nhim xi&r 1y nhitng
truong hop pho bién nhét, con thyc té luén ludn phong phi,
da dang cac tinh huéng khic nhau ma khé c6 thé quy dinh
thanh cac quy pham phap luat cu thé, ngay ca trong cac quy
pham ctia Quy ché. Do d6, doi hoi can bd cung cap thong tin
phai c6 kha ning can nhic, danh gia cac vu viéc, truong hop
cu thé, trudng hop con chua 1 rang c6 thé 1ay y kién cua cac
don vi lién quan hodc xin y kién cua co quan quan ly cap trén
dé ra quyét dinh cung cip, khong cung cap thong tin, bao dam
tinh kip thoi va dung thoi han phap luat yéu cau.

Mac du vay, ti€u chi danh gia, xac dinh cling chua la can ctr
cu thé dé co quan nha nuoc dua ra quyet dinh tir chéi cung cap
thong tin d6i v6i mot yéu cau cu thé. Viée tinh toan, danh gia cu
thé can duoc nguoi lam nhiém vu cung cap thong tin thuc hién
trén co s¢ tiéu chi danh gia va tinh toan khéi luong cong viéc,
chi phi va cac phuong tién ky thuat can thiét doi hoi cho viée
dap Umg yéu cau cung cap thong tin néu nhu yéu cau d6 duoc
dap ung. Piac biét, luu v rang khdi luong cong viée va chi phi
dap Gmg nay khong dong nhat véi chi phi thuc té cho viéc in,
sao va gui théng tin ma ngudi yéu cau phai thanh toan cho co
quan nha nudc. Pay 1a chi phi s& phat sinh néu yéu cau duoc
dap mg, khong nhat thiét phai phan biét chi phi niy do nha
nude hay nguoi yéu cau phai chi tra va ¢ phai thanh toan trén
thyc té hay khong.

Mot diéu can luu y 14 trong trudng hop thong tin khong
thé cung cap dudi hinh thic ma ngudi yéu cau dé nghi thi
cling c6 thé can nhic thong bao cho ho va chi rd hinh thic



khac ma ho c6 thé tiép cin thong tin, chi phi ciing nhu cac yéu
cau khac dé tiép can théng tin dudi hinh thire d6. Tuy nhién,
viée cung cip thong tin chi duoc thuc hién khi ngudi yéu cau
ddng ¥ v6i hinh thirc cung cap thong tin ma co quan nha nudc
dé xuat.

1.6. Ngwoi yéu cdu cung cdp thong tin khoéng thanh
toan chi phi

Trong truong hop yéu cau cung cap thong tin c6 phat sinh
chi phi ma nguoi yéu cau cung cap thong tin khong thanh toan
chi phi thuc té dé in, sao, chup, gui thong tin qua dich vu buu
chinh, fax thi co quan nha nudc duge yéu cau tu chéi viéc
cung cép thong tin.

2. Noi dung vin ban tir chdi yéu ciu cung cip thong
tin

V& co ban, co quan cung cap thong tin phai nd luc, tich
cuc trong viéc cung cap thong tin. Tuy nhién, trong truong
hop théng tin duge yéu cau roi vao truong hop bi tur chbi thi
co quan nha nudc phai thong bao cho nguoi yéu cau bang vin
ban vé viéc tir chdi va 1y do tir chdi cung cép thong tin.

Viéc quy dinh co quan nha nude phai thong bao vé viée
tir chbi yéu cau cung cép thong tin bang vin ban mot mit
bao dam tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cung
cap thong tin cua co quan nha nudc, ddng thoi bao vé quyén

cla nguol yéu cau cung cip thong tin. Trong truong hop yéu
ciu ‘cung cap thong tin bi tur chdi, nguoi yéu cau co quyén
khiéu nai, khoi kién quyet dinh tir chdi cia co quan nha
nuédc dé bao vé quyén loi cia minh. Pé c¢6 co s& cho ngudi
yéu cau khiéu nai, khoi kién thi viéc tir chdi d6 phai dugc



thé hién bang vin ban. Viéc néu r6 ly do tu chéi 1a rat can
thiét dé nguoi yéu cau can nhic viéc c6 khiéu nai, khéi kién
hay khong; ddng thoi cung s€ la co so dé co quan co tham
quyén xem xet giai quyét khiéu nai, khot kién néu nhu co
khiéu nai, khi kién ctia nguoi yeu cau.

Noi dung 1y do tir chdi cung cap thong tin phai giai thich
rd tai sao thong tin khong thé cung cap, trinh bay tom tat cac
co s& phap 1y va thyc té cua viée tir chdi cung cap thong tin.

Noi dung van ban tir chdi yéu ciu cung cép thong tin
dugc thuc hién theo mau sau day:

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
NAM
PON VI PAU MOI* Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
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dan, dong thot kip thoi khic phuc tinh trang thong tin dugc
cung cap theo yéu cau khong chinh xac, Luat TCTT quy dinh
rat 1o t’rach nhiém V‘a trinh ty, thu tuc xu 1y thong tin duoc
cung cap theo yéu cau khong chinh xac. Theo do, viéc xu ly
duoc thuc hién theo trinh tu va thoi han nhu sau:

Néu co quan cung cip thong tin ty phat hién ra minh da
cung cap thong tin khong chinh xac thi chdm nhat la 05 ngay
lam viéc ké tir ngdy phat hién, co quan cung cap thong tin
thye hién viéc dinh chinh va cung cap lai thong tin cho cong
dan, trir truong hop co quan nha nudc da cung cap thong tin
khong chinh x4c 1a Uy ban nhan dan cap xa thi s€ thuc hién
theo quy dinh riéng.

Néu nguoi yéu cau cung cap thong tin cho rang thong
tin dugc cung cép 1a khong chinh xac thi c6 quyén yéu ciu
co quan d3 cung cdp thong tin cung cip lai thong tin chinh
x4c. Cham nhét 1a 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc yéu cau, co
quan di cung cdp théng tin cé trich nhiém xac dinh tinh
chinh xac cua thong tin va tra 10i cho nguoi yéu cdu; néu
thong tin da cung cip khong chinh xac thi phai dinh chinh
va cung cip lai thong tin, trir truong hop co quan di cung
cap thong tin khong chinh x4c 1a Uy ban nhéan dan cap x4 thi
s€ thuc hién theo quy dinh riéng.

Trong truong hop thong tin do Uy ban nhan dan cip x4
cung cip khong chinh xac: Néu Uy ban nhan dan cap xa
khong thé xac dinh duge tinh chinh xé4c cta thong tin do minh
ndm giir thi cham nhit 13 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat



hién hodc nhan dugc dé& nghi cua nguoi yéu ciu cung cip
thong tin, Uy ban nhan déan cap xa phai dé nghi co quan tao ra
thong tin xem xét. Chdm nhét 12 15 ngay ké tir ngay nhan
dugc dé& nghi, co quan tao ra thong tin phai xac dinh tinh
chinh x4c ctia thong tin va tra 10i cho Uy ban nhan dan cap x3;
néu thong tin di cung cdp khong chinh xac thi phai gui kém
theo théng tin chinh xac.

Cham nhét 13 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhéan dugc tra
101, Uy ban nhan dan céap xa phai dinh chinh lai thong tin hoic
thong bao cho nguoi yéu cau cung cap thong tin biét.

VII. CHI PHi TUAN THU LUAT TIEP CAN
THONG TIN VA PIEU KIEN BAO PAM VE KINH PHI
CHO VIEC THUC HIEN QUYEN TIEP CAN THONG
TIN

Mot trong nhitng bién phap bdo dam thi hanh Luét, bao
dam quyén tiép can thong tin ctia cong dan 1a bién phap bao
dam vé& mit tai chinh. Hién nay, theo quy dinh cta Luat, cong
dan ngoai viéc thanh todn chi phi thuc té dé in, sao, chuyp, gt
thong tin qua dich vy buu chinh, fax thi khong phai trd thém
mot khoan chi phi nao khac. Pay la chinh sach ctia Nha nudc
ta nham bao dam quyén tiép cin thong tin cua cong dan
nhung dong thdi ciing nham hd tro t6i da cho cong dan trong
viéc tiép can thong tin vi myc dich va véi tinh thin md rong
dan chu, nang cao hi¢u qua hoat dong ctia bo may nha nudc,
nang cao trach nhi¢m cua cong dan va bado dam sy tham gia
cta nguoi dan vao hoat dong quan ly nha nudce.



Dé bao dam tai chinh, kinh phi cho viéc thuc hién quyen
tlep can thong tin, bao dam tinh toan day du ngan sach can
thiét va minh bach hoa viéc quan ly va st dung ngan sach,
nguoi dung dau co quan nha nuéc, ngudi 1am nhiém vu cung
cap thong tin, don vi quan 1y tai chinh cia co quan can quan
tam bao dam ngan sach nha nudc va hiéu 16 cac chi phi cho
viéc thuc hién cong viéc cung cap thong tin & co quan.

Bén canh céc chi phi cho viéc 1ap, cap nhat, duy tri cac
thong tin cong khai trén cong thong tin dién ti, trang thong tin
dién tir cua co quan, chi phi cho viéc phan loai thong tin, xur Iy
thong tin mat, tlep nhan va giai quyet cac yeu cau cung cap
thong tin thi c6 hang loat cc chi phi sau day can tinh dén dé
xéc dinh va can dbi cac ngudn luc cia co quan cho phi hop.

Céch tinh chi phi, thoi gian dugc x4c dinh trén co s¢ cac
cong vige can thyuc hién, thoi gian dé thuc hién cong vi¢e, chi
phi cho nhan cong, nguyén vat liéu, chi phi cho cac phuong
tién may moc k¥ thuat... Dudi day 1a mot s6 goi y hudng dan
cu thé:

Tinh chi phi, thoi gian cho vigc truc tiép tlep cdn tai liéu
gidy va tai ligu dién tir tai tru s6 co quan cung cdp théng tin:

Doi véi tai liéu gidy: Can tinh ca thoi gian, chi phi sao
chép cé}c trang qtéi liéu c6 chua thong tin khong thude dién
duoc ‘tiép can dé loai bo cac thong tin pély trude khi cho nguoi
yéu cau xem tai li€u. Céc chi phi c6 thé tinh la:

- Thoi gian, chi phi nhan cong cho céc vi¢c sau:

+ Tim kiém tai liéu;

+ Chi phi in 4n néu in tr file dién tir, sao chup tai liéu;

+ Ra soat cac trang tai li€u c6 chira thong tin mat;



+ X6a bo cac thong tin mat;

+ Cac cong viéc khac chuén bi cho viéc tiép can nhu lén
lich hen tiép can, lién lac véi nguoi yéu cau vé lich hen, chuin
bi dia diém tiép can;

+ Pon tiép va cho tiép can thong tin.

Chi phi nhan cong dugc tinh trén co s sb gid can thiét dé
thuc hién cong viéc va s tién cong cho mot gid lao dong (tinh
trén co s& chia luong hang thang cua cén bg, cong chirc cho
s6 gior lao dong).

- Thoi gian, chi phi in, sao chép céc trang tai liéu c6 chira
thong tin mat dé xoa thong tin mat.

- Thoi gian, chi phi khac phuc vu viéc don tiép nhu
phong, chd ngdi, khiu hao céc trang thiét bi va ning lugng
tiéu thu nhu phai bat dén, chay diéu hoa...: tinh chi phi udc
tinh, dua trén diéu kién thuc té & co quan va tham khao gia thi
truong.

Doi véi tai liéu dién tir: Can tinh thém ca chi phi, thoi
gian cho viéc tao ra hodc st dung phﬁn mém dé phuc vu cho
viéc tiép can tai lidu. Cac chi phi c6 thé tinh la:

- Thoi gian, chi phi nhan cong cho céc viéc:

+ Tim kiém tai lidu;

+ Ra soat, loc va loai bo thong tin mat: chi phi cho viéc
tao ra phan mém hodc sir dung phim mém c6 san dé loc va
loai bo thong tin mat;

+ Cac cong viéc khac chuan bi cho viée tiép can nhu 1én
lich hen tiép can, lién lac véi nguoi yéu cau vé lich hen, chuin
bi dia diém tiép can;



+ Pon tiép va cho tiép can thong tin.

- Néu thong tin yéu cau phai st dung van hanh chuong
trinh hodc thay doi dinh dang, giai ma, s6 hoa c6 thé tinh chi
phi cho viéc tao ra chuong trinh ra soat, x6a thong tin mat
hoic thay ddi dinh dang, s6 hoa, giai ma du liéu, tru truong
hop théng tin c6 thé truc tiép 14y trén mang dé ngudi yéu ciu
tlep can.

- Néu viéc cung cip thong tin phai sit dung cac chuong
trinh nhu viéc sao chép, chay hudng dan, thay ddi dinh dang,
gidi ma thong tin do con ngudi thyc hién trén may tinh: Chi
phi cung cip thong tin con phai dugc tinh theo thoi gian lam
viéc trén may tinh dé xur 1y yéu cau.

- Trong truong hop can thay d6i dinh dang, st dung phan
mem riéng dé 1ap tim kiém va thu thap thong tin nham cung
cap thong tin trong dit liéu mdy tinh:

Thay ddi dinh dang la viéc thyc hién mdt cach ty dong
hodc tha cong nham chuyén d6i dit liéu trong tap tin dién tir tir
dinh dang nay sang dinh dang khac. Thay d6i dinh dang
khong bao gdm viéc phai xtr Iy trén ndi dung tai liéu nhu danh
may hay loai bo thong tin mat. Thuong c6 hai lya chon, lya
chon I nén 4p dung ddi v6i nhitng yéu cu cung cap thong tin
doi hoi phai xir Iy dit liéu tha cong nhidu hoic sir dung
chuong trinh may tinh chuyén dung. Lya chon II nén ap dung
v6i yéu cau cung cap thong tin khong doi héi phai xu 1y dir
liéu thu cong nhleu hay viéc chu’omg trinh may tinh chuyén
dung khong yéu cau nhiéu thoi gian.

Trong truong hop can thay ddi dinh dang dir liéu dién tu,
chi phi can tinh thém cho thoi gian chuyén d6i thu cong céc



file dién tir, cho thoi gian st dung chuong trinh phan mém va
thoi gian chay may tinh. Chi phi dugc tinh trén co s¢ thoi gian
thuc hién chuyén ddi dir liéu dién tir tr dinh dang nay sang
dinh dang khac, bao gém:

Lua chon I: Viéc chuyén ddi dir liéu tir mot file st dung
phan mém hoic tmg dung c6 sin, vi du: Chuyén dbi dir liéu tir
van ban ¢ dang Word (.doc) sang dang PDF (.pdf) sir dung
Iénh “create PDF” trong chuong trinh Adobe Acrobat;
chuyén d6i tir van ban & dang Word sang van ban mot loai
dinh dang khac str dung 1énh “Save As™ trong ing dung Word.
Thoi gian dugc tinh gdm thoi gian thuc hién 1énh chuyén do6i
va thoi gian cho khi vin ban duge chuyén ddi, thoi gian kiém
ra va xac nhan vin ban da dugc chuyén doi thanh cong.

Lua chon II: Viéc chuyén d6i phai 1ap chuong trinh riéng
dé chuyén ddi van ban, dir liéu, vi du mot chuong trinh riéng
can duoc 1ap hoac diéu chinh ra nham chuyén ddi van ban, dir
liéu sang dinh dang khac dugc yéu cau. Chi phi duogc tinh 1a
chi phi cho viéc tao chwong trinh riéng dé chuyén doi dinh
dang van ban, dir liéu tor dang nay sang dang khac. Trong
truong hgp c6 nhitng thao tac phai thyc hi¢n thu cong thi chi
phi cho cac cong viéc thu cong ciing can dugc tinh.

- Chi phi khac phuc vu viéc don tiép nhu phong tiép, chd
ngdi, khdu hao céac trang thiét bj va ning lugng tiéu thu nhu
phai bat dén, chay diéu hoa...: tinh chi phi udc tinh, dua trén
diéu kién thuc té & co quan va tham khao gi thi truong

Tinh thoi gian, chi phi cho viéc cung cdp théng tin qua
mang dién tir:



Céch tinh thoi gian, chi phi vé& co ban tuong tuy nhu tinh
chi phi cho viéc tiép can tai liéu dién tir tai co quan, ngoai trur
viéc khong tinh thoi gian, chi phi cho viée chuén bi dén tlep
va céac chi phi khic phuc vu viéc don tiép. Tuy nhién, lai cin
tinh thém thot gian, chi phi cho nhan cong thuc hién viée gui
tai liéu qua email hay déng tai thong tin 1én mang dé cung cap
mi truy cip va thoi gian st dung may tinh dé tinh hao mon
may tinh, chi phi dich vu mang dién ttr.

Tinh thoi gian, chi phi cho vigc cung cdp thong tin bing
viéc guwi qua dwong buu chinh, fax:

Doéi véi tai liéu gidy: vé co ban cach tinh tuong tu nhu
viéc cung cp thong tin truc tiép tai tru s¢ co quan, ngoai trir
viéc khong tinh thoi gian, chi phi cho viéc chuan bi don tiép
va chi phi khac phuc vu viéc don tiép. Tuy nhién, phai tinh
thém thoi gian, chi phi cho viéc chuan bi giri va chi phi dich
vu buu chinh, fax, chi phi thoi gian cho viéc chd van ban
dugc fax hoan tat.

Poi véi tai liéu dién tir: vé co ban cach tinh thoi gian, chi
phi nhu viéc cung cdp thong tin truc tiép tai tru s& co quan,
ngoai trir viéc khong tinh thoi gian, chi phi cho viéc chuan bi
don tiép va chi phi khac phuc vu vi¢c don tiép. Tuy nhién,
phai tinh thém chi phi cho nguyén vat liéu dé sao chép tai liu
nhu dia CD, thé nhd, nhan cong thuyc hién viéc sao chép,
chuan bi giri va chi phi dich vu buu chinh.

Thong thuong, sau khi tinh thoi gian, chi phi, viéc xac
dinh muc phi nhu thé ndo duogc coi 13 16n va bao nhiéu thoi
gian can danh cho viéc dap tng yéu ciu cung cip thong tin Ia
qua dai tiry thudc vao tiéu chi riéng ctia mdi co quan da duoc
dinh san dé tir chdi viéc cung cap thong tin. Nhu trén di néu,



co quan nha nudc co thé xem xét trén diéu kién thuc té to
chtrc hoat dong va ngudn luc ciia minh dé dua ra giéi han
luong chi phi, gioi han thoi gian hop ly co thé chap nhan cho
viéc xu ly mot yeu cau cung cdp thong tin cu thé, dic biét 1a
thoi gian tim kiém va sao chép thong tin dé cung cap. Co quan
cling can chi rd gidi han thoi gian, chi phi nay dugc ap dung
dbi v6i tat ca cac yeu cau. Truong hop mot nguoi yeu cau
tach ra lam cac yéu cau khac nhau thi dugc tinh cdng don.

Khi xem xét viéc cung cdp thong tin ¢ vuot qua kha
ning dap Gmg cia co quan hay lam anh hudng dén hoat dong
binh thuong ciia co quan nha nudc con nén xem xét viéce
thong tin dugc yéu cau c6 can phai sir dung chuong trinh k§
thuat ho trg hodc giai ma dic biét ma co quan khong thé dap
ung hodc viéc dap ing s€ lam can trd hoat dong binh thuong
cua co quan nha nudc hay khong? Trong truong hop khong
thé dap ng hodc viéc dap Gmg s& anh hudng dén hoat dong
binh thudng cua co quan thi co quan nha nudc ciing tir chdi
viéc cung cap thong tin.



Chuong 5

XAY DUNG BAO CAO TINH HINH
BAO PAM QUYEN TIEP CAN THONG TIN
CUA CONG DAN

I. CHE PQ BAO CAO TRONG THUC HIEN LUAT
TIEP CAN THONG TIN

Luat TCTT quy dinh Quéc hoi thuc hién gidm sat tdi cao
viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin ctia cong dan.
Nhu vdy, dé thuc hién quyén giam sat tdi cao ctua Qudc hoi,
cac co quan co6 trach nhi€ém bao cao trudc Qudc hdi vé tinh
hinh bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin thudc linh
vuc phu trach theo quy dinh ctia Luat hoat dong giam sat cua
Quéc hoi va Hoi dong nhan dan.

O cap dia phuong, Luat TCTT quy dinh giao Hoi dong
nhan dan giam sat viéc bao dam thuc hién quyén tiép cén
thOng tin ctia cong dan ¢ dia phuong; dinh ky hang nam, xem
xet bao cao cua Uy ban nhan dan cung cip vé tinh hinh thuc
hién quyén ti€p can thong tin cua cong dan trén dia ban.

Bén canh do, Luét cing quy dinh tranh nhiém cua co
quan cung cap thong tin trong viéc bao dam thyc hién quyén
tiép can thong tin. Mot trong sO nhirng trach nhiém do6 1a bao
cao co quan nha nudc co tham quyén vé tinh hinh bao dam
thuc hién quyén tiép can thong tin cua cong dan tai co quan
minh khi dugc yéu cau.



Bé4o cdo vé tinh hinh bao dam thyc hién quyén tiép can
thong tin cua cong dan 1a mot ndi dung quan trong trong bao
dam thyc hién quyén tiép can thong tin cua cong dan. Thong
qua vi€éc xem xet bao cdo, cac co quan co thém quyén s& thdy
dugc thyc trang bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin
cua cong dan tur cip co sé truc tiép tai co quan co trach nhiém
cung cap thong tin trén pham vi mdt dia phuong, mot linh vuc
cu thé dén pham vi rong 16n toan quéc Cung qua ché do bao
cao, nhimg thuan loi, khé khan, nhiing diém bat cap trong
Chlnh sach hién tai, nhimg van dé méi nay sinh can duoc giai
quyét bang cac bién phap chinh sach hodc bién phap thay thé
khac dugc phan anh téi co quan c6 tham quyén dé kip thoi c6
nhiing cai cach va diéu chinh phu hop.

Trong khudn kho S6 tay nay, nhitng hudng dan vé viée
xdy dung bao cdo tinh hinh bao dam thyc hién quyén tiép
can thong tin cua cong dan tap trung vao ndi dung bao céo
do co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin giri co quan
c6 tham quyén.

II. NOI DUNG CO BAN CUA BAO CAO TINH
HINH BAO PAM THUC HIEN QUYEN TIEP CAN
THONG TIN CUA CONG DAN

Nhin chung, sir ménh cua bao cdo tinh hinh bao dam thuc
hién quyén tiép can thong tin ciia cong dan phan anh mot cach
chan thyc 1én co quan nha nudc c6 thim quyén vé tinh hinh
thuc hién Luat TCTT tai co quan cung cap thong tin. Do vay,
dé co thé xay dung mot bao cio tot, ngudi lam béo cdo can
chuin bi va trinh bay cac nd1 dung mot cach cu thé voi nhiing
s6 liéu sat thuc, nhirng phan tich, so sanh, danh gia dinh lugng



va thay vi dién giai dai dong, c6 thé dung d6 thi dé biéu thi
ndi dung mot cach cd dong, suc tich.

D41 voi nhitng van dé mang tinh thuc trang, cac phan
tich, danh gia phai dya trén sy phan tich cac s liéu thuc té
hay hién trang, xac dinh nguyén nhan va keém theo giai phap.
Dbi v6i nhitng vin dé mang tinh dy liéu thi viéc phan tich van
dé hay dé xuat giai phap ciling phai dya trén nhiing cin ct,
bang ching c6 that va viéc danh gia phai dwa trén cach nhin
nhén ca tur hai phia, phia nha nuéc va phia cong dan. Moi giai
phap dé xuat nham giai quyét van dé déu phai dua trén viéc
phan tich, danh gid cd mat loi va mat bt loi cua tung giai
phap dé co quan c6 thdm quyén c6 thém co sd cling nhu thong
tin cho viéc ra quyét dinh hodc dé xuat co quan khac c6 tham
quyén quyét dinh.

Trong trudng hop can thiét, nham phén tich, danh gia cac
van dé mot cach trung thuc va khach quan, co quan c6 trach
nhi¢m cung cap thong tin c¢6 thé tham doy kién ngudi tlep can
thong tin vé nhitng trai nghiém thyc té ctia ho khi tlep can
thong tin do co quan cong khai hodc cung cép theo yéu cau.

Duéi day 13 goi ¥ vé mot sd ndi dung co ban ciia bao cdo
vé tinh hinh bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin cia
cong dén tai co quan co trach nhiém cung cap thong tin:

- Linh vuc, tinh chit hoat dong cua co quan va trach
nhiém cung cap thong tin cu thé ciia co quan.

- Tinh hinh céng khai thong tin, t6i thiéu bao gdm cac noi
dung vé thyc trang va cic phan tich, danh gia vé viéc tuan thi
cac quy dinh cta Luat TCTT va c4c van ban quy pham phap
luat vé loai thong tin phai duoc cong khai, thdi diém cong



khai, hinh thitc cong khai thong tin, viéc 1ap va cap nhat Danh
muc thong tin phai dugc cong khai.

Truong hop co quan chu dong cong khai thong tin khong
thudc truong hop phap lut quy dinh phai cong khai cting can
dé cap dén trong bao cdo, kém theo nhitng phan tich, nhan
dinh nhiing thuan lgi hay bat cap khi co quan ty chu dong
cong khai théng tin.

- Tinh hinh cung cap thong tin theo yéu cau, tdi thiéu bao
gdm cac ndi dung sau:

+ Viéc duy tri, cap nhat co s¢ dit li€u thong tin dugc cung
cap theo yéu cau tai co quan;

+ SO luong yéu cau nhén duoc: thong ké cu thé céc
truong hop yéu céu cung cap thong tin ddi voi cac thong
tin duoc tiép can ¢co diéu kién c6 sy dong y cua chu so hitu
théng tin, cac to chirc, ca nhan c6 lién quan; cac trudng hop
cung cip thong tin vi loi ich cong cong, sirc khoe cua cong
ddng. Cac sd liéu dua ra phai kém theo cac phan tich, danh
gid, nhan dinh.

+ Két qua xu ly yeu cau: sd yéu cau cung cap thong tin
duoc dap tmg, sd yéu cau dugc cung cap mot phan thong tin
do phai x6a thong tin mat, sb yéu cau bi tir chdi cung cap
thong tin. Cac sb liéu dua ra phai kém theo cic phan tich,
danh gia, nhan dinh.

+ Thoi han xu 1y yéu cau: sb lugng yéu ciu cung cap
thong tin dung han khong can gia han, s6 luong yéu cau cung
cap thong tin phai gia han, sO lugng yéu cau cung cap thong
tin qua han. Céc so li€u dua ra phai kém theo cac phan tich,
danh gia, nhan dinh.



+ Chi phi tiép can thong tin thu dugc: sb luong cic yéu
cau phat sinh chi phi thuc té cho viéc in, sao, chup, gti thong
tin; s6 lwong cac yéu ciu khong phat sinh chi phi thue t& va
tong s6 chi phi thu duoc.

+ Tinh hinh khiéu nai: s6 luvgng vu viéc khiéu nai nhan
dugc lién quan dén giai quyet yéu cau cung cip thong tin, chi
phi va tir chdi viéc cung cap thong tin.

- Tinh hinh t6 chirc thuc hién cac bién phap khac bao dam
thuc hién quyén tiép can thong tin ctia cong dan tai co quan:

+ Viéc bd tri dau mdi cung cap thong tin, tinh hinh to
chtrc va hoat dong cuia don vi dau moi.

+ Viéc bo tri nguoi 1am nhiém vu cung cap thong tin; tinh
hinh bdi dudng cho ngudi 1am nhiém vu cung cap théng tin.

+ Viée dau tu trang thiét bi, ha tang ky thuat thong tin,
ung dung cong nghé thong tin va cac tién bo k¥ thuat khac
trong viéc cung cép thong tin.

+ Viéc bd tri va dau tu céc nguén luc khac nhu dia diém
tiép don nguoi yéu ciu cung cp thong tin, trang bi cac diéu
kién can thiét khac bao dam thuc hién trach nhiém cung cép
thong tin.



MUC LUC

Loi gidi thiéu
Chuong 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE LUAT
TIEP CAN THONG TIN VA NGUOI LAM
NHIEM VU CUNG CAP THONG TIN

I. BOI CANH XAY DUNG, BAN HANH VA
MUC PiCH, Y NGHIA CUA LUAT TIEP CAN
THONG TIN NAM 2016

1. Qué trinh xay dung, ban hanh Luat tiép can
théng tin

2. Noi dung, muc dich va ¥ nghia ctia Luat tiép
can thong tin

3. Mbi quan hé giita Luat tiép can thong tin va cac
luat khac c¢6 lién quan

II. NGUOI LAM NHIEM VU CUNG CAP
THONG TIN

1. Vai tro, nhiém vu cua nguodi lam nhiém vu
cung cip thong tin

2. Céc yéu cau dbi véi ngudi 1am nhiém vy cung
cap thong tin



3. Ché db dao tao, bdi dudng d6i véi nguoi lam

nhiém vu cung cap thong tin
Chuong 2
XAC PINH CO QUAN CO TRACH NHIEM
CUNG CAP THONG TIN, CHU THE TIEP CAN
THONG TIN, THONG TIN PUQC TIEP CAN

I. CO QUAN CUNG CAP THONG TIN

1. Céc co quan nha nudc ¢ trach nhiém cung cap
théng tin

2. Nhing diém can luu ¥ khi xac dinh chu thé co
trach nhiém cung cap thong tin

II. CHU THE TIEP CAN THONG TIN

1. Cong dan 1a chu thé chinh tiép can thong tin

2. Nguoi nudc ngoai dugc yéu océu cung cip
thong tin trong mot s6 truong hop cu thé

I11. THONG TIN VA PHAM VI THONG TIN
PUQC TIEP CAN

1. Khéai niém thong tin, thong tin do co quan nha
nuoc tao ra



1.1. Khai niém thong tin

1.2. Cdc hinh thirc chira dung thong tin

1.3. Khai niém thong tin do co quan nha nudc tao
ra

2. X4c dinh thong tin cong dan duoc tiép can

2.1. Nhitng logi théng tin céng dan dwoc tiép cén

2.2. Nhitng loai thong tin cong dan khong dwoc
tiép cdn

2.3. Nhitng logi théng tin cong déan dwoc tiép cin
c6 diéu kién

3. Xem xét cho tiép can hay khong cho tiép cin
thong tin vi lgi ich cong cong, suc khde cua cong
dong

Chuong 3
XAC PINH NHUNG THONG TIN

PHAI PUQC CONG KHAI VA THU'C HIEN
VIEC CHU PONG CONG KHAI THONG TIN

I. THONG TIN CO QUAN NHA NUGC CHU
PONG CONG KHAI

1. Thong tin phai dugc cong khai theo quy dinh
ctia Luat tiép can thong tin

2. Thong tin phai dugc cong khai theo quy dinh
cua cac van ban quy pham phap luat khac



3. Théng tin co quan nha nuéc quyét dinh cha
dong cong khai

II. HINH THUC VA THOI BPIEM CONG
KHAI THONG TIN

1. Cac hinh thirc cong khai thong tin

1.1. Céng khai théng tin trén cong thong tin dién
t, trang thong tin dién tur

1.2. Cong khai thong tin trén cdc phuwong tién
thong tin dai ching

1.3. Bang Céng bdo, niém yét

1.4. Cdc hinh thurc cong khai thong tin khac

2. Thoi diém cong khai thong tin

M. XU LY THONG TIN CONG KHAI
KHONG CHINH XAC

IV. LAP DANH MUC VA SO HOA THONG
TIN PHAI PUQC CONG KHAI

Chuong 4
XAC PINH THONG TIN PUQC CUNG CAP
THEO YEU CAU VA VIEC GIAI QUYET
YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

I. THONG TIN PUQC CUNG CAP THEO
YEU CAU

1. Thong tin dugc cung cap theo yéu cau theo quy
dinh ctia Luat tiép can thong tin



2. Thong tin dugc cung cap theo yéu cau theo quy
dinh cua cac van ban quy pham phap luét khac

3. Théng tin ma co quan nha nudc tw quyét dinh
cung cép theo yéu cau

II. TIEP NHAN YEU CAU CUNG CAP
THONG TIN



,1. Tiép phén, hu@g dan ngudi yéu cau dién
Phiéu yéu cau cung cap thong tin
2. Xem xét tinh hop 18 cia yéu ciu cung cép
thong tin
3‘. Noi dung S6 theo ddi cung cip thong tin theo
yéu cau
III. XU LY YEU CAU CUNG CAP THONG
TIN
1. Xem xét yéu cau cung cap thong tin
1.1. Xdc dinh diéu kién cu thé ciia nguoi yéu cau
1.2. Xéc dinh théng tin dwoc yéu cau cung cdp
, 1.3. Xdc dinh hinh thirc c6 thé dp dung dé cung
cdp thong tin
1.4. Xem xét Iy do yéu cau cung cdp théng tin
‘ 2. Xac dinh hinh t}’ni:c cung cap thong tin theo yéu
cau va thoi han cung cap thong tin
3. Tinh toan ch‘i phi tiép can thong tin dé thong
bao cho ngudi yéu cau
‘ 4. Thépg bao cho ngudi yéu cau vé viée xir 1y yéu
cau cung cap thong tin
IV. THU'C HIEN CUNG CAP THONG TIN
1. Ra soat, kiém tra va bao dam tinh bi mat cua
thong tin trude khi cung cip



2. Céac trudng hop cung cip ngay thong tin cho
ngudi yéu cau

3. Cung cap thong tin cho ngudi yéu cau

3.1. Cung cdp théng tin tryc tiép tai try s¢ co
quan cung cap thong tin

3.2. Cung cdp théng tin qua mang dién tiv

3.3. Cung cdp théng tin qua dich vu bwu chinh,
fax

V. TU CHOI YEU CAU CUNG CAP THONG
TIN

1. Co s6 tir chbi yéu cau cung cap thong tin

1.1. Théng tin dwoc yéu cdu thudc loi théng tin
khéng dwoc tiép cdn hodc khéng dap vmg cdc diéu
kién doi voi logi théng tin dweoc tiép cdn c6 diéu kién

1.2. Théng tin dwoc yéu cau la cdc théng tin phdi
dwoc cong khai, trie truong hop thong tin trong thoi
han cong khai nhung chua dwoc cong khai, thong tin
hét thoi han céng khai theo quy dinh cia phdp ludt,
théng tin dang dwoc cong khai nhung vi Iy do bat kha
khdng nguwoi yéu cdau khong thé tiép cin dwoc

1.3. Thong tin dwoc yéu cau khéng thude trach
nhiém cung cdp

1.4. Théng tin dd dwoc cung cdp hai lan cho
chinh nguwoi yéu cdu, trir trieong hop ngueoi yéu cau cé



[y do chinh dang

1.5. Théng tin dwoc yéu cau vuwot qud khd ndng
ddp vmg hodc lam dnh hwéng dén hoat dong binh
thwong cua co quan

1.6. Nguoi yéu cau cung cdp thong tin khong
thanh toan chi phi

2. Noi dung vin ban tir chdi yéu ciu cung cip
théng tin

VI. XU LY THONG TIN CUNG CAP THEO
YEU CAU KHONG CHINH XAC

VII. CHI PHi TUAN THU LUAT TIEP CAN
THONG TIN VA PIEU KIEN BAO PAM VE
KINH PHI CHO VIEC THUC HIEN QUYEN
TIEP CAN THONG TIN

Chuong 5

XAY DUNG BAO CAO TINH HINH
BAO PAM QUYEN TIEP CAN THONG TIN
CUA CONG DAN
I. CHE PO BAO CAO TRONG THU'C HIEN
LUAT TIEP CAN THONG TIN

II. NOI DUNG CO BAN CUA BAO CAO
TINH HINH BAO PAM THUC HIEN QUYEN
TIEP CAN THONG TIN CUA CONG DAN






