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XA THANH TAY Péc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 30/KH-UBND Thanh Tdy, ngay ¥ thang 5 nam 2022
KE HOACH

Tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2022 trén dia ban x4 Thanh Ty

Cin cir Ké hoach 93/KH-UBND ngay 13/5/2022 cia UBND huyén Tan
Bién vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022 trén dia ban huyén Tan
Bién.

Uy ban nhan dén x3 ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2022 trén dia ban x3 véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU

1. Muc dich

Néng cao nhén thirc, trach nhiém thyuc hién cic ndi dung cai cach hanh
chinh (CCHC) hang nim cta c4n bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thyuc
thi cong vu; ning cao nhén thitc cia ngudi din, doanh nghiép vé cong tic
CCHC, cai céach thu tyc hanh chinh (TTHC), gép phén tham gia giam sat qua
trinh thye thi cdng vy dda can bd, cong chirc, vién chic.

Phat huy vai trd clia cic co quan truyén théng, cac t6 chirc chinh tri - xa
héi trong viéc phét hién, phan 4nh chinh x4c, kip thoi nhitng mit tich cuc hoic
chua hiéu qua cia t§ chire va c4 nhan trong viéc thyc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu cau

Tuyén truyén phai thuc hién bang céc bién phép cu thé, o rang va danh
gid dugc két qua thyc hién.

C6 sy phdi hop chit chs, nhip nhang gifta cic co quan hanh chinh nha
nudce va céc co quan déng, doan thé, cc td chirc chinh tri - x4 hoi.

Vigc tuyén truyén phai thyc chit gén véi loi ich ciia nguoi dan, doanh
nghi€p khi thyc hién giai quyét TTHC, gitip ngudi dan hiéu 15 quyén va trach
nhi¢ém ctia minh khi thyc hién giao dich véi co quan hanh chinh nha nuédc, tham
gia giam st qua trinh thyc thi cong vy ctia cén b, cong chirc, vién chirc.

. Cac tb chirc, c4 nhan tham gia cOng tac tuyén truyén phai hidu rs, ding va
day du céc ndi dung tuyén truyén; dong thdi, nghién ctru vén dung médt cach
séng tao vao hoat dong tuyén truyén cia co quan, don vi; két hop hinh thic
tuyén truyén truyén théng véi ung dyng cong nghé thdng tin vao hoat dong
tuyén truyén nhim mang lai hiéu qua cao nhét.

3. Poi twong

Can b9, cong chic, vién chirc 1am viée trong co quan hanh chinh nha
nudc, cic td chirc chinh trj - x& hoi, cac don vi su nghié€p cong 1ap, doanh nghiép
va toan theé Nhan dén.
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IL. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyéen CCHC trong ndi bd co quan, don vi

a. Co quan thyc hién: Cac Ban nganh, doan thé x3.

b. Co quan phéi hop: Céc doan thé, céc td chire chinh tri - x4 hoi.

¢. Noi dung

DPua théng tin vé CCHC trong céc, budi giao ban, hop dinh ky cia co
quan, don vi; qua h¢ thong Van phong dién tir (eGov), long ghép trong viéc
tuy€n truyén, phé bién phép lut tai co quan, don vi.

Tuyén truyén céc néi dung v& cong tdc CCHC trén dia ban x& nhu cai
cach thé che, bd may hanh chinh nha nudc, d6i ngii can b, cong chirc, vién
chure, tai chinh cong va hién dai héa nén hanh chinh nha nudc; cach thyuc hién ra
soat, don gian héa thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan Iy cta cac nganh, cac
cap trén dia ban xa; cach thire tra ciu thd tuc hanh chinh; cach ndp hd so vé
TTHC, phén énh, kién nghi qua Céng Hanh chinh cong tinh T4y Ninh trén mang
x4 hoi Zalo,...

Cir nhan sy tham gia céc 16p tap huin hodc b chitc quén triét ndi dung, ké
hoach, cdc vin ban chi dao CCHC cua tinh, huyén cho ddi ngii can by, cong
chirc, vién chirc thudc quyén quan ly.

d. San pham, két qua du kién:

- Danh séch cir nhén sy tham gia t4p huén;

- 86 1an tuyén truyén va sb luong can bg, cdng chire, vién chic, nguoi lao
dong duoc thong tin cac ndi dung da tuyén truyén, phd bién; video quay lai budi
quan triét tuyén truyén;

- Céc tin muc, tin bai d4 trién khai trén Céng thong tin dién tr x&, tai
- khoan mang xa hoi clia co quan, don vi (chimg minh bing dudng lién két).

2. Tuyén truyén trén Hé théng truyén thanh ciia x3 va céc ap; Cong
théng tin dién t& x4, Cong Hanh chinh céng tinh Tay Ninh trén mang xa
hgi Zalo |

a. Co quan thyc hién: Van phong — Théng k& UBND x4, Van hoa - Xa
hoi, Trung tdm Vén héa Thé thao va Hoc tip cdng dong.

b. Co quan phdi hop: Trudng céc 4p va cac don vi ¢ lién quan.

¢. NOi dung

Xay dung, duy tri thudng xuyén cac chuyén muyc vé cai cach hanh chinh
trén cac phuong tié€n thong tin dai ching. ‘ \

Tuyén truyén, phd bién cic ndi dung cic van ban chi dao didu hanh vé
CCHC ctia UBND tinh, UBND huyén va x4.

Tinh hinh trién khai thyc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cdp xd; két qua thuc hién Nghi dinh qsﬁ
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché moét cura,
mot cira lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban x; tuyén truyén nﬁng
cao hiéu biét vé trach nhiém cua can bd, cdng chirc, vién chirc trong viéc giai
_ quyét cac TTHC d6i véi Nhén dan; quyén, nghia vu va trach nhiém ctia c4 nhan,
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tb chire trong viéc tham gia va giam sat tién trinh thuc hién CCHC; Tuyén
truyén céc hinh thire nop TTHC, tra ciru tinh trang gidi quyét TTHC qua cong
dich vu cong, qudy tra ciru tai B phén Mot ctra, qua Céng hanh chinh cdng tinh
trén mang x3d hdi Zalo hoac qua SMS..

Tuyén truyén cic vén de can blet khi thyc hién TTHC tai cac co quan nha
nudc nhét 1 chi trong mot s6 linh vye cht yéu nhu: DAt dai, diu tu, ding ky
kinh doanh, ho tlch ho khéu,..

Thoéng tin vé tinh hmh va két qua thyc hlen CCHC trén dia ban x3, dic
biét 1a vé nang cao chi s6 CCHC (Par Index), chi sb néng lyc canh tranh (PCI),
chi s6 hidu qua quan tri hanh chinh céng (PAPI), chi so hai long vé su phuc vu
hanh chinh (SIPAS),...

d. San phim, két quéa dir kién

Céc tin bai d3 thyc hién tuyén truyén, cac link bai viét (neu la thong tin
trén cac Cong thoéng tin dién tir hodac bao mang).

S6 lugng ngudi truy cép va ndp hd so qua Cong Hanh chinh cong Tay
Ninh...

3. Tuyen truyén két qua thye hién cic TTHC tai B phan Tlep nhan
va Tra ho so cap xa

a. Co quan thuc hién: Vin phong — Théng ké UBND xa.

b. Co quan phéi hop: Céc don vi ¢6 lién quan.

¢. Noi dung: Giéi thiéu v& B6 phén Tiép nhan va Tra hd so x3, théng tin
vé cac TTHC dang thuc hién tai B6 phan Tiép nhén va Tra hé so cép x4,...

d. San phim, két qua du kién: Cac phéng su, clip. _

4. Tuyén truyén thdng qua cic phéng sw, 4n phim truyén théng vé
cai cach hanh chinh

a. Co quan thyc hién: Vén héa va Thong tin, Trung tdm Vin hoéa va Thé
thao va Truyén thanh x3.

b. Co quan phéi hgp: Vin ph(‘)ng UBND x4, cac don vi ¢ lién - quan.

c. Noi dung Gi6i thidu vé Bo phan Tiép nhén va Tra ho so cip x3, thong
tin vé c4c ndi dung vin ban cia Trung vong, dia phuong vé cbng tdc CCHC
(Chwong trinh CCHC, Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP; cach thirc thyc hién mot
s6 TTHC phat sinh nhigu hd so nhét trén dia ban x&; cach sit dyng mang x& hi
Zalo c6 két nbi dén Cong Hanh chinh cdng Téay Ninh d8 théng tin v& cach thirc
ndp hd so hodc phan 4nh, kién nghi qua Céng Hanh chinh céng tinh Ty Ninh
trén mang xa hdi Zalo, cac quy trinh thyc hién céc dich vy céng mc dd 3, 4...)

d. San phim, két qua duv kién: Céc phéng su, clip

8. Tuyen truyen théng qua céc budi tip huan cac an dung vé CCHC

(cong téc ra soat va kiém soat TTHC, cach thyc hién d4nh gia theo Quyét dinh
s6 800/QP-UBND; céch sir dung céc dich vy céng tryc tuyén dich vy cdng mic

d63,4...).
a. Co quan thyc hién: Vin phong UBND xa.
b. Co quan phéi hgp: Céc don vi ¢6 lién quan.
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¢. Noi dung: Tép huén, huéng dan ra soat va kiém soat TTHC, cach thyc
hién danh gi4 theo Quyét dinh s6 800/QD-UBND, cach thuc sir dung Cong hanh
chinh cong tinh Tay Ninh trén mang x3 hdi Zalo, cach sir dung Cong dich vy
cOng truc tuyén tinh Tay Ninh... d€ can bg, cong chirc, vién chuc cap x3 hiéu ro,
st dung thanh thao cac hé thong céng nghé théng tin phuc vy coéng vu céc cong
viéc trong co quan nha nuéc, huéng din cho nguoi dén, doanh nghiép khi duge
yéu cau. .

d. San phém, két qua dy kién: phéi hop t6 chirc 02 16p t4p huén cho cac
don vi. (Vin ban triéu tap, né’i dung tdp hudn, thd*{ gian thu:c hién, sé lwong
tham gia; cdc tai liéu tdp hudn, video quay lai buéi tdp hudn hodc hinh énh
chup, danh sdch diém danh, tin tire trén Cong thong tin dién tir ciia xd....).

6. Tham gia Hdi thi tim hiéu v cii cAch hanh chinh

a. Co quan thyc hién: Van phong UBND x4,

b. Co quan phdi hop: Céc don vi c6 lién quan.

¢. N6i dung: Tham gia Hoi thi tim hiéu v8 cac Chi sb phan 4nh nén hanh
chinh ctia tinh T4y Ninh trong cén b0, cong chire, vién chic ndm 2022 trén dia
ban tinh.

d. San pham, két qua dy kién:

Cac vén ban chi dao, theé 18, tai lidu, néi dung, thoi gian thuc hién, sb
luong tham gia.

Hinh énh tham gia hithi d3 thuc hién...

7. T chite Hdi nghi dbi thoai trwe tiép giita Nha nwée véi
to chirc va cong dan tham gia gidi quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban xa

a. Co quan thyc hién: UBND cép x4.

b. Co quan phéi hop: céc td chiic chinh tri - x& hoi trén dia ban x4.

¢. Noi dung:

T6 chirc hdi nghi giai dép, hudng dén, tuyén truyén d& ngudi dan, t chirc
biét duogc quyén, nghia vu va tréch nhiém ciia minh trong vig¢c tham gia va gidm
sat tién trinh thyc hién CCHC.

Théo g& nhimg bit cap, vuéng mic khi thuc hién TTHC tai céc co quan
Nha nuéc nhét 13 chi trong mat sd linh vyc cha ){éu nhu: Dat dai, dau tu, ding
ky kinh doanh, hd tich, ho khéu, ...nhitng vén d& lién quan gitta co quan Nha
nudc, chinh quyén cac cap véi ngudi dan.

d. San pham, két qua dy kién: ’

Céc ké hoach, ndi dung, thdi gian thyc hién, s lrong tham gia.

Hinh anh, két qua cac budi dbi thoai da thyrc hién.

III. KINH PHi THU'C HIEN ‘

Kinh phi thyc hién tuyén truyén CCHC ném 2022 tir nguén kinh phi do
ngén sach Nha nuéc dam béo theo phan cap ngén sach nha nuwéce hién hanh, cu
thé:
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1. Céng tac tuyén truyén trén dia ban x&: Cac ban nganh, doan thé xa
dugc giao chu tri thyc hién tuyén truyén CCHC l@p du toan kinh phi gui Tai
chinh - k& toan x3 thdm dinh, bdo cao UBND xa xem xét, quyét dinh chi tir kinh
phi thyc hién CCHC cua xa.

2. Cong tac tuyén truyén trong ndi by cac don vi, diq phuong: Kinh phi
thyc hién tuyén truyén CCHC trong ndi bd don vi, doan thé, dia phuong duoc
bb trf trong ngudn kinh phi hoat dong thuong xuyén ctia don vi.

3. Tir ngudn x3 hoi hoa dong gop clia céc td chirc, c4 nhan hd tro.

IV. THOI GIAN THUC HIEN

Trong ndm 2022 va hoan thanh céc ndi dung trude thang 11 nim 2022.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Vian phong UBND x4 cin cir Ké hoach va diéu kién thuc té cia co
quan, don vi to chirc thyc hién Ké hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2022 thugc pham vi quan ly. -

2. Vin héa - x4 hoi xa thudong xuyén dén dbc, kidm tra cic ban nganh,
don vi thuc hién tdt cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022 trén dia
ban xa.

3. Tai chinh - K& to4n tham muu UBND x& cép kinh phi bao dam cong
tac t,uyén-truyén cdi cach hanh chinh. Huéng din céc co quan, don vi str dung va
quyet toan kinh phi bao dam chi cho céc hoat ddng tuyén truyén cai cach hanh
chinh theo quy dinh.

Trén day 1a k& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022 cia
UBND x4 Thanh Tay./.

e | KT. CHU TICH
N uyen; , >
- Phong VHTT huyén; PHO CHU TICH

- TT.DU- TT. HDND x4;

- Céc Ban nganh, doan thé xa;
- BND céc 4p:

- Luu: VT.




